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Objective: The present research was conducted with the aim of investigating the 

effect of entrepreneurial passion on entrepreneurial behavior through the 

mediating role of entrepreneurial awareness, entrepreneurial self-efficacy and 

entrepreneurial intention. 

Method: The research used a quantitative-survey method to collect data through 

a standard questionnaire. The questionnaire consisted of five parts covering 

demographic information, entrepreneurial enthusiasm, awareness, intention, self-

efficacy, and behavior. The study focused on master's students at Payam Noor 

University in Rasht, with a population of approximately 300. A sample size of 

168 was determined using Cochran's formula, and 180 questionnaires were 

distributed. The data was analyzed using structural equation modeling with 

SMART PLS 3.2.8 software to test hypotheses and draw inferences. 

Findings: The results of the path analysis showed that entrepreneurial passion has a 

significant effect on entrepreneurial behavior, and entrepreneurial awareness, 

entrepreneurial intention, and entrepreneurial self-efficacy also play a mediating 
Conclusion: Entrepreneurial passion strongly influences entrepreneurial self-efficacy and 

intention, making individuals with high enthusiasm more likely to become entrepreneurs. 

This research is valuable for government education departments, NGOs, and institutions 

focused on developing students' entrepreneurial skills. The study demonstrates the 

positive impact of entrepreneurial enthusiasm and self-efficacy on entrepreneurial 

intention, improving goal attainment through increased confidence in effective business 

creation. Universities prioritize entrepreneurship education to foster intentions and 

successful entrepreneurial behavior, emphasizing the consideration of passion, awareness, 

and self-efficacy in program development. Encouraging students to initiate businesses 

and contribute to economic development is promoted, with entrepreneurship integrated 

into various educational streams. Academic institutions should facilitate student 

participation in entrepreneurship seminars, projects, and business plan development. 

Management should focus on nurturing entrepreneurial characteristics and fostering 

industry connections to enhance students' adoption of innovative technology in 

entrepreneurship studies. 
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 یخودکارآمد ،ینیکارآفر اقیاشت
قصد  نانه،یرفتار کارآفر ،ینیکارآفر
 .ینیکارآفر یاریهوش ،ینیکارآفر

 

 یانقش واسطه قیاز طر نانهیبر رفتار کارآفر ینیکارآفر اقیاشت ریتاث یحاضر با هدف بررس قیتحق هدف:

 .دیانجام گرد ینیکارآفر تیو ن ینیکارآفر یخودکارآمد ،ینیکارآفر یاریهوش

 نیباشد. در ایم یو به لحاظ هدف از نوع کاربرد یشیمایپ-یلحاظ روش از نوع کمبه حاضر قیتحق روش:

 هیشامل کل قیتحق یاستاندارد انجام شده است. جامعه آمار پرسشنامه لهیها به وسداده یگردآور قیتحق
باشد که تعداد  یم 1402-1401در سال تحصیلی نور مرکز رشت  امیارشد دانشگاه پ یکارشناس انیدانشجو
نفر محاسبه  168مطابق با فرمول جامعه محدود کوکران برابر با  زینفر است. حجم نمونه ن 300 حدودآنها در 

 لیو تحل هیتجز یدر راستا نی. همچندیگرد عیصورت در دسترس توزپرسشنامه به 180 تایشد که نها
 یمربعات جزئ داقلح یبر مبنا یدلات ساختارمعا یاز روش مدلساز هاهیها و جهت آزمون فرضداده یاستنباط

 .است دهیاستفاده گرد  SMART PLS 3.2.8و نرم افزار 

 نانهیبر رفتار کارآفر یمعنادار ریتاث ینیکارآفر اقینشان داد که اشت ریمس لیحاصل از تحل جینتا ها:یافته

 فایا یانجینقش م زین ینیکارآفر یو خودکارامد ینیقصد کارآفر ،ینیکارآفر یاریهوش انیم نیدارد و در ا
 .ندینمامی

لذا . دارد ینیو قصد کارآفر ینیکارآفر یبر خودکارآمد یدیکل ریتأث کی ینیکارآفر اقیاشت گیری:نتیجه

 شود.می لیتبد نیکارآفر کیبه  ادیبه احتمال ز ینیکارآفر اقیاز اشت ییبا سطح بالا یفرد
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 . مقدمه1
ها با ی انسانعنوان یک فعالیت ضروری برای گذراندن زندگی فردی و اجتماعی تلقی شده و تاکید بر آن است که همهاشتغال به

دهدد، بخشدد، احساسدات تهداجمی را کداهش میاعتبار می ها کار کنند. شغل به فردهر وضعیت و موقعیتی باید در همه ی زمان
گدردد )قربدانرور لفمجدانی و دهد و مانع یداس و ناامیددی میامنیت فردی و اجتماعی را تامین کند، اعتماد به نفس را افزایش می

ه ویژه در جوامع در (. بیکاری فارغ التحصیلان دانشگاهی یکی از معضلات دیرینه و کنونی کشورهای گوناگون ب1398همکاران، 
حال توسعه و توسعه نیافته است و این در حالی است که یکی از مقاصد مهم آموزش عالی آماده نمودن دانشجویان بدرای ایفدای 

سداله و بیشدتر،  10دهد نرخ بیکداری جمعیدت نشان می 1397نقش موثر در زندگی کاری است. گزارش مرکز آمار ایران در بهار 
دهدد اند. این نشان میالتحصیلان آموزش عالی تشکیل دادهدرصد از جمعیت همه بیکاران را فارغ 4/36ت و درصد بوده اس 1/12

(. 1398اند )اوتدادی و صدفری، التحصیلی به دنبال تاسیس کسب و کار جدید نرفتهکه تعداد زیادی از دانشجویان حتی بعد از فارغ
دارای  79/67در شاخص سهولت ایجاد کسب و کار جدید، ایران با امتیدار  ،2019همچنین بر اساس گزارش بانک جهانی در سال 

تواندد بده طدور گشدمگیری ندرخ (. از آنجایی که آموزش می2019، 1یگروه بانک جهانکشور بوده است ) 190در میان  173رتبه 
دانندد و بده آمدوزش آن فرینی میبیکاری را کاهش دهد، بسیاری از کشورها از جمله راهکارهای خروج از بحران بیکاری را کدارآ

هدای شدود، لدذا دارا بدودن مهارتکنند. زیرا کارآفرینی امروزه به عنوان یک انتخاب شدغلی در نردر گرفتده میای میتوجه ویژه
 (.1398کارآفرینی ضروری است )قربانرور لفمجانی و همکاران، 

، 2، موریدانو و گورگیفسدکیایدکشدور دارد )لاگو کید یشغل و ندوآور جادیا ،یبر رشد اقتصاد یاشناخته شده ریتأث ینیکارآفر    
 یهاآپاشتغال به اسدتارت جادیا یبراها و بخش خصوصی امروزه دولت(. 2020، 3ایسانچز و سانچز گارس-؛ کاردلا، هرناندز2019
یگر، نگرانی دانشجویان تحصیلات از طرف د (.2018، 4سانچز-موروآ و هرناندز-بارگاس ا،یگارس-وابسته هستند )سانچز ینیکارآفر

تواندد فشدار تکمیلی برای راه اندازی کسب و کارهای جدید پس از فراغت از تحصیل برانگیخته شدده اسدت کده کدارآفرینی می
و  یگدولید -اندد )بدوکمنردهک یرا بررسد ینیکارآفر یهامحرک یمطالعات قبلدر این زمینه،  اشتغال دانشجویان را کاهش دهد.

محدود  اریبا توجه بس ینیقصد کارآفر یریگشکل حیتوض یبرا ینیکارآفر یهامطالعات در درجه اول از مدل نی(. ا2020 ،5رزیگوت
کده بده اهدداف  ییهااسدت کده فراتدر از مددل یورضدر نیاستفاده کردند. بندابرا نانهیرفتار کارآفر یهاتیبه نقش مرزها در فعال

و  ناری)شد حرکدت نمدود ناندهیکارآفر یبه اقدامات رفتدار نانهیکارآفر اتین نیا لیتبد یشوند، به سمت گگونگروشنگرانه ختم می
 . (2018، 6همکاران

شدغل مشدترک اشداره دارد.  یبدرا نیگزیجدا یانتخاب شغل نیو همچن دیکسب و کار جد کی نیبه قصد تدو ینیقصد کارآفر   
اسدت  ناندهیرفتدار کارآفر یریگانددازه یکنندده بدرا ینیبشیپ نیبهتر اتیشده است، ن شنهادیپ محقق نیهمانطور که توسط گند

بدر رفتدار  یمثبدت و قابدل تدوجه ریتأث ینیکارآفر اتیاز ن ییکه افراد با سطح بالا افتندیدر ی(. محققان قبل2013 ،7خین و شز)آج
 یریگو جهت ینیقصد کارآفر ینیبشیرا بر پ ینیکارآفر اقیاشت ریتأث یدارند. در طول سه دهه گذشته، مطالعات متعدد نانهیکارآفر
شدده  ناندهیرفتدار کارآفر یریگدر شدکل ناندهیکارآفر اقیاشت ریبه تأث یتوجه کمتر اما (2017، 8کردند )کامروس یبررس ینیکارآفر
کارآفرینانده  و رفتدار کدارآفرینی قصدد نیشده است رابطه بد یشکاف، سع نیرفع ا یبرا ن،ی. بنابرا(2020، 9)لی و همکاران است
به  ی(. با نگاه2020 ،یمی)کر گردد یشتریکمک ب ینیموجود کارآفر اتیو به ادب مشخص شودآنها  بین وندیتا پ گردد یریگاندازه

 ندهیرفتدار در زم-قصدد یدر مددل مفهدوم ناندهیکدنش کارآفر یریگبده شدکل شهیهم اتیکه ن شودمشخص میموجود،  اتیادب
 اتیمدل قصد و رفتار، ن یسازکه در مفهوم افتندیاز محققان در ی(. برخ2008، 10شود )ون گلدرن و همکارانمنجر نمی ینیکارآفر

                                                 
1 World Bank Group 
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10 Van Gelderen et al 
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در  (.2016، 1رووایو بوگدات یفسدکیاوس روکوا،یدهد )شمی حیرا توض نانهیدر کنش کارآفر انسیدرصد از وار 30از  شیب نانهیرآفرکا
در رابطده  ژهیشود، به ومی ینیکارآفر نهیبه اقدامات در زم اتین لیباعث تبد یراتیکه گه نوع تأث نیاز ا یهنوز درک درست جه،ینت
تحقیدق حاضدر بده  ،از ایدن رو(. 2020 ،2وجود ندارد )یدی نانهیکارآفر یاریهوش و نانهیکارآفر یخودکارآمد ،ینیکارآفر اقیاشت نیب

ای هوشدیاری کدارآفرینی، خودکارآمددی کدارآفرینی و از طریق نقش واسطه شناسایی نقش اشتیاق کارآفرینی بر رفتار کارآفرینانه
 پردازد.قصد کارآفرینی در دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه پیام نور مرکز رشت می

 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش. 2

 ینیو قصد کارآفر ینیکارآفر یاقاشت.2.1

هستند، مرتبط است  یاتیفرد ح یشخص تیهو یکه برا ییهاتیمثبت نسبت به فعال یهابا احساسات و نگرش ینیکارآفر اقیاشت
از  یاتیدجدز  ح کیدتواند بده شود و میدر نرر گرفته می ینیبه عنوان قلب کارآفر اقی(. اشت2016، 3ناکارت و اوبشونکا گه،ی)هو

 . بدا توجده بده(2019، 4)سانتوس و کداردونشود  لیبدآن ت جیکسب و کار و نتا جادیا ندیفرآ نیو همچن نانهیاقدامات رفتار کارآفر
کامل به  یکه افراد دوست دارند با انرژ یانجام هر کار یبرا یبا احساس قو اقی(، اشت2003) 5فورسهاولفورت و ، والراندتحقیق 

 دارد ینیدر قصد کدارآفر ینقش مهم ینیکارآفر اقیاست که اشت هبه طور گسترده نشان داد قاتیمرتبط است. تحق ابند،یآن دست 
 اقیدادندد کده اشدت صیاز محققدان تشدخ یبرخد ن،یدعلاوه بر ا(. 1402و دورگی و تصوری،  1401)نداف، محمدی و موسوی، 

نامطمئن و منابع محددود اسدت  طیحکه م یرا در زمان یزشیشود و عوامل انگاحساسات مثبت در افراد می جادیباعث ا ینیکارآفر
 (.2020، 6، زاپکائو و شونزبخشد )تورکبهبود می

کنندد و  دایدنوآورانده را پ یهاتا فرصدت دهدیم زهیبه افراد انگ ینیکارآفر اقیکرد که اشت شنهادی( پ2017کاردون و همکاران )   
 یبدرا یعامل اساسد ینیکارآفر اقی( اظهار داشت که اشت2019کنند. به طور مشابه، هابنر و همکاران ) جادیا یدیجد یقصد تجار

 310 یهدا( بدا اسدتفاده از داده2020) یمدیمهدم اسدت. کر ینیقصدد کدارآفر ینیب شیو در پ ستا تیو موفق زهیبه انگ یابیدست
 یزیدرفتدار برنامده ر هیدنرر یواسطه ا ریو تأث ینیکارآفر اقیاشت میاز دروس مختلف، نقش مستق رانیا یدانشگاه دولت یدانشجو

 اتیدن یریگدر شدکل انیبه دانشجو شدهیزیره رفتار برنامهیو نرر نانهیکارآفر اقیکه اشت دهدینشان م جیکرد. نتا یشده را بررس
 یو نقدش واسدطه ا ینیکدارآفر اقیدر مدورد اشدت یمطالعه تجربد کی( 2017کامروس ) ن،ی. علاوه بر اکندیکمک م نانهیکارآفر
 اقیدهدد کده اشدتها نشدان میافتدهیکدرد.  یبررسد یبدر فنداور یمبتن نینمونه کارآفر 112را با استفاده از  ینیکارآفر یاریهوش

کده  یافدراد ن،یبندابرا گدذارد.می ریتدأث ینیکارآفر یریبر جهت گ یدار یبه طور مثبت و معن نانهیکارآفر یاریو هوش نانهیکارآفر
 لیخدود را بده عمدل تبدد اقیدهند و اشت لیکسب و کار تشک کیاحتمال دارد که  شتریدارند، ب ینیکارآفر اقیاز اشت ییسطح بالا
 :شدارائه خواهد  ریز هیپژوهش فرضدر این رو،  نیکنند. از ا

 .خواهد داشت ینیبر قصد کارآفر یمثبت ریتأث ینیکارآفر اقیاشت. 1
 

 ینیکارآفر یاریو هوش ینیکارآفر یاق.اشت2.2

مثبدت از  یریتصو جادیفرد به ا لیتما ینیکارآفر یاریمرتبط است. هوش یها و بهره بردارفرصت ییبا شناسا ینیکارآفر یاریهوش
اشداره دارد  نانیکارآفر یشناخت یهاها و مهارتیینابه توا یاریکرد که هوش انی( ب1997) 7کرزنر ن،یاست. علاوه بر ا ندهیآ جینتا

 ینیکدارآفر یاریدادند که هوشد حی( توض2016) 8کند. گوزوکارا و کولاک اوغلومی تیها را در بازار هدافرصت ییشناسا ندیکه فرآ
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تانگ، کاگمدار و  نامشخص با منابع محدود. یهاطیدر مح یها است، حتدر معرض کاوش فرصت شهیاز ذهن است که هم یحالت
 ایپو یهایژگیاز و یکیمختلف  یهادادن آنها در مناسبت وندینقاط با پ نیرابطه ب جادیا ییکرد که توانا شنهادی( پ2012) 1تزیبوسن

قدرار  شیمورد آزمدا سندگانیتوسط نو یبه صورت تجرب ینیکارآفر یاریدر مورد هوش یها است. مطالعات قبلفرصت صیدر تشخ
د، اگرگده وجدود دار یمشدکل یمفهدوم یریدو مشخص شد که در مدل اندازه گ (1996 ،3تزیبوزن ;1991 ،2لادیو گ شیکا) گرفت
 ،5رکیو شد تدزمنی؛ ک2003 ،4نیدو کلا)دمرت  وجود دارد نانهیکارآفر یاریمربوط به هوش یتجرب یدر برآوردها یمشابه تیوضع

اشاره دارد کده فدرد  یهشدار به انباشت اطلاعات یو جستجو شیرا توسعه دادند: پو ینیکارآفر یاری(. محققان سه بعد هوش2005
فرد و اطلاعات مربوط به  یهایژگیو تازه است که به و یشامل دانش قبل نیکشف فرصت در بازار دارد. ا ندیفرآ ییشناسا یدر ط

 رییدهشددار بده تغ رتباطداتنوآورانه را کشف کندد. ارتبداط و ا یهاسازد فرصتشود که او را قادر میخاص مربوط می یهانهیزم
 دیدجد یهدانیگزیجا جدادیا یمختلف و استفاده از آن داندش بدرا یهاطیاطلاعات در مح یاطلاعات اشاره دارد که به جمع آور

و  دیدو قضاوت در مدورد اطلاعدات جد یابیو قضاوت هشدار به انتخاب اطلاعات اشاره دارد که شامل ارز یابیشود. ارزمربوط می
انتخداب  یافدراد بدرا یه سدازبده آمداد نید(. ا2017، 6در مورد وجود فرصت سودآور بالقوه است )آماتو و همکاران یریگ میتصم

دهدد کده امکدان را می نیدبده فدرد ا یاریهوشد نیدا جه،یشود. در نتالگو به طور همزمان مربوط می نیمناسب از گند یالگوها
 یحال، محققان قبلد نیبخشد. با ارا بهبود می یانتخاب کند، که امکان کشف فرصت عال یبهتر تیاطلاعات مربوطه را در موقع

ها و فرصدت ییشناسدا ،یاطلاعدات، روابدط اجتمداع تیریمدد یهاییتوانا ،یبا دانش قبل ینیکارآفر یاریکردند که هوش شنهادیپ
 (.2018، 7مرتبط است )هو و همکاران نانهیسخاوت کارآفر

گذارد و از توسعه قصد می ریتأث دهیا یبر آگاه نانهیکارآفر اقیکردند که اشت یی( شناسا2012) 8و گولاکوا تونیها ن،یعلاوه بر ا   
موثر و  یریگ میتصم یفرصت و حافره اطلاعات را برا یابیدر ارز ریدرگ یندهایفرآ ینیکارآفر اقیکند. اشتمی تیحما ینیکارآفر

 لیتشدک ،ینیکدارآفر اقیکده اشدت افدتی( در2017کامروس ) ب،یترت نی(. به هم2012، 9کند )ولپ و همکارانمی کیکارآمد تحر
خلاقانه  یرهایکنند تا مس ریدرگ دیجد یهادهیتا خود را با ا کندیم قیرا تشو نانیها، و کارآفرفرصت ییناآشنا، شناسا یهاانجمن

 ییشدن دارند، احتمالاً نسبت بده شناسدا نیکارآفر یبرا ینیکارآفر اقیاز اشت ییبالاکه سطح  یافراد ن،یکنند. بنابرا انیعمل را ب
 را در نرر خواهد گرفت: ریز هیپژوهش فرضاین  ن،یبراهستند. بنا اریها هوشفرصت

 خواهد داشت. ینیکارآفر یاریبر هوش یمثبت ریتأث ینیکارآفر اقیاشت. 2
 

 ینیکارآفر یو خودکارآمد ینیکارآفر یاقاشت.3.1

و  دایدشدود )اسدترو، پرمی فیدتعر یخود فرد بده عندوان خودکارآمدد ییبر اساس مهارت و توانا دیتجارت جد کیشروع  ییتوانا
ها و تیانجدام مسدئول یافراد را برا لی( است که تماSCT) یاجتماع یشناخت هینرر یمؤلفه اصل ی(. خودکارآمد2018، 10نسنتیو

نوآورانده  یهاحلراه جادیا ییو توانا ینیکارآفر اقیاز اشت یرسد سطح بالاترکند. به نرر میمی کیتحر دبه انترارات خو یابیدست
 ندانیاندد کده کارآفرنشدان داده ی(. مطالعدات قبلد2015، 11باشد )کاردون و کرک نانهیداشتن مقاصد کارآفر یهاهیکسب و کار پا

و  اردوناسدت )کد یضدرور ینیقصدد کدارآفر یکه بدرا شوندیسوق داده م دیجد یهامتعهدانه فرصت ییپرشور به سمت شناسا
کندد. می جادیشرکت ا کی سیرا در رابطه با تاس یمتعدد یهاکسب و کار گالش کی یه اندازوجود، را نی(. با ا2005همکاران، 
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نوآورانده و  یهادهیدا جدادیمشتاق باشند تا با ا شتریو ب شتریاما ممکن است ب نند،یها را به عنوان موانع ببافراد ممکن است گالش
توانند با تخصص خود عمل کنندد و بده فرض وابسته باشند که می نیبه ا دیبا یافراد تجار جه،یبر آنها غلبه کنند. در نت نیگزیجا

 (.2017 ،1لیو کاد ایراگلی)ب ابندیکامل خود دست  لیپتانس
 فیبده وظدا یابیدسدت یبرا توانیها را مکه مهارت شودیباور به خود مشخص م نیبا ا ینیکارآفر یخودکارآمد ن،یعلاوه بر ا   

پدروژه  کی لیتکم یبرا دفر ییکننده متقابل از توانا تیاز انترارات تقو یا دهیچیکه مجموعه پ ییمحور اتخاذ کرد. از آنجاهدف
 2اسدت. بدارون یاهدداف تجدار یمهدم بدرا اریبسد اریمع کی ینیکارآفر یدهد، خودکارآمدهدف را شکل می کیبه  یابیدست ای
 یگوهداال میداد که ادراک به تفکر متفداوت و ترسد حیو توض کندیم لیرا تعد یشناخت ندیفرآ ی( معتقد بود که خودکارآمد2008)

(. 2017 ،3یو فداراگ نویدارد )مان یبستگ کنند،یم تیهدا ینیدر کارآفر یدنبال کردن شغل یرا برا یریگمیتصم ندیکه فرآ یاحتمال
 ،ینیکدارآفر اقیپدر از اشدت دیدوکار جدکسدب کید یاندازراه نهیکه افراد در زم شودیباعث م دیجد یهادهیاز موارد، ا یاریدر بس
 کیبه  زین اقیاز اشت ییدرجه بالا ن،ی(. بنابرا1396پناه،  زدانیو  ینرر کنند )باقر دیرا تجد یدر نوآور مشارکت یخود برا ییتوانا

را  ریدز هیپدژوهش فرضد نیدا ن،ی. بندابراننددیشدن بب نیآفردارند خود را قادر به کار لیکند. افراد تماکمک می دیاستارت آپ جد
 :کندیم ینیبشیپ
 خواهد داشت. ینیکارآفر یبر خودکارآمد یمثبت ریتأث ینیکارآفر اقیاشت. 3
 

 ینیو قصد کارآفر ینیکارآفر یاریهوش.4.1

و حقیقدی نسدب و  1400)واعری و زیدودار،  دارد ینیبا قصد کارآفر یرابطه مثبت ینیکارآفر یارینشان داد که هوش یمطالعات قبل
به خود جلب کرده است و شغل مناسب و بهره  ینیکارآفر نهیرا در زم یتوجه مهم ینیکارآفر یاریهوش(. 1396کفشدوز محمدی، 

 لیدتب یتوسط فرد برا انیپا یکشف فرصت و توسعه ب ییبا توانا ندیفرآ نیکند. امی خصرا مش ینیکارآفر یهااز فرصت یبردار
کند. بدا  جادیا نانهیاقدام کارآفر دیبا نانهیکارآفر یاری(، هوش2006) 4شود. به گفته مک مولن و شرردآغاز می تیآن فرصت به واقع

اشداره دارد )کدائوتونن، ون گلددرن و  نددهیدر آ دیتجارت جد کیشروع  یشده برا رفتهیباور پذ کیبه  ینیکارآفر صدحال، ق نیا
بدر  دیدجد یهایگذارهیو شدروع سدرما نیتددو یبرا یو طرح یاصل یمفهوم دهیشامل ا ینیقصد کارآفر(. 2013، 5یکوسکیتورن

 یفدرد بدرا کید نانهیرفتار کارآفر جادیدر ا ایپو ینقش ینیاست. محققان نشان داده اند که قصد کارآفر نانهیاساس انتخاب کارآفر
 یشده، هر گه قصد فدرد بدرا یزیرفتار برنامه ر ی(. طبق تئور1399)گنجعلی و باقری مجد، کند می فایشروع کسب و کار خود ا

(. 1991، آجزندر سازمان منعکس شود ) یوجود دارد که رفتار واقع یشتریتر باشد، احتمال ب یخاص قو فتارر کیشدن در  ریدرگ
 ناندهیکارآفر یاریهوشد رایدگدذارد زمی ریتأث ینیبر قصد کارآفر ماًیمستق نانهیکارآفر یاریکردند که هوش دیی( تأ2018) 6لو و وانگ

 دهد.می عهرا توس یفرصت و قضاوت افراد با قصد تجار صیتشخ
 ییو شناسدا یندیبشیپ یبدرا نانیکارآفر یبرا یاتیمهارت ح کی یاریدادند که هوش صیاز محققان تشخ یبرخ ن،یعلاوه بر ا   

داد کده  صیقدرار داد و تشدخ یمورد بررسد SCTرا با کمک  نانهیکارآفر یاری( نقش هوش2018ها است. هو و همکاران )فرصت
کردندد کده  دییدمطالعده تأ نیگندد ن،یاسدت. بندابرا ینیقصد کارآفر یبررس یمهم برا کنندهینیبشیپ کی نانهیکارآفر یاریهوش
ی، واندگ و )لد ودشدیواسدطه م نانهیکارآفر یریگو جهت ینیقصد کارآفر نیب یبه طور مثبت و قابل توجه نانهیکارآفر یاریهوش

 یهافرصدت تواننددیم شتریب یاریکه افراد با سطح هوش شودیمشاهده م نی(. بنابرا2019، 8؛ ننه2017؛ کامروس، 2015 ،7لیانگ
 :کندیم ینیبشیرا پ ریز هیپژوهش فرض ن،یدنبال کنند. بنابرا ینیرا در کارآفر یدیکرده و شغل جد ییمناسب را شناسا

 خواهد داشت. ینیبر قصد کارآفر یمثبت ریتأث ینیکارآفر یاریهوش. 4
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 ینیو قصد کارآفر ینانهکارآفر یخودکارآمد.5.1

؛ 1393فولادی و باغبدانی، مرتبط است ) ینیبه طور مثبت با قصد کارآفر نانهیکارآفر یاذعان داشتند که خودکارآمد یقبل نیمحقق
تجربه معاوندت و  ،یطیعوامل مح ریتحت تأث زین ینیکارآفر یخودکارآمد(. 1400و مرادزاده و غیور باغبانی،  1394صفا و منگلی، 

 سمیدهنده مکاننشان ینیکارآفر یخودکارآمد ن،یهستند. بنابرا کنندهلیعنوان موانع و هم تسهاست که هم به یاجتماع یسازمدل
 دهیدچیپ طیمح کیمختلف را در  یو رفتارها فیتا وظا ارندمهارت د یبه اندازه کاف نکهیدرک ا یافراد برا یاست که برا یعاطف

و  یطدیمح ،یشخصد اتیدتجرب جیبا نتدا SCT یبعد رفتار ن،یعلاوه بر ا(. 2019، 1نچیو ف وشتایس) مهم است اریانجام دهند، بس
 کیدشدن به  لیتبد یراب ینیکارآفر یخودکارآمد شیافزا قیتواند از طرگذشته می یو رفتارها یگذشته مرتبط است. تجارب قبل

 (.2019، 2و پترسون یبگذارد )مک گ ریتأث ندهیآ نانهیو اقدامات کارآفر اتیبر ن نده،یدر آ نیکارآفر
کسدب و کدار  کیدانجام دهندد و گگونده  یگه کار نکهینوپا از نرر ا یدر مورد کسب و کارها یدانش قبل دیحال، افراد با نیبا ا

راه  اتیدپدرورش ن یمرتبط با کسب و کدار بدرا یدارند خود را قادر به انجام رفتارها لیموفق را اداره کنند، داشته باشند. افراد تما
 یاز خودکارآمدد ییکده سدطح بدالا یافدراد ن،ی(. بنابرا2019، 3ایگارس؛ سانچز و سانچز؛ کسب و کار بدانند )وارد، هرناندز یانداز

 شدهیهسدتند کده معتقدندد هم یتیمستعد واکنش مثبت در هر مدوقع شتریدارند، ب ینییپا یکه خودکارآمد یدارند، در مقابل افراد
 را ارائه خواهد کرد: ریز هیفرض قیتحق نیا ن،ی(. بنابرا2019، 4مردد خواهند بود )هسو و همکاران دیجد طینسبت به هر مح

 خواهد داشت. ینیبر قصد کارآفر یتمثب ریتأث ینیکارآفر یخودکارآمد. 5
 

 ینانهو رفتار کارآفر ینانهکارآفر یخودکارآمد.6.1

 ناندهیو رفتدار کارآفر ناندهیکارآفر یخودکارآمدد نیدر مورد رابطه بد یکه گند مطالعه تجرب افتیتوان درمی ات،یادب یهنگام بررس
رفتار  کیرا به عنوان باور و ادراک فرد از عملکرد  اتیشده، ن یزیرفتار برنامه ر هی(، نرر1991) آجزنانجام شده است. طبق نرر 

 ،یدیشدود )می ناندهیمنجر بده رفتدار کارآفر تیدر نها ینیمحققان استدلال کردند که قصد کارآفر از یکند. برخمی فیخاص تعر
اسدت )ننده،  ناندهیرفتدار کارآفر یبرا کنندهینیبشیپ نیتریقو ینیکرد که قصد کارآفر انیب ریمطالعه اخ کیحال،  نی(. با ا2020
 یمحققان قبلد ن،یدارند. علاوه بر ا ازین نانهیبه رفتار کارآفر نانهیمقاصد کارآفر لیتبد یبرا یقو یفرد دبه تعه نانی(. کارآفر2019

 یاسدت و خودکارآمدد ینیکدارآفر ناندهیبه عنوان درک مقاصد کارآفر نانهیاز رفتار کارآفر یعمل نانه،ینشان دادند که کنش کارآفر
 (.2018، 5)درمانتو و یولیاری کندینانه کمک میو رفتار کارآفر ینیبه قصد کارآفر ینیکارآفر

کده  یندانیاز کارآفر شدتریتعهد خداص، ب کی یالعاده برافوق یبا خودکارآمد نانیمشخص شده است که کارآفر گر،ید یاز سو   
 کید( 2005(. ژائدو و همکداران )2018 ،یاریولی)درمانتو و  دهندیرا دنبال کرده و ادامه م تیدارند، آن فعال یکمتر یخودکارآمد

 یخودکارآمدد ژهیوعلاوه، بدهنشدان داد. بده ناندهیرا با گسترش رفتار کارآفر نانهیکارآفر یآمدمربوط به خودکار نانهیخوش ب امدیپ
افدراد بدا سدطح  ن،یفرد دارد. بنابرا کی نانهیکارآفر فیو وظا دیپروژه جد کی یانداز، اجراگشم دییبر تأ یاسازنده ریتأث ینیکارآفر

 :گرددمی ینیبشیپ هیفرض نیا ن،یهستند. بنابرا دیجد کارکسب و  کی جادیمستعد ا شتریب یاز خودکارآمد ییبالا
 خواهد داشت. نانهیبر رفتار کارآفر یمثبت ریتأث نانهیکارآفر یخودکارآمد. 6
 

 ینانهو رفتار کارآفر ینانهکارآفر یاریهوش.7.1

                                                 
1 Ciuchta & Finch 

2 McGee & Peterson 
3 García-Sánchez & Sánchez-Ward, Hernández 

4 Hsu et al 
5 Darmanto & Yuliari 
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و رفتدار  نانهیکارآفر یاریهوش نیرابطه باما اند کرده یرا بررس ینیو قصد کارآفر نانهیکارآفر یاریهوش نیرابطه ب یمطالعات متعدد
 ناندهینسدبت بده رفتدار کارآفر ناندهیکارآفر یارینشان داد که هوش یمطالعه قبل کیمطالعه شده است.  اتیکمتر در ادب نانهیکارآفر

 یانسدان زهیدبدا انگ یاری( هوش2019) 1و همکارانسیرن  است. به گفته دیتجارت جد کیشروع  ینیکارآفر ندیاز فرآ یبخش مهم
دهند. به طدور مشدابه،  صیو تشخ ییشدن را شناسا نیکارآفر یهاکند تا فرصتمی جادیافراد ا نیرا در ب یمرتبط است که آگاه

 ،ییمانندد شناسدا ییهاهیرو قیاست که از طر ینیکارآفر یهافرصت یریگیپ ندیفرآ یاریدادند که هوش حی( توض2017) 2هیهو و 
فرصدت مدورد اسدتفاده  نیبه ا یابیدست یبرا یروش یزیربه منابع و برنامه یابیدست نیفرصت و همچن کی یابیو ارز یبرداربهره
  .ردیگیم رقرا
 اتیدن کنندده،ینیبشیپ ریدمتغ کیدبه عندوان  نانهیکارآفر یاری( با استفاده از هوش2019توسط ننه ) ریمطالعه اخ ن،یعلاوه بر ا   

دارد،  ینیبر قصد کارآفر یمثبت و معنادار ریتأث نانهیکارآفر یاریکه هوش افتیقرار داد و در یآموزان را مورد بررسدانش ینیکارآفر
و  اوبشدونکا ن،یداست. کم کاوش شدده عدلاوه بدر ا نانهیکارآفر یاریو همچنان هوش نانهیرآفرکا یاریهوش نیبحال، رابطه  نیبا ا

کده  یافدراد ن،یدارد. بندابرا یشغل یو سازگار ینیبر قصد کارآفر یمثبت ریتأث نانهیکارآفر یاریکه هوش افتندی( در2017) 3همکاران
شدن استفاده کنند. بدر  نیکارآفر یکرده و از آنها برا ییها را شناساکه فرصت رددا یشتریدارند، احتمال ب ییبالا یاریسطح هوش
 گردد:فرضیه زیر مطرح می، این اساس

 خواهد داشت. نانهیبر رفتار کارآفر یمثبت ریتأث نانهیکارآفر یاریهوش. 7
 

 ینانهو رفتار کارآفر ینیکارآفر قصد.8.1

و متعهدد  ناندهیتوسعه رفتدار کارآفر یفرد برا لیبا تما ینیانجام شده است. قصد کارآفر نانهیدر مورد رفتار کارآفر یادیز قاتیتحق
شدده و بسدط آن از  یزیدرفتار برنامه ر ی(. بر اساس تئور2019، 4و مندولا ایمرتبط است )سرز دیتجارت جد کیشدن به شروع 

تعهدد او بده  اید ناندهیمشارکت در رفتدار کارآفر یافراد برا لیرا به عنوان تما ینیکارآفر صد( ق1991) آجزنکنش مستدل،  هینرر
داد کده قصدد  حیتوضد هیدنرر نید(. ا2013، 5یکوسدکیکرد )کائوتونن، ون گلدرن و تورن فیتعر دیجد یگذار هیسرما کیشروع 
 یقبلد قاتی(. تحق2018همکاران، و  ناریششده است ) دییتوسط محققان تأ شتریدارد و ب نانهیبر رفتار کارآفر یمثبت ریتأث ینیکارآفر

 یشداخص مدوثر بدرا کیدکدرد و ثابدت کدرد کده آن را  دییدرا تا ینیکارآفر دهیدرک پد یبرا ینیقصد کارآفر یهامدل تیاهم
 (.2016، رووایو بوگات یفسکیاوس روکوا،ی)ش دانندیم نانهیرفتار کارآفر یریگاندازه

آمداده  یفدرد نیرا که گن یتلاش زانیشرکت کند، و م نانهیکند تا در رفتار کارآفرمی قیدهد و فرد را تشومی روین ینیقصد کارآفر
از  یاریحدال، بسد نید(. بدا ا2014 ،6گیدکندد )شدلگل و کونتوسعه کسب و کار متعهد شود مدنعکس می یهاتیفعال یاست برا
 اقیاشدت ریامدا تدأث (.2018، 7)لو و وانگ کرده اند یآنها را بررس نانهیفرد و رفتار کارآفر کی ینیمقاصد کارآفر نیرابطه ب تمطالعا
هندوز بده  ناندهیکارآفر یو رفتارهدا اتیدر مورد ن نانهیکارآفر یاریهوش و نانهیکارآفر یاریهوش نانه،یکارآفر یخودآگاه نانه،یکارآفر

رفتدار  یبندبا فرمول ینیکارآفرقصد  ریبه تأث یموجود کمک قابل توجه و مثبت اتیقرار نگرفته است. ادب یمورد بررس یاندازه کاف
شده بحث شدده اسدت،  یزیرفتار برنامه ر یهمانطور که توسط تئور ن،ی(. بنابرا2019، 8)فئولا و همکاران کندیارائه م نانهیکارآفر

 نیددارند. از ا دیتوسعه کسب و کار جد یبرا یبه رفتار واقع یابیبه دست یشتریب لیتما ینیاز قصد کارآفر یتر یافراد با سطح قو
 را فرض خواهد کرد: ریز هیرو، پژوهش حاضر فرض

 .خواهد داشت نانهیبر رفتار کارآفر یمثبت ریتأث ینیقصد کارآفر. 8

 

                                                 
1 Sirén et al 
2 Hu & Ye 
3 Obschonka et al 
4 Ceresia & Mendola 
5 Kautonen, Van Gelderen & Tornikoski 
6 Schlaegel & Koenig 
7 Lu & Wang 
8 Feola et al 
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 یشناسروش. 2        

باشد پیمایشی می-آوری اطلاعات از نوع توصیفیاین پژوهش از دیدگاه نحوه جمع .تحقیق حاضر از نرر نوع هدف کاربردی است

ها پیمایشی است. روش انجام این پژوهش حالت کیفی وتحلیل دادهباشد. رویکرد تجزیهها نیز توصیفی میآوری دادهروش جمعو 

، شناسایی (2006)روش براون و کلارک به تحلیل مضمون فمضمون استفاده شد. هد تحلیل روش از مدل ساخت دارد.برای

جالب هستند، و استفاده از این مضامین برای پرداختن به تحقیق یا گفتن گیزی در  ها که مهم یامضامین، یعنی الگوهایی در داده

تحلیل  خیلی بیشتر از خلاصه کردن ساده داده هاست. یک تحلیل مضمون روش براون و کلارک .مورد یک موضوع است

 رحله می باشد :م 6مراحل تحلیل مضمون شامل .خوب متون را تفسیر و معنا می کند مضمون روش براون و کلارک

 اشنایی با داده ها -1

 به روش براون و کلارک هیاول یاستخراج کدها -2

 شناسایی تم ها -3

 بررسی تم ها -4

 تعریف تم ها -5

 ایجاد شبکه تم ها -6

در صنایع غذایی  از سه سال شیب تیباسابقه و تجربه فعال شامل تولید کنندگان، متخصصان و جامعه مهندسان آماری جامعه

در صنایع غذایی کشور نررسنجی شده  باسابقه تولید کنندگان، متخصصان و جامعه مهندسان نفر از  15  کشور می باشند. لذا از

های عمیق مفهومی با استفاده از . گردآوری اطلاعات کیفی از شیوه مصاحبهگیری به صورت هدفمند می باشدروش نمونه است.

از نررات اساتید راهنما و مشاور  جهت بررسی روایی سؤالات مصاحبهشوندگان، انجام شده است. ای مصاحبهطرح سؤالات باز بر

برای تجزیه و تحلیل مصاحبه ها  MAXQADکدگذاری با نرم افزار و از ابزار  استفاده شدامر پژوهش نرران و همچنین صاحب

 استفاده گردیده است. 

 هایافته. 3

نفر در نرر گرفته شده است که با در نرر گرفتن معیارهای لازم و با کسب  15تعداد کل افراد حاضر در پژوهش جهت مشارکت 

 رضایت وارد پژوهش شده اند و محقق تلاش نمود که مصاحبه ها با این افراد با کمترین دخالت صورت گیرد. 

 شوندگان مصاحبه شناختی جمعیت اطلاعات: 1جدول 

 جنس لاتیتحص سن شونده مصاحبه

 زن سانسیل 35 1

 مرد سانسیل 43 2

 مرد سانسیل 42 3

 مرد سانسیل فوق 48 4

 زن یکاردان 33 5

 مرد سانسیل فوق 42 6

 مرد سانسیل فوق 45 7
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 زن ییغذا دکترا 38 8

 مرد سانسیل فوق 46 9

 مرد سانسیل فوق 60 10

 زن سانسیل فوق 42 11

 زن ییغذا عیصنا دکترا 51 12

 مرد سانسیل فوق 38 13

 مرد سانسیل 36 14

 زن سانسیل فوق 40 15

 

 4می باشد و از نرر تحصیلات   42.6فرد مورد مطالعه میانگین سنی  15( نشان داده شده است،  از بین 1همانطور که در جدول )
نفر دارای مدرک دکترای غذایی می  2کاردانی و نفر کارشناسی ارشد و  یک نفر دارای مدرک  8نفر دارای مدرک کارشناسی، 

باشند. همچین حداکثر افراد پاسخ دهنده از نرر جنسیت مرد و همچنین اکثریت افراد دارای مدرک کارشناسی  و کارشناسی ارشد 
 می باشد.

 باز، از کدگذاری استفاده های کیفی، مصاحبه های شکل گرفته در مصاحبه به متن تبدیل شد و باداده نمودن منرورکمیبه   
برای این منرور مصاحبه های نقل شده به تفکیک فرد . شد مشخص و سازیمفهوم مرحله گهار گزینشی، نتایج در و محوری

اولیه با زیر خط دار کردن مطالب انجام و جملات مربوط به یک مفهوم در مصاحبه فرد  مصاحبه شونده آورده شد و کدگذاری
فراگیر  و امکان جامع حد تا که اولیه کدهای از فهرستی ها،داده از متعدد هایبازخوانی حین دند. در ادامه درمرتب و از هم جدا ش

مطالب و کسب مفاهیم نهایی و پاسخ به سؤالات تحقیق، مطالب  یکرارگگی و فهم سرس به منرور سهولت. آمد دستبه بودند
ادغام و مقولات اولیه و مقولات ثانویه بررسی شد. در نهایت مضامین اصلی شونده با هم مشابه عنوان شده توسط افراد مصاحبه

 ( آورده شد.2های استخراج شده از جملات در جدول نهایی )به همراه خرده مضمون
 

 پیشنهادی ارزش بلوک بر تمرکز با گیاهی شیر تولید کار و کسب مدل اصلی های مقوله: 2جدول 

 اولیه مقوله ثانویه مقوله اولیه مقوله ثانویه مقوله ردیف

1 

 

 افزوده ارزش ایجاد اهداف و مفاهیم تبیین هدف نوع کامل توضیح اهداف و مفاهیم تبیین

 موثر و مدت بلند ارتباط ایجاد  تولید فرایند نوع توضیح

 موقعیت ریزی برنامه
 زا تنش موقعیت مدیریت موقعیت ریزی برنامه زا تنش موقعیت مدیریت

 کار و کسب تدوین  کار و کسب تدوین

 گذار تاثیر های زنجیره ایجاد  گذار تاثیر های زنجیره ایجاد

2 

 های زیرساخت

 اقتصادی

 بهداشت های استاندارد اقتصاد های زیرساخت بهداشت های استاندارد

 تولید عوامل سازی اماده و تبیین  تولید عوامل سازی اماده و تبیین

 شناختی ارزش وجه
 شده ایجاد افزوده ارزش شناختی ارزش وجه شده ایجاد افزوده ارزش

 مشتری با ارتباط ایجاد  وفادار مشتریان

 مشتری نیازهای به توجه  مشتری نیازهای به توجه

3 

 کیفیت  توزیع سرعت توزیع سطح

 تولید بهداشتی شرایط  توزیع در ارتباط نحوه

 توزیع سرعت توزیع سطح مشتری شناسایی مداری مشتری

 توزیع در ارتباط نحوه  مشتری با ارتباط

4 

 مشتری به دهی اطلاع مداری مشتری مشتریان بر تمرکز ارزش بلوک

 
 مشتری با ارتباط  توزیع کانال مداوم بهبود

 مشتریان نررات ارجاع و پاسخگویی  منابع تدوین

 محصول رقبای برابر در نسبی مزیت ارزش بلوک تامین زنجیره در مختلف روابط تقویت
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 کار و کسب بوم کارکردهای: 3جدول 

 هدف محوری اقدام استنباطی -جزئیاتی اقدام

 یمشتر یبرا افزوده ارزش جادیا

 مشتری با مرتبط عوامل

 مداری

 شیر تولید کار و کسب مدل

 کار و کسب بوم بر مبتنی گیاهی

 ارزش بلوک بر تمرکز با

 پیشنهادی

 یمشتر با ارتباط یگگونگ

 یمشتر انترارات نمودن برآورده

 انیمشتر یجسم و یروان یازمندهاین نمودن برطرف

 انیمشتر از یشگیهم و مستمر بازخورد افتیدر

 انیمشتر به دیجد یچرهایف ارائه

 یمشتر به محصول موقع به رساندن

 انیمشتر یدرک خواسته ها

 یمشتر اطلاعات تبادل و تعامل

 به محصول یمشتر یدسترس یهاکانال ییشناسا

 یمشتر حفظ و جذب

 انیمشتر به محصول خصوص در کامل و جامع اطلاعات دادن قرار اریاخت در

 انیمتشر یازهاین به بودن پاسخگو

 محصول دیخر جهت یمشتر اعتماد جلب

 دیتول منابع نیتام

 زیرساختی عوامل

 یمشتر یبرا مناسب بستر جادیا

 یدیکل منابع نیتام یبرا مناسب بستر کی اوردن بوجود

 عیتوز یها کانال از یمند بهره

 محصول مناسب عیتوز

 

 منابع

 مداری مشتری  فیزیکی

 ها هزینه کنترل و مالی تامین  انسانی

 تامین زنجیره در مختلف روابط تقویت  خارجی کنندگان تامین
 مشتری با ارتباط های کانال منابع مالی

 توزیع کانال  کیفیت شده ایجاد افزوده ارزش

 به دهان تبلیغ و وفادار مشتریان دایره ایجاد

 دهان

 درامدی های جریان 

 ها هزینه مدیریت  تولید در وری بهره  

 ایجاد افزوده ارزش   

 شده

 کیفیت

 به دهان تبلیغ و وفادار مشتریان دایره ایجاد    

 تولید در وری بهره     دهان
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 هدف محوری اقدام استنباطی -جزئیاتی اقدام

 یمجاز یها شبکه قیطر از یارتباط یها کانال داشتن

 یبهداشت یاستاندارها با مطابق یدیتول یها ساختار

 یلبن ریش دیتول کارخانه کی طیشرا دن آور فراهم

 پراسس و پخت سالن جادیا

 دیتول سالن جادیا

 انبار سالن جادیا

 یبند بسته سالن داشتن

 یفیک کنترل و شگاهیازما یها واحد جادیا

 یبند بسته خطوط داشتن

 خاص ژهیهمون و زهیاسترل زاتیتجه

 انیمشتر بخش جادیا

 ورود به بازار یها یاستراتژ جادیا

 دوستان به یمعرف مناسب یبسترها جادیا

 یسراسر پخش یها شرکت امکانات و تیقابل از یمند بهره

 نکشاورزامانند کننده نیتام منابع وجود

 یکیزیمنابع ف نیتام

 یمنابع انسان نیتام

 یدانش، اطلاعات و منابع مال

 داشتن واحد حمل و نقل کالا

 کار کسب نهیهز و درامد اناتیجر

 اقتصادی و مالی عوامل

 یگذار هیثابت سرما یها نهیزه

 یدرامد یها انیجر خصوص در یدرست برنامه داشتن

 نهیهز تیریمد

 یمال منابع نیتام

 کار و کسب یمال نیتام نحوه

 ها نهیهز کنترل

 ها نهیهز ساختار نییتع

 یاقتصاد یواقع یبا ارزش ها یفن یها تیقابل و یابتکار یمنطق ها جادیا



 

 

 
 و همکاران( یبی.. )حبنانهیبر رفتار کارآفر ینیکارآفر اقینقش اشت

 

13 
 هدف محوری اقدام استنباطی -جزئیاتی اقدام

 انیمشتر به یشنهادیپ ارزش کردن مشخص

 نهادی و ساختاری عوامل

 یدارمد اناتیجر نوع  عیتوز یکانالها نوع شدن مشخص

 زاتیتجه از استفاده یگگونگ

 کار و کسب یبرا ازین مورد یاصل منابع نیتام

 کار و کسب یاصل یها تیفعال شدن مشخص

 هیاول مواد از درست استفاده زانیم

 دیتول طیشرا

 یدیتول سازمان از خارج عوامل با ارتباط یبرقرار یگگونگ از یآگاه

 بهتر دیتجربه خر جادیا یو دانش شرکت برا نشیاستفاده از ب

 یاجتماع یها شبکه در یقو حضور

 خدمات ارائه در یساز ساده

 دارند یمشترک نیمخاطب که ییها تیسا با یهمکار

 غاتیتبل از استفاده

 مدیریتی عوامل

 گرید یها کارخانه یخال تیظرف از استقاده

 تهایاز فعال یبخش یبرون سرار

 مشارکت جادیا

 محصول عیتوز یندهایفرا

 یاجتماع یها شبکه در غاتیتبل دیجد شنهاداتیپ ارائه

 کشنیاپل یها مارکت یها نیبرتر در غاتیتبل

 محصول یابیبازا

 کنندگان نیتام با رابطه تیریمد

 محصول نگیبرند یگذار تیسا

 تیفیک با هیاول مواد از استفاده

 آن ها هستند دیخواهان خر انیکه مشتر یدیمحصولات و خدمات جد دیتول

 از محصولات و خدمات ارائه شده یمجموعه ا ی( براازیتقاضا )حس ن دیولت

 مناسب پخش شرکت کی داشتن

 محصول به  یدسترس سهولت
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 هدف محوری اقدام استنباطی -جزئیاتی اقدام

 یدیتول محصول تیفیک بهبود

 محصولات داریپا ی توسعه بر تمرکز با محور سلامت محصول دیتول

 کسب و کار کی یاصل یتهایفعال ییشناسا

 کار و کسب بوم کارکردهای: 3جدول 

 هدف محوری اقدام استنباطی -جزئیاتی اقدام

 یمشتر یبرا افزوده ارزش جادیا

 مشتری با مرتبط عوامل

 مداری

 شیر تولید کار و کسب مدل

 کار و کسب بوم بر مبتنی گیاهی

 ارزش بلوک بر تمرکز با

 پیشنهادی

 یمشتر با ارتباط یگگونگ

 یمشتر انترارات نمودن برآورده

 انیمشتر یجسم و یروان یازمندهاین نمودن برطرف

 انیمشتر از یشگیهم و مستمر بازخورد افتیدر

 انیمشتر به دیجد یچرهایف ارائه

 یمشتر به محصول موقع به رساندن

 انیمشتر یدرک خواسته ها

 یمشتر اطلاعات تبادل و تعامل

 به محصول یمشتر یدسترس یهاکانال ییشناسا

 یمشتر حفظ و جذب

 انیمشتر به محصول خصوص در کامل و جامع اطلاعات دادن قرار اریاخت در

 انیمتشر یازهاین به بودن پاسخگو

 محصول دیخر جهت یمشتر اعتماد جلب

 دیتول منابع نیتام

 زیرساختی عوامل

 یمشتر یبرا مناسب بستر جادیا

 یدیکل منابع نیتام یبرا مناسب بستر کی اوردن بوجود

 عیتوز یها کانال از یمند بهره

 محصول مناسب عیتوز

 یمجاز یها شبکه قیطر از یارتباط یها کانال داشتن

 یبهداشت یاستاندارها با مطابق یدیتول یها ساختار

 یلبن ریش دیتول کارخانه کی طیشرا دن آور فراهم

 پراسس و پخت سالن جادیا
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 دیتول سالن جادیا

 انبار سالن جادیا

 یبند بسته سالن داشتن

 یفیک کنترل و شگاهیازما یها واحد جادیا

 یبند بسته خطوط داشتن

 خاص ژهیهمون و زهیاسترل زاتیتجه

 انیمشتر بخش جادیا

 ورود به بازار یها یاستراتژ جادیا

 دوستان به یمعرف مناسب یبسترها جادیا

 یسراسر پخش یها شرکت امکانات و تیقابل از یمند بهره

 نکشاورزامانند کننده نیتام منابع وجود

 یکیزیمنابع ف نیتام

 یمنابع انسان نیتام

 یدانش، اطلاعات و منابع مال

 داشتن واحد حمل و نقل کالا

 کار کسب نهیهز و درامد اناتیجر

 اقتصادی و مالی عوامل

 یگذار هیثابت سرما یها نهیزه

 یدرامد یها انیجر خصوص در یدرست برنامه داشتن

 نهیهز تیریمد

 یمال منابع نیتام

 کار و کسب یمال نیتام نحوه

 ها نهیهز کنترل

 ها نهیهز ساختار نییتع

 یاقتصاد یواقع یبا ارزش ها یفن یها تیقابل و یابتکار یمنطق ها جادیا

 انیمشتر به یشنهادیپ ارزش کردن مشخص

 نهادی و ساختاری عوامل
 یدارمد اناتیجر نوع  عیتوز یکانالها نوع شدن مشخص

 زاتیتجه از استفاده یگگونگ

 کار و کسب یبرا ازین مورد یاصل منابع نیتام
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 کار و کسب یاصل یها تیفعال شدن مشخص

 هیاول مواد از درست استفاده زانیم

 دیتول طیشرا

 یدیتول سازمان از خارج عوامل با ارتباط یبرقرار یگگونگ از یآگاه

 بهتر دیتجربه خر جادیا یو دانش شرکت برا نشیاستفاده از ب

 یاجتماع یها شبکه در یقو حضور

 خدمات ارائه در یساز ساده

 دارند یمشترک نیمخاطب که ییها تیسا با یهمکار

 غاتیتبل از استفاده

 مدیریتی عوامل

 گرید یها کارخانه یخال تیظرف از استقاده

 تهایاز فعال یبخش یبرون سرار

 مشارکت جادیا

 محصول عیتوز یندهایفرا

 یاجتماع یها شبکه در غاتیتبل دیجد شنهاداتیپ ارائه

 کشنیاپل یها مارکت یها نیبرتر در غاتیتبل

 محصول یابیبازا

 کنندگان نیتام با رابطه تیریمد

 محصول نگیبرند یگذار تیسا

 تیفیک با هیاول مواد از استفاده

 آن ها هستند دیخواهان خر انیکه مشتر یدیمحصولات و خدمات جد دیتول

 از محصولات و خدمات ارائه شده یمجموعه ا ی( براازیتقاضا )حس ن دیولت

 مناسب پخش شرکت کی داشتن

 محصول به  یدسترس سهولت

 یدیتول محصول تیفیک بهبود

 محصولات داریپا ی توسعه بر تمرکز با محور سلامت محصول دیتول

 کسب و کار کی یاصل یتهایفعال ییشناسا

 

مدل پارادایمی زیر ترسیم می شوند.در نهایت در پژوهش حاضر مولفه های اصلی در   

 

 
 شرایط مداخله گر

قوانین کاری 

 شفاف

 عوامل مدیریتی

 مدیریت کارا
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پژوهش ییمدل نها: 1شکل  

یاتپژوهش به همراه جزئ ییمدل نها: 4جدول  

 انیمشتر بخش

 همه مردم

شده  یطبقه بند یگروه ها

کودکان، نوجوانان، جوانان، و 

 و سال خوردگان انسالانیم

 عمده فروشان بازار

 خرده فروشان بازار

 یا رهیزنج یفروشگاهها

 شاپ ها یکاف هیکل

 وگان یفروشگاهها هیکل

که فقط محصولات وگان  یافراد

 کنند. یاستفاده م

 ها رستوران

 ها هتل

 

 

 

 

 انیمشتر با ارتباط

 یتلفن میمستق خطوط جادیا -

 ینترنتیا ارتباط جادیا -

 نیانلا مشاوره -

 خدمات بودن گانیرا -

 یشخص اریدست

 خودکار خدمات

 

 یشنهادیپ ارزش

 یها برنامه از استفاده -

 یکاربرد

 از استفاده با محصول دیتول -

 یرانیا لیاص هیاول مواد

 یبرا درست متیق نییتع -

 با سهیمقا در محصول

 یخارح مشابه یکالاها

 لیاج از یبیترک بردن کار به -

 ریش دیتول جهت کسیم یها

 یاقتصاد صرفه با یاهیگ

 

 :ها یژگیو

 یتازگ 

 ییکارا 

 ذائقه به توجه 
 انیمشتر

 کار دادن انجام 

 یطراح 

 یاصل یها تیفعال

 اعتماد جادیا و غاتیتبل -

 جامع شنیکیاپل -

  انیارتباط با مشتر -

 درآمد  انیجر -

 

 :ها دسته

 دیتول 

 مساله حل 

 پلتفرم  /
 شبکه

 

 یدیکل یشرکا

 کنندگان دیتول -

 یکشاورز محصولات

 غاتیتبل به که یکسان -

 دارند ازین محصولشان

 و یمال منابع و پول -

 غاتیتبل قیطر از تیحما

 

 :شراکت یها زهیانگ

 یساز نهیبه 
 صرفه و

 یاقتصاد

 کاهش 
 و سکیر

 تیقطع عدم

 دست به 
 منابع آوردن

 تیفعال و
 خاص یها

 عیتوز کانال

 و مدرن یها نیماش جادیا -

 استاندارد

 ینترنتیا یها کانال جادیا -

 یبرا کارامد رانیمد از استفاده -

 ها کانال نیا اداره

 یاصل منابع

 و یارزش تیحما -

 کاربران یمعنو

 یابی زهیانگ از استفاده -

 انیمشتر در

 و یتلفن میمستق ارتباط -
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  انیمشتر یبرا ینیارزش افر -

  وفادار

 یفروشگاهها یبند یبند میتقس
 کالا عیتوز یبرا پوشش تحت
پخش بر  یبرنامه زمانبد ارائه

تحت  یاساس تعداد فروشگاهها
 پوشش 

 :کانال یفازها

 یآگاه 

 یابیارز 

 دیخر 

 لیتحو 

 فروش از پس 

 گاهیجا/  برند 

 متیق 

 نهیهز کاهش 

 سکیر کاهش 

 یریپذ یدسترس 

 یراحت  /
 یریکاربردپذ

 

 انیمشتر با ینترنتیا

 از یدرامد انیججر -

 برنامه فروش و غاتیتبل

 ها

 

 :منبع انواع

 یکیزیف 

 یمعنو 
 یها)پتنت 
 حق برند،
 داده نشر،

 (ها

 یانسان 

 یمال 

 رهیزنج جادیا 
 سلامت

 گسترش 
 یها نطام
 انیبن دانش

 

 درآمد انیجر

 انیمشتر دیخر حیترج ییشناسا -

 انیمشتر علاقه مورد ییغذا محصولات ییشناسا -

 انیمشتر پرداخت نحوه ییشناسا -

 انیانواع مشتر ییشناسا-

 درآمد در برنامه در درآمد کل  انیجر نییتع -

 :انواع

 فروش 
 ییدارا

 فروش 
 مصرف

 حق 
 اشتراک

 قرض  /
/  اجاره

 نگیزیل

 حق دادن 
 ازیامت

 

 :ثابت یگذار متیق

 متیق 
 مصرف
 کننده

 براساس 
 یژگیو

 محصول

 براساس 
 بخش
 یمشتر

 براساس 
 دیخر زانیم

 

 :ایپو یگذار متیق

 گانه  مذاکره(
 (یزن

 تیریمد 
 درآمد

 یب بازار 
 درنگ

 

 

 نهیهز ساختار

 یبرا پاداش گرفتن نرر در و پرسنل حقوق به مربوط ها نهیهز نیمهمتر -

 انیمشتر حفظ یبرا محصولات متیق و خبره کارکنان حفظ

 است یاهیرگیش عیتوز و دیتول یها دستگاه به مربوط منابع نیگرانتر -

 یحیتصح یها تیفعال -

 ما کار و کسب

 

   یشنهادیخلق ارزش، ارزش پ یارزش گرا )تمرکز رو 
 گرانبها(

 :ها یژگیو یبعض

 (یعموم خدمات بها، اجاره)دستمزد،  ثابت یها نهیهز 

 ریمتغ یها نهیهز 

 بالا اسیمق از یناش یاقتصاد صرفه 

 یکار دامنه از یناش یاقتصاد صرفه 

 یریگ جهیو نت بحث.4
پیشنهادی  ارزش بلوک بر تمرکز با کار و کسب بوم بر مبتنی گیاهی شیر تولید کار و کسب مدل هدف از پژوهش حاضر طراحی

 ابعاد شدند، مشخص آنها به مربوط فرعی و اصلی های مقوله و قرارگرفته بررسی مورد دقت به ها داده پژوهش، این می باشد. در
 واحدهای به شوندگان مصاحبه  وسیله به شده  ارایه های پاسخ  واقع در و گرفت قرار بررسی مورد الگوها و تعیین، ها ویژگی و

 .   شدند ایجاد لازم مفاهیم کاربردشان، مشترک موردهای به توجه با و مقایسه یکدیگر با مکرر فرایند یک در و تجزیه کوگکتری
اقتصادی،  و مالی زیرساختی، عوامل مداری، عوامل مشتری با مرتبط مهمترین عوامل موثر بر مدل کسب و کار عبارتند از عوامل

 مدیریتی است. نهادی و عوامل و ساختاری عوامل

نتایج نهایی که بر براورد زنجیره تامین ارزش می گذارد، تعیین  بر اساس مدل طراحی شده، نقش هر یک از عوامل براساس
می شود. بر این اساس،  عوامل تولیدی  و مالی و زیر ساختی به دلیل ایجاد هزینه و همچنین جریان درامدی در دوره های اتی 
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ز مقیاس و ایجاد بهره وری به از اهمیت فراوانی برخوردار هستند. همچنین عوامل مدیریتی به دلیل ایجاد صرفه های ناشی ا

 عنوان عوامل مهم در مدل کسب و کار شناسایی شدند. بر این اساس طرح نهایی شرکت به صورت زیر تدوین شد.
اداره کل نرارت بر موارد  یباشد و از طرف یم یاهیگ ریش دیاستاندارد مدون جهت تول کیفاقد  رانیاداره استاندارد ا ییاز انجا

 یم شنهادیمحصول دارد ، لذا پ یجهت صدور پروانه ساخت بهداشت یاهیگ ریش دیدر خصوص تول یکم اریاطلاعات بس ییغذا
موجود و  یجهان ی،تابا استفاده از منابع علم لیتشک یاهیگ ریمتخصصان صنعت ش وبا مشارکت صاحبان  یا تهیگردد که کم

دستورالعمل مدون  نیاستاندارد جامع و همچن کی نینسبت به تدوصنعت  نیدرا نیمتخصص اتیاز تجرب یبهره بردار نیهمچن
 اقدام گردد.   رانیدر ا یاهیگ ریش دیجهت تول

 متیمناسب ، ق تیفیک ریارائه شده نر یشنهادیمورد مطالعه با توجه به ارزش پ یگردد که صاحبان کسب و کارها یم شنهادیپ
 زانیکه م ندیارائه نما یمحصول خود را به گونه ا یگذار متیدر دسترس و خدمات پس از فروش ، نحوه ق عیمناسب ، توز

موجب خشنود  انیمشتر تیعلاوه جلب رضا قیطر نیباشد تا از ا یپرداخت تیاز قم شتریب یادارک شده توسط مشتر تیفیک
 گردد.  انیمشتر یساز

 منابع
. 134-111(. 47)13. یعموم تیریمد یکسب و کار. پژوهش ها یمدل ها یداریعوامل موثر بر پا ی(. مدلساز1399. )رمحمدی. امیکلاب

Doi: 10.22111/jmr.2020.32518.4901 
 تیریمد نینو یها میپاراد یالملل نیب کنفرانس نیمدل کسب و کار، نخست یطراح یبرا ی(، ارائه گهارگوب1398) حانهینام، ر کین 

 .یسازمان و یتجار یهوشمند
United Nations. Act Now.  Available online:  https://www.un.org/en/actnow (accessed on 29 March 2021). 

Clark,  M.A.; Domingo, N.G.G.;  Colgan, K.; Thakrar, S.K.; Tilman, D.; Lynch,  J.; Azevedo, I.L.; Hill, J.D. 

Global  food  system emissions could preclude achieving the 1.5 ◦ C and 2 ◦ C climate  change  targets. 

Science 2020, 370, 705–708. [CrossRef] 

Crippa, M.; Solazzo, E.; Guizzardi, D.; Monforti-Ferrario, F.; Tubiello,  F.N.; Leip, A. Food systems are 

responsible for a third of global anthropogenic GHG emissions. Nat. Food 2021, 2, 198–209. [CrossRef] 

Poore, J.; Nemecek, T. Reducing food’s environmental impacts through producers and consumers. Science 

2018, 363, 987LP–992LP. [CrossRef] 

Lacour, C.; Seconda, L.; Allès, B.; Hercberg, S.; Langevin,  B.; Pointereau, P.; Lairon, D.; Baudry,  J.; Kesse-

Guyot, E. EnvironmentalImpacts of Plant-Based Diets: How  Does Organic Food Consumption Contribute 

to Environmental Sustainability?  

Joyce, A., & Paquin, R. L. (2016). The triple layered business model canvas: A tool to design more sustainable 

business models. Journal of cleaner production, 135, 1474-1486. 

Nusem, E., Wrigley, C., & Matthews, J. (2017). Exploring aged care business models: a typological 

study. Ageing & Society, 37(2), 386-409. 

Osterwalder, A. (2004). The business models ontology: A proposition in a design science approach, Ph.D. 

thesis, Lausane Universty 

Chesbrough, H., & Rosenbloom, R. S. (2002). The role of the business model in capturing value from 

innovation: evidence from Xerox Corporation's technology spin-off companies. Industrial and Corporate 

Change, 11 (3), 529-555. 

Hacklin, F., Björkdahl, J., & Wallin, M. W. (2018). Strategies for business model innovation: How firms reel in 

migrating value. Long range planning, 51(1), 82-110. 

França, C. L., Broman, G., Robert, K. H., Basile, G., & Trygg, L. (2017). An approach to business model 

innovation and design for strategic sustainable development. Journal of Cleaner Production, 140, 155-166. 

Haaker, T., Bouwman, H., Janssen, W., & de Reuver, M. (2017). Business model stress testing: A practical 

approach to test the robustness of a business model. Futures, 89, 14- 

 

 

 


