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Background & Purpose: Success in the tourism industry is the result of a new vision of 

innovation, called open innovation. In this regard, the present study investigates the role of 

innovation level, external openness, and open innovation management in the innovative 

performance of small and medium-sized tourism businesses in Guilan province.  

 

Methodology: This research is an applied and a descriptive-survey study in terms of purpose 

and method, respectively. The statistical population of the study was 713 managers of small and 

medium-sized tourism businesses in Guilan province. According to Cochran's formula, 250 of 

them were selected by purposive non-random sampling. To collect data, questionnaire of 

Iglesias-Sánchez et al. (2019) were used. The construct validity of the questionnaire was 

confirmed by convergent and divergent validity and their reliability was confirmed by 

Cronbach's alpha, composite reliability, and factor loading. Data analysis was performed using 

structural equation modeling.  
 
Findings: External openness and open innovation management have almost the same positive 

and significant effect on innovative performance and the innovation level affects innovation 

performance less than these two variables. 

 

Conclusion: The innovative performance of tourism businesses is influenced by all three 

variables of innovation level, external openness and open innovation management; In fact, these 

variables help to introduce and offer new and high-quality products and services, increase 

customer satisfaction and loyalty, and finally, increase sales revenue from new products and 

services. 
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باشد؛ در این راستا، پژوهش حاضر موفقیت در بخش گردشگری، نتیجه دیدگاه جدید نوآوری یعنی نوآوری باز می هدف:

و متوسط  کوچک  کارهایوکسبدر عملکرد نوآورانه  بازی نوآور تیریو مدی خارج گشودگی ،ینوآور سطح به بررسی نقش
 حوزه گردشگری استان گیلان پرداخته است.

باشد. جامعه آماری پژوهش، پیمایشی می-پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی : اینشناسيروش

نفر از آنها  250حوزه گردشگری در استان گیلان بودند. بر اساس فرمول کوکران،  کوچک کارهایوکسبنفر مدیران  713
های آوری داده، پرسشنامهخاب شدند. به منظور جمعگیری غیرتصادفی هدفمند به عنوان نمونه انتبا استفاده از روش نمونه

 (2019)و همکاران سانچز -ایگلسیازاستاندارد سطح نوآوری، گشودگی خارجی، مدیریت نوآوری باز و عملکرد نوآورانه 
کرونباخ، پایایی ترکیبی ها با آلفای ها با استفاده از روایی همگرا و واگرا و پایایی پرسشنامهاستفاده شد. روایی سازه پرسشنامه

 ها با استفاده از روش مدلسازی معادلات ساختاری انجام شد.و بارهای عاملی تأیید شد. تجزیه و تحلیل داده
به یک اندازه بر عملکرد نوآورانه به صورت مثبت و معناداری  گشودگی خارجی و مدیریت نوآوری باز تقریباً ها:یافته 

 باشد.ری کمتر از دو متغیر مذکور بر عملکرد نوآورانه به صورت مثبت و معنادار تأثیرگذار میتأثیرگذار هستند و سطح نوآو

کارهای حوزه گردشگری تحت تأثیر هر سه متغیر سطح نوآوری، گشودگی خارجی وعملکرد نوآورانه کسب گیری:نتیجه

لات و خدمات جدید و باکیفیت معرفی و کنند تا محصوباشد؛ در واقع این متغیرها کمک میو مدیریت نوآوری باز می
 گردد.  عرضه
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 . مقدمه1

سازمان سته خود فعالیت نمیدر دنیای امروز،  ضای محدود و ب صرفا در ف صنایع مختلف دیگر  شته، به ها در  کنند؛ بلکه از دهه گذ
ستراتژی 1دنبال ادغام تدریجی ایدئولوژی نوآوری باز سین و آنیسهای نوآوری خود بودهدر ا واقع، (. در 2016، 2رحمان -آر-اند )ح

و نوع تفکر آنها را  را به خود جلب کرده اسممت صممنایع مختلفنوظهور، توجه دانشمممندان و  متغیر یکباز به عنوان  یفهوم نوآورم
از حد  شیب نوآوری باز و عملیاتی کردن آن،اتخاذ (. اما باید عنوان کرد که 2020، 3تغییر داده است )ایگلسیاس؛ سانچز و همکاران

، ارتباط دارد اسمت یضمرور رقبادر برابر  شمتریب تیبه موفق یابیدسمت یمداوم برا یکه نوآور یاعتقاد جداین و  به بازار شیبا گرا
سپیتووِن شتر با و روابط ازهایتمرکز بر ن یبه معنا نیو ا( 2013، 4)تیرلینک و ا ست  یم سیاسا (؛ 2019سانچز و همکاران، -)ایگل

سته شتری که دائما نیازها و خوا شد. در نتیجهل تغییر میهایش در حام سطح نوآوری، ببا ی نوآور ای دیمحصولات جدمیزان ) 5ین 
نوآوری باز،  اجراینقطه آغاز ( و 2014، 6نوآوری باز ارتباط وجود دارد )چن و هوزینگ ی( و اجرامتناسب با نیاز مشتری خدمات در
ست 7یخارج یشودگگ ستراتژچرا که نوآوری باز،  ؛ا ستجو یا ست که برا یخارج یاطلاعات یهاکانال یج ستفاده  ینوآور یا ا
شودگ( و 2013، 8)وو و همکاران شودیم ست که جهت نیا جهینت یخارج یگ سخ ا سمت منابع خارجی، یریگاعتقاد را  یعامل به 

س سا ست هاسازماندر  ینوآور ءارتقا یبرا یا سپیتووِن ا ، گشودگی (2010) 10لندر و گانهداای که (. به گونه2013، 9)تیرلینک و ا
سته ینوآور نیب یفیط خارجی را شت درها ینوآور یهاتیکه همه فعال یی)جا 11ب سته انجام م یپ ها تیفعال بازترینشود( و یب

. از طریق گشمودگی کنندیم فیتوصم (کنندیم یهدف مشمتر  همکار کیبه  یابیدسمت یبرا هاسمازماناز  یاریکه بسم ییجا)
سبخارجی،  ضاهابه دنبال ایجاد  کار وک  جادیا و جدید یهاها و پروژهدهیا یمعرف به منظور خارجی خود نفعانیبا ذ یهمکار یف
 (.2020سانچز و همکاران، -باشند )ایگلسیاسمی یتجار هایها و ارزشفرصت

 یشده برا یخاص طراح یهاها و فرآیندیگذارهیسرما همه اقدامات فوق نیازمند باید به این نکته نیز اشاره کرد که ،در ادامه
 یهااقدامات و کانالکلیه  ( که در این مسیر، مدیریت نوآوری باز2019سانچز و همکاران، -باشند )ایگلسیاسمیبه هدف  دنیرس
شارکت منظور تقویت  به کیستماتیس یارتباط سانمورد نیاز م سه ی راو ماد یمنابع ان سب و کار ت )آلوینی و  کندیم لیدر مدل ک

سازد. بنابراین باید از دیدگاه مدیریت به این قضیه نگاه کرد ( و مسیر موفقیت سازمان را در این راستا هموار می2015، 12همکاران
 (. 2020سانچز و همکاران، -و در نتیجه، عملکرد نوآورانهِ سازمان باید در یک مسیر صحیح مدیریت شود )ایگلسیاس

کرده اسممت،  در کنار مطالب فوق باید اشمماره کرد که یکی از صممنایع مطر  که مبحآ نوآوری باز را به طور مناسممبی دنبال
پس از در واقع، اشتغالزا است.  های جانبی آن صنعتی غیرآلاینده، پا  وگردشگری و فعالیت .)همان(باشد صنعت گردشگری می

صنعت  شگریتجارت نفت و خودرو،  شگری به دلیل نقش  گرد صنعت گرد شورها به  ست. اکثر ک صنعت درآمدزای جهانی ا یک 
شورها می صاد ک ست ای تواند ایفا کند، نگاه ویژهمهمی که در حوزه اقت ستثنی نی شور ایران نیز از امر م . (1399 سنا،یا)دارند که ک

-دهد که موفقیت در بخش گردشگری نتیجه این دیدگاه جدید از نوآوری بوده است )ایگلسیاسهمچنین نتایج مطالعات نشان می
عوامل مانند  ریسا نیو همچن یناخالص داخل دیمشارکت در تول لیبه دل یدر بخش گردشگر (. در واقع،2020سانچز و همکاران، 

سکارها، اهمیت نوآوری باز وی کسبداریپااهمیت و  یرقابت یفضاافزایش ، یسازیجهانتقویت گردشگر،  یتوانمندساز مهم  اریب
 دیبا یبخش گردشممگرو متوسممطِ فعال در  کوچک  کارهایوکسممب، (. بنابراین2017سممانچز و همکاران، ، )ایگلسممیاس اسممت
را  خود یرقابت گاهید و جانکن ارتباط برقراربا بازار  یبهتر تا به نحو مبتکرانه خود را به کار گیرندو  ، نومنحصمممر به فرد یهاتجربه

                                                 
1. open innovation 

2. Hossain & Anees-ur-Rehman 

3. Iglesias‑Sánchez et al., 

4. Teirlinck & Spithoven 
5. Innovation level 

6. Cheng & Huizingh 
7. external openness 

8. Wu et al., 

9. Teirlinck & Spithoven 
10. Dahlander & Gann 
11. closed innovation 

12. Aloini et al. 
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سباین نوع به طور خاص در  ینوآور لیتحل(. اما 2004، 1نمایند )ویِرمایرحفظ  ست انیکمتر نما کار وک سیاس ا سانچز و -)ایگل
با  سممهیدر مقا یگردشممگر و متوسممط فعال در بخش کوچک  کارهایوکسممب انهشممواهد در مورد رفتار نوآور ( و2020همکاران، 
 (. 2014، 2)کاروالهو و سارکر است ی محدودبه طور کل ی دیگرو خدمات یصنعت یهابخش
(. 2020سانچز و همکاران، -)ایگلسیاس است کاملا مشهودبخش  نیباز در ا ینوآور خصوصدر  ژهیکمبود شواهد به و نیا

حتی با وجود ظرفیت بخش گردشمگری ایران مخصموصما در مناطق مختلف مثل اسمتان گیلان، مازندران، شمیراز و ... ، بررسمی 
 فعالکارهایوکسب از بالایی درصدبا تأکید بر این واقعیت که عملکرد نوآورانه در این بخش نیز خیلی مورد توجه قرار نگرفته است؛ 

های بیرونی ترجیح سازمانی را به مشارکتهای درون متوسطی هستند که همکاری و کوچک هایشرکت گردشگری، عرصه در
سب. در حالیکه این (1398 همکاران، و فرزین)دهند می  به را آنها حیات که محدودند منابع و سازمانی هایتوانایی دارای کار وک

های نوآورانه میزان رابطه با محیط خارجی در قالب فعالیت( و 2015، 3کرده اسمممت )گورسممموی و همکاران تبدیل مهم چالشمممی
سمممازی نوآوری در این نوع ؛ چرا که مسممم له تجاری(1395 همکاران، و آقازاده)بیفزاید  کار وکسمممبتواند بر موفقیت این نوع می

سیاری برای آنها به ارمغان خواهد آورد )نارولا کار وکسب ستا، یکی از بهترین و (. 2004، 4منفعت ب ترین مناطق جذابدر همین را
آب و  ،های بکر و طبیعی فراوانباشد. استان گیلان با دارا بودن عرصههای شمالی کشور، به ویژه استان گیلان میکشور، استان

های شمالی البرز و نیز ای دامنههای کوهپایهخزر و نیز استقرار در جلگه دریایفرد در سطح کشور و همجواری با هوای منحصر به
ترین مناطق های خود از جمله بدیع و مفر های طبیعی فراوان و نیز تنوع پوشمممش گیاهی در عمق جنگلندی از جنگلمبهره

شورهای همجوار ایران بوده و شور و حتی ک سطح ک شگری طبیعت در  های فراوانی از این منظر هسرمای و هاقابلیت دارای  گرد
سالیانه میلیونمی شد. مراجعت  ستان جهت بهرهها مسافر به ابا ستان به منصه ظهور ی های طبیعتمندی از زیباییین ا که در این ا

شور و میزان توجه  شگری ک ستان در نظام گرد سیده، خود گویای جایگاه رفیع این ا شگرانر ستان و قابلیت گرد های آن به این ا
ست ستردها ستر گ شگری به ب ست که با توجه به  کار وسبکای برای انواع . در نهایت اینکه در گیلان، بخش گرد شده ا تبدیل 

بسیار فراهم است؛ بر اساسِ چنین دلایل آشکاری،  کار وکسبزمینه رشد و نوآوری در این  ظرفیت فعال استان از نظر گردشگری،
به در نتیجه، محقق  باشد.فعالِ بخش گردشگری استان گیلان چندین برابر می کارهایوکسباهمیت بررسی نوآوری باز در حوزه 

س له می سی این م شد که دنبال برر شگر ینوآور تیماهبا صنعت گرد سی نقشباز در  شودگی ،ینوآور سطح ی با توجه به برر  گ
و متوسممط حوزه گردشممگری اسممتان گیلان که یکی از  کوچک  کارهایوکسممبدر عملکرد نوآورانه  باز ینوآور تیریو مدی خارج
 باشد، به چه صورت است؟ایران میترین مقاصد گردشگری جذاب

  پژوهش پیشینه و ادبیات. 2

 نوآورانه عملکرد.1.2

سبعملکرد نوآورانه  شیدن سرعت برای کار وک ست که یک متکی هاایده یا دانش خروج و ورودی به نوآوری، به بخ  دو فرآیند ا
. شممودمی خارج سممازمان مرزهای از جدید هایایده شممکل به و گیردمی قرار سممازمان محدوده در دانش آن در که باشممدمی جانبه
شتر دانش خروج و ورود میزان هرچه شد، بی شتر نیز هاشرکت عملکرد نوآورانه در با سبراگ خواهد بی (.  عملکرد 2012، 5بود )چ

 صدور زمینه در که کنندمی استخدام کارشناسانی هابنگاه. است جدید هایایده سازیتجاری اساس بر همچنین هانوآورانه شرکت
 درآمد کسممب مجوز، صممدور طریق از نمایند. بنابراینمی سممازیتجاری را هاایده و تخصممص دارند جدید هایایده تولید و مجوز
 هاایده این هاشرکت داخلی، هایتوانایی و خارجی دانش بر مبتنی ارزشمند هایایده توسعه (. در واقع، با2003کنند )چسبراگ، می
 نوآوری و خارجی دانش بنابراین،. کنندمی تجاری شود،می شناخته دانش خروج مجوز صدور عنوان به که مجوز صدور طریق از را

                                                 
1 . Weiermair 
2. Carvalho & Sarkar 
3. Gursoy et al. 

4. Narula 
5. Chesbrough 
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 (.  2021، 1گذارد )حامید و همکارانمی مثبت تأثیر بهتر خدمات ایجاد برای هاعملکرد نوآورانه شرکت بر داخلی

 
  نوآوری سطح.2.2

 پیچیدگی یا سادگی شود بهمی انتخاب که سطحی. کرد دنبال را آنها توانمی که دارد وجود نوآوری صعودی سطح سه
شود ستگی دارد که باید طی  سیاری البته. فرآیند نوآوری ب ستراتژی، فقط که حالی در حالت بهترین در هاشرکت از ب  و ابزارها ا

، 2از )ترویلینگر عبارتند سطح سه. یابندمی دست نوآوری سطح بالاترین به دهند،می ارائه را پایین سطح در موفقیت برای پشتیبانی
2015:) 

 کار و کسب یهاروش ریسا و خدمات محصولات، در معنادار حال نیع در کوچک، یهاشرفتیپ شامل :3یجیتدر ینوآور -
 مواد در رییتغ د،یجد یهاطعمبا آن مواجه خواهند شد:   کاروکسب روزانه که هستند "یاشرفتهیپ و دیجد" یهاینوآور. است
 بهبود به موارد نیاو ... .  نهیهز کاهش ن،یتأم رهیزنج موقع به توسعه کندتر،/ترعیسر عملکرد ،یبندبسته بهبود بهتر، ای یعیطب

 و شوند اجرا سرعت به و یطراح یراحت به توانندیم آنها. کنندیم کمک یسودآور بهبود جهینت در و کار و کسب و خدمات
 .کند جلب خود به را یمشتر توجه تواندیم که کنندیم اضافه کار و کسب به یدیجد زیچ

 به( "افتهیبهبود و دیجد" از فراتر) دیجد کاملاً یزیچ که است کاروکسب نحوه در معنادار رییتغ کی :4زیآم تیموفق ینوآور -
 چند هر کند،یم جادیا رقابت در یتوجه قابل تیمز یمدت یبرا دسته، نیا در تیموفق به یابیدست. دهدیم کنندگانمصرف
 .است کوتاه یاندهیفزا طور به کند، حفظ را یتیمز نیچن بتواند کس هر که یزمان مدت

 کار و کسب و یزندگ وهیش و کندیم خلق دیجد صنعت که است یفناور یمعرف( شهیهم نه اما) معمولاً :5نیآفرتحول ینوآور -
 نیهم به. کندیم دگرگون کاملاً را آنها حداقل ای بردیم نیب از را موجود عیصنا اغلب ینوآور نوع نیا. سازدیم دگرگون را
 نیآفرتحول ینوآور. شودیم تیحما ستند،ین متصل موجود یهارساختیز به که یکسان توسط نیآفرتحول یهاینوآور ل،یدل

 آن به یابیدست یبرا ازین مورد رییتغ رایز است، ترآسان نیآفرتحول ینوآور یریگیپ جهات، یبرخ از. است نادر اریبس نیهمچن
. شودیم مشاهده نوپا یهاشرکت در نیآفرتحول ینوآور اغلب که است لیدل نیهم به. ستین یمیقد روش به وابسته معمولاً
 .ابدی دوام تواندینم نیآفرتحول ینوآور یریگیپ با تنها یشرکت چیه البته

 6خارجی گشودگی.3.2

کنندگان، رقبا و مشممتریان، تأمین یعنی ها به مزایای اسممتفاده از دانش و توانایی بازیگران بیرونیاخیر شممرکت هایدر دهه
شبرد فعالیت شودن مرزهای به باز نوآوری اند.برده های نوآورانه خود پینهادهای تحقیقاتی برای پی ضاهایی ایجاد و سازمان گ  ف

شتریان، با همکاری برای سازمان به هاپروژه و هاایده معرفی امکان نفعان وذی سایر و کنندگانتأمین م  بخشی عنوانبه خارج از 
 ایجاد به منظور( خروجی) خارجی و( ورودی) داخلی هایقابلیت بین تعادل یافتن نیازمند روش این. دارد اشممماره اسمممتراتژی از

 توسممعه و نوآوری به تواندمی نفعذی سممازمان، هربنابراین از طریق گشممودن مرزهای یک . اسممت تجاری ارزش و هافرصممت

 به نوآوری برای دیگران دانش از تفادهاسم ،در واقع(. 2020سمانچز و همکاران،  -)ایگلسمیاسکند  کمک جدید خدمات/محصمول

شودگی  سب ومیزان گ ست. یک ک سته ا شودگیکار واب نوآورانه خود از های تعدد منابع مختلفی که بنگاه برای فعالیتبا  میزان گ
ستفاده می سالترتعیین می ،کندآنها ا سن و  ش(. 2004، 7شود )لور شتر ودگیهر چقدر میزان گ شد، بی  هایفعالیت قلمرو یعنی با

ستجوی سط دانش ج ستردهبنگا تو شه گ سی قابل دانش تنوع و کمیت کیفیت، که رودمی انتظار د،تر با ستر شتر بنگاه د  دشو بی

                                                 
1. Hameed et al. 
2. Terwillinger 
3 . incremental innivation. 
4 . Breakthrough Innovation. 
5 . Transformational Innovation. 
6. external openness. 
7. Laursen & Salter 
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سبراگ شتر به دا(. 2003، 1)چ سی بی ستر شتری نیز برای ترکیب د صت بی شکلکند که میدانش فراهم مینش، فر گیری تواند به 
شود صورود انتظار می .مزیت رقابتی پایدار منجر  سب بودن مح شودگی بنگاه نه تنها جنبه جدید بودن و متنا ت و خدمات لاکه گ

 (.2009، 2)پیلر و همکاران وسعه را نیز کاهش دهدهای تجدید با بازار را ارتقاء بخشد، بلکه زمان و هزینه
 

 3باز نوآوری مدیریت.4.2 

ست تغییر مدیریت باز و نوآوری فرآیندهای مدیریت از باز ترکیبی نوآوری مدیریت شامل نوآوری مدیریت .ا  ایمجموعه باز 
 اهداف و فرآیندها از مشممترکی در  با دهدمی امکان کاربران و یا حتی شممرکا یا در کنار کارمندان مدیران به که اسممت ابزارها از

 برای خود خلاقیت از و دهد پاسخ داخلی یا خارجی هایفرصت به تا دهدمی امکان سازمان باز به نوآوری مدیریت. کنند همکاری
 توانندمی مدیران نوآوری، مدیریت ابزارهای از استفاده (. با1978، 4)کلی کند استفاده جدید محصولات یا فرآیندها ، هاایده معرفی
 کمک سازمان یک باز به نوآوری مدیریت گیرند. بکار و تحریک سازمان یک مداوم توسعه برای را کار نیروی خلاقانه هایتوانایی
 کند. اسممتفاده کارا طور به جدید محصممولات یا فرآیندها ها،ایده معرفی و ایجاد برای آن از و آورد بدسممت را فرصممتی تا کندمی

 (. 2008، 5است )گادین و لوسیر کاری روند یا خدمات در تغییر نهایی هدف. است نوآوری باز مدیریت اساس خلاقیت
 

 گرفته انجام هایپژوهش.3
ست که:  صورت ا شد و نتایج بدین  شینه انجام  سی پی سایبا  (1398)فائزی رازی و علیمرادیان در ادامه مرور و برر ی و شنا

خدماتی به  سممازی نوآوری بازکه پیاده دنداین نتیجه رسممیدر حوزه بانکداری به  سممازی نوآوری بازبندی عوامل مؤثر در پیادهرتبه
سب و)ماهیت ایده نوآوری، کارکنان، مدل منابع سعه سازمانکار و تکنولوژی(، های ک ساختار،  ،)واحد تحقیق و تو شرکت،  اندازه 

 .استوابسته  )رسوخ در صنعت و شدت پژوهش و توسعه(و تعامل  )حمایت معنوی از نوآوری( محیط شدت همکاری و فرهنگ(،
شاکری عیوض سی  (1398)زاده و  سعه تأثیر نوآوریبا برر صادی و پایدار در واحدهای تحقیق و تو های باز بر عملکرد نوآورانه اقت

سیدندگروه مپنا  صادی  614/0که  به این نتیجه ر از تغییرات متغیر عملکرد نوآورانه  412/0و از تغییرات متغیر عملکرد نوآورانه اقت
ساس نتپایدار تحت تأثیر متغیر نوآوری صله های باز قرار دارد. همچنین بر ا از تغییرات متغیر عملکرد نوآورانه پایدار  342/0ایج حا
صادی قرار داردتحت تأثیر متغیر عملکرد نوآوری ستا، احمدی و همکاران  .های اقت سی  (1397)در این را تأثیر نوآوری باز بر با برر

که  گیری کردندنتیجه های کوچک و متوسط تولیدی شهر سمنان با تأکید بر نقش تعدیلگری تلاطم بازارعملکرد نوآورانه شرکت
 .نوآوری باز بر عملکرد نوآورانه تأثیر معناداری دارد

انگیزشی تأثیر گشودگی، ظرفیت تحقیقاتی، همکاری بین کارکردی و نظام  موضوع بررسی به پژوهشی در (1395) بوشهری
ناچیز  دارد اما مقدارش ثیر مستقیمأها تنشان داد که گشودگی بر نوآوری بنگاه های دفاعی پرداخت. نتایجبر عملکرد نوآوری بنگاه

 های مذکور دارد.ثیر قابل توجهی بر نوآوریِ بنگاهأطور غیرمستقیم و از طریق ظرفیت تحقیقاتی، ته ولی ب .است
های فناوری اطلاعات و بندی عوامل مؤثر بر موفقیت نوآوری باز در شرکتشناسایی و اولویتدر  (1395)داودی و همکاران 

شتریان، ها و رقابتوجو و جذب دانش خارجی، مدیریت، چالشجست ، این عوامل را معرفی کردند:ارتباطات شارکت م های ایده، م
سمازی و فرهنگ اشمترا  دانش، همکاری، انتقال دانش و فناوری به خارج از شمرکت، مشمارکت بسمتر کاری مشمارکتی، شمبکه

 .سپاریوکار خطرپذیر و برون کارکنان، ایجاد کسب
سی روابطبا بر (2021)حامید و همکاران   خدمات نوآوری ها،شرکت عملکرد نوآورانه باز داخلی، نوآوری خارجی، دانش بین ر

 عملکرد نوآورانه باز بر داخلی نوآوری و خارجی دانش که پاکسممتان به این نتیجه رسممیدند داریهتل صممنعت در تجاری عملکرد و
 گذارد.می مثبت تأثیر هاشرکت

                                                 
1. Chesbrough 

2. Piller et al. 
3 . Open innovation management 

4. Kelly  
5. Godin & Lucier 

https://imj.ut.ac.ir/article_72824_f5e61afad7f2291cd19d011a5fc904d1.pdf
https://imj.ut.ac.ir/article_72824_f5e61afad7f2291cd19d011a5fc904d1.pdf
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سیاز شودگی خارجی (2020) و همکارانسانچز -ایگل سؤال که گ سخ به این  سعه چگونه بر  قیتحق هایتیو فعال در پا و تو

نتیجه گرفتند که  گذارد؟یتأثیر م ی اسپانیا و پرتغالدر صنعت گردشگر یاجتماع یهابالقوه رسانه مشارکتباز و  ینوآور تیریمد
 ارتباط معناداری وجود دارد.باز  ینوآور تیریو مد یخارج گشودگیو توسعه،  قیتحق بین فعالیت

ضوع تأثیر (2020) 1لیم و همکاران سی مو شی به برر شگری صنعت غیرمالی عملکرد بر باز نوآوری اقدامات در پژوه  گرد
 عملکرد در خارجی همکاری فعالیت و اطلاعات جسمممتجوی نوآوری، قابلیت جنوبی پرداختند و مشمممخص شمممد که فرهنگی کره
 باشد.مؤثر می کار وکسباین  خارجی و داخلی غیرمالی

سیاز      شی به برر (2019) و همکارانسانچز -ایگل ضوعدر پژوه ساس  سی مو شگری بر ا صنعت و گرد نوآوری باز رویکردهای 
سپانیا نشان می 147پرداختند. نتایج تحلیل رگرسیون   گشودگی، ینوآور دهند که سطحشرکت فعال در حوزه گردشگری کشور ا

نیز به  در پژوهشمی دیگر (2017)و همکاران سمانچز -ایگلسمیاز .بر عملکرد نوآوری تأثیر مثبت داردباز  ینوآور تیریو مد یخارج
های نوآوری باز در بخش گردشگری جنوب اسپانیا و پرتغال پرداختند. نتایج نشان داد که مدیریت نوآوری از بررسی موضوع چالش
شگری میعوامل مهم پیاده صنعت گرد ستا، آلیونی و همکارانسازی نوآوری باز در  شد. در همین را شی با  (2017) 2با در پژوه

سوئد، فنلاند و انگلیس در 477عنوان مالکیت معنوی، نوآوری و عملکرد نوآورانه  شان دادند که  2012 سال شرکت فعال ایتالیا،  ن
شودگی میزان ستقیمی تأثیر گ شودگی و نوآوری در  (2016)3والش و همکاران. دارد نوآوری عملکرد بر م شی با عنوان گ در پژوه

 .مؤثر بوده است بالاتربا کیفیت  اختراع ابداع در صنعت و دانشگاه همکاری و اهمگنن همکاری دادند آمریکا نشان

در  نوآوری پتانسیل و( باز نوآوری) نوآوری گشودگی بین در پژوهشی به بررسی روابط (2015) 4استانیسلاوسکی و لیسونس
 . گذاردمی تأثیر هاپتانسل منابع نوآوری شرکت بر گشودگی سمت به کوچک پرداختند. نتایج نشان داد که گرایش کارهایوکسب

 پرداختند وو عملکرد شممرکت  ینوآور قابلیتبر  و تأثیرش یگشممودگدر پژوهشممی به بررسممی نقش  (2013) 5وو و همکاران
 شود. یم یناش یداخل گشودگیو  یخارج گشودگی مجموعها از شرکت ینوآور یهاتیکه قابل گزارش کردند

شان می شینه ن ست و مرور پی شده ا شور کار ن ضر در داخل ک ضوع پژوهش حا ضوع دهد که مو فقط مطالعات نزدیک به مو
شد. همچنین در بین پژوهش سیازهای خارجی نیز فقط مطالعه پژوهش در نظر گرفته  ضوع  (2019)و همکاران سانچز -ایگل مو
های خارجی تقریبا به بررسممی روابط برخی از توان بیان کرد که سممایر پژوهشمشممابهی را کار کرده اسممت؛ در حالت کلی نیز می

بنابراین وجود مطالعاتی که عملکرد نوآورانه در  اند.حاضمممر البته در جوامع آماری متفاوت پرداختهمتغیرهای مورد مطالعه پژوهش 
کوچک و متوسط فعال در بخش گردشگری را بررسی نموده باشند، کاملا مورد نیاز است و طبیعتا عملکرد کارهای وکسببخش 

که مسیر نوآوری را در بخش گردشگری جهت دهد و هدفمند نماید. باشد نیازهایی میبهتر نوآوری باز در این بخش، نیازمند پیش
و  کوچک  کارهایوکسممبدر نتیجه بررسممی سممطح نوآوری، میزان گشممودگی خارجی و مدیریت نوآوری باز در عملکرد نوآورانه 

ستان گیلان می شگری ا سط حوزه گرد سعه دامنه مطالعات در این زمینه کمک کند و ثانیا، مدیران متو تواند در درجه اول، به تو
را منتفع نماید تا با توجه به نتایج مطالعه حاضممر، به مزایای نوآوری باز در بخش گردشممگری دسممت یابند و همچنین  کار وکسممب

سیل شور ایران با توجه به پتان شگری نیازمند چن ک شگری را جایگزین بالا در زمینه گرد صنعت گرد ست تا بتواند  ین مطالعاتی ا
 باشد. ای در مسیر سودآوری میالعادهاقتصاد نفتی نماید؛ چرا که این صنعت دارای ظرفیت فوق

 پژوهش شناسیروش.4
شود و از نظر شیوه گردآوری داده، یک مطالعه پیمایشی از نوع پژوهش حاضر بر اساس هدف، یک مطالعه کاربردی محسوب می

ست. جامعه آماری پژوهش ، مدیران  ستان گیلان بودند.  کوچک  کارهایوکسبهمبستگی ا یی کار وکسبحوزه گردشگری در ا

                                                 
1. Lim et al. 
2. Aloini et al. 
3. Walsh et al. 
4. Stanisławski & Lisowsk 
5. Wu et al. 
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جتمع سمممرگرمی و گردی، دفاتر خدمات مسمممافرتی و جهانگردی و مهای بومهای گردشمممگری، اقامتگاهها، مجتمعهمانند هتل
سال  ساس آمار  سب و کار در این حوزه در گیلان در حال فعالیت می 713، 1400تفریحی که بر ا سازمان میراث ک شند. آمار از  با

به عنوان  کار وکسبنفر از مدیران این  250، 1فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استعلام شده است. بر اساس فرمول کوکران
 گیری غیرتصادفی قضاوتی انتخاب شدند.نمونهنمونه بر اساس روش 

سؤال(، مدیریت نوآوری باز  4سؤال(، گشودگی خارجی) 3های استاندارد سطح نوآوری )ها، پرسشنامهآوری دادهمنظور جمعبه
ستفاده شد که سؤ (525: 2019) و همکارانسانچز -ایگلسیازسؤال(  6سؤال( و عملکرد نوآورانه ) 5) تایی لیکرت 7الات با طیف ا

های پژوهش هم به صورت دستی و بندی شدند. توزیع پرسشنامه( به منظور پاسخگویی طیف7( تا بالاترین حد )1ترین حد )از کم
 هم به صورت آنلاین انجام شد. 

سازی مه بومیبه منظور سنجش روایی پرسشنامه با توجه به موضوع پژوهش و نظر اساتید متخصص در این حوزه، پرسشنا
شد. روایی  ستفاده  سازه، از روایی واگرا و همگرا ا سی روایی  صوری مورد تأیید قرار گرفت و به منظور برر شد و روایی محتوا و 

مورد بررسممی قرار گرفت که نتایج آن در  3و روایی واگرا با معیار فورنل و لارکر 2همگرا با معیار مقادیر واریانس اسممتخراج شممده
 ش شده است.گزار 1جدول 

 AVE معیار و لارکر و فورنل ماتریس. 1 جدول

 متغیرها
 گشودگي

 خارجي

 سطح

 نوآوری

 عملکرد

 نوآورانه

 مدیریت

 باز نوآوری
AVE 

 567/0    752/0 خارجی گشودگی

 722/0   849/0 259/0 نوآوری سطح

 506/0  711/0 578/0 604/0 نوآورانه عملکرد

 547/0 739/0 658/0 631/0 431/0 باز نوآوری مدیریت

ساس معیار  صورتی روایی همگرای قابل قبولی دارد که این مقدار برای متغیرها بیش از AVEبر ا شد و بر  5/0، مدل در  با
ساس جدول فوق، متغیرها مقدار  صلی متغیرها که همان جذر  AVEا قابل قبولی دارند. در ماتریس فورنل و لارکر نیز اعداد قطر ا

ستناد به جدول فوق، روایی واگرای مدل نیز می AVEمقادیر  شد، در نتیجه با ا شتر با شد، باید از مقادیر زیرین و کناری خود بی با
شنامه س ست. پایایی پر ضرایب مورد قبول ا شد.  ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برآورد  ستفاده از  ها با ا

 گزارش شده است.  2و پایایی ترکیبی در جدول  و آلفای کرونباخ 1بارهای عاملی در شکل 

 
 مدل عاملی بارهای ضرایب. 1شکل 

باشممند و همانطور که در شممکل فوق  4/0در شممکل فوق، ضممرایب بارهای عاملی بین هر متغیر و سممؤالاتش باید بیشممتر از 

                                                 
1. Cochran formula 
2. Average variance extracted (AVE) 
3. Fornell-larcker criterion 
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به منظور بهبود مدل  4/0عاملی کمتر از از عملکرد نوآورانه به دلیل بار  13از مدیریت نوآوری باز و سؤال  8مشخص است سؤال 

 باشد.حذف شدند و بقیه بارهای عاملی مورد قبول می

 ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای ضرایب: 2جدول 

 پایایي ترکیبي آلفای کرونباخ متغیرها 

 886/0 807/0 سطح نوآوری

 839/0 744/0 گشودگی خارجی

 826/0 714/0 مدیریت نوآوری باز

 831/0 746/0 نوآورانهعملکرد 

 

شود، مدل پایایی قابل قبولی دارد. در نتیجه بر اساس جدول  7/0اگر مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرها بیشتر از 
های پژوهش باشد. در نهایت به منظور سنجش و آزمون فرضیهفوق و همچنین معیار بارهای عاملی، پایایی مدل مورد پذیرش می

 استفاده شد. Smart PLSافزار مدلسازی معادلات ساختاری در قالب نرم از روش

 پژوهش هاییافته. 5

درصممد از نمونه مورد مطالعه را مردان و بقیه را  4/68دهد که شممناختی نمونه مورد مطالعه نشممان میهای جمعیتتوصممیف ویژگی
سنی،  شکیل دادند. از نظر بازه  صد  8زنان ت صد  8/30سال،  29تا  20در صد  4/42سال،  39تا  30در  8/18سال و  49تا  40در

صد  شتند. از نظر تحصیلات،  50در سن دا شتر  صد دارای مدر  دیپلم و زیردیپلم،  8/16سال و بی صد دارای مدر   4/26در در
مورد مطالعه، کارهایوکسبدرصد دارای مدر  دکتری بودند. از نظر درآمد  8/2درصد دارای مدر  کارشناسی و  8/38فوق دیپلم، 

میلیون  200درصمد بیشمتر از  10میلیون و  200تا  50درصمد دارای درآمد بین  4/44میلیون و کمتر،  50درصمد دارای درآمد  30
شتند. ستدلال می درآمد دا سائل مالیات، همچنین ا سب و کار خود را اعلام  6/15شود که به دلیل م صد از آنها میزان درآمد ک در

نفر کارمند  100درصد بیشتر از  2/3نفر و  100تا  20درصد بین  4/28نفر،  20درصد کمتر از  6/47نکردند. از نظر تعداد کارکنان، 
بررسممی میانگین و انحراف معیار  یل مسممائل بیمه، تعداد کارکنان خود را اعلام نکردند.درصممد از نمونه نیز به دل 8/20داشممتند. 

شان می 3متغیرهای پژوهش در جدول  شان مین شد. اما با این حال، دهد ن شاهده ن دهد که تفاوت زیادی در میانگین متغیرها م
مترین مقدار میانگین است. همچنین باید یادآور شد که مدیریت نوآوری باز دارای بیشترین مقدار میانگین و سطح نوآوری دارای ک

 شناختی، داده گم شده در بخش سؤالات یافت نشد و به همه سؤالات پاسخ داده شده بود.برخلاف بخش جمعیت

 متغیرها توصیفی هایآماره. 3جدول 

 انحراف استاندارد میانگین متغیرها
 838/0 05/4 سطح نوآوری

 755/0 07/4 گشودگی خارجی

 677/0 13/4 مدیریت نوآوری باز

 648/0 12/4 عملکرد نوآورانه

 
دهند، های پژوهش را نمایش میداری فرضیهکه به ترتیب ضرایب مسیر و ضرایب معنا 2و  1های در ادامه، بر اساس شکل

 پرداخته شد. 4های پژوهش در قالب جدول به آزمون فرضیه
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 t معناداری ضرایب. 2شکل 

 

 هافرضیه آزمون نتایج. 4جدول 

 هافرضیه
ضرایب 

 tمعناداری 

ضرایب 

 مسیر

سطح 

 معناداری
و متوسط حوزه  کوچک  کارهایوکسبسطح نوآوری بر عملکرد نوآورانه 

 گردشگری استان گیلان تأثیر مثبت دارد.
353/4 250/0 000/0 

حوزه متوسط وکوچککارهایوکسبگشودگی خارجی بر عملکرد نوآورانه 
 گردشگری استان گیلان تأثیر مثبت دارد.

156/7 383/0 000/0 

و متوسط کوچک کارهایوکسبمدیریت نوآوری باز بر عملکرد نوآورانه 
 حوزه گردشگری استان گیلان تأثیر مثبت دارد.

217/6 362/0 000/0 

 

ضیه سی فر شان مینتایج برر ضیهدهد که های پژوهش ن سطح معناداری همه فر شدند. بنابراین  95ها در  صد پذیرفته  در
ستان متوسط وکوچککارهایوکسبسطح نوآوری، گشودگی خارجی و مدیریت نوآوری باز بر عملکرد نوآورانه  حوزه گردشگری ا
سیر، مثبت می ضرایب م ساس  شدت این تأثیر بر ا سیر نگیلان تأثیر دارند و  ضرایب م شد. همچنین  دهد که گشودگی شان میبا

 خارجی بیشترین تأثیر و سطح نوآوری کمترین تأثیر را بر عملکرد نوآورانه دارند.

  گیرینتیجه و بحث.6
در پژوهش حاضمممر مدل ارتباطی سمممطح نوآوری، گشمممودگی خارجی و همچنین مدیریت نوآوری باز بر عملکرد نوآورانه 

   :ن مورد آزمون قرار گرفت که نتایج بدین صورت بودحوزه گردشگری گیلامتوسط وکوچککارهایوکسب
سطح نوآوری بر عملکرد نوآورانه  شد که  شخص  ضیه اول م سبدر فر سط وکوچککارهایوک ستان متو شگری ا حوزه گرد

ضریب معناداری  سب  شد و نتیجه آن با نتایج  95با اطمینان  353/4گیلان با ک ضیه پذیرفته  صد تأثیر دارد. بنابراین این فر در
نیز که نقش قابلیت  (2020)باشممد. همچنین مطالعه لیم و همکاران همسممو می (2019) و همکارانسممانچز -ایگلسممیازمطالعات 

اشممد. همانطور که مشممخص اسممت سممطح نوآوری از جمله بنوآوری را بر عملکرد نوآورانه بررسممی کرده بود نیز در این راسممتا می
که اگر قرار باشد که اقدامات نوآورانه  یشده است؛ در حال پرداختههای پیشین به آن باشد که خیلی کم در پژوهشمتغیرهایی می

شود، ابتدا با یکدر  سب و کار بکار گرفته  شود،  یارزش نوآور یدک سب کارکنان و  مدیران اینکه یعنیدر    اهمیت باید کار و ک
 خود کار و کسب اثربخشی و سودآوری در نوآوری نقش برآورد و میزان به بایستی آنها. باشند کرده در  را خود حوزه در نوآوری
 و مرز و حد یک ایزمینه هر در بودن نوآور واقع، در. باشمممدمی کنندهکمک یزن یبرآورد در در  ارزش نوآور ینا .باشمممند واقف

 این کلی، حالت درآن در  شممود.  یرمالیارزش غ یو حت یحد آن را مشممخص نمود که ارزش مال توانمی زمانی و دارد چارچوبی
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 خود ظرفیت بغایت در که اسممت سممودآور زمانی اقدامی هر واقع، در اما اسممت سممودآور ایزمینه هر در نوآوری که دارد وجود باور
شگر .شود اعمال صدق م ینا یزن یدر گرد  در فعال کارکنان و مدیران تا کندمی کمک نوآوری سطح و میزان برآورد و کندیامر 
ست، فعال حوزه این در که کاری و کسب نوآوری ظرفیت که بدانند گردشگری حوزه شد،می مفید و ارزشمند حدی چه تا ا  از تا با
صولات و خدمات و نمایند جلوگیری مازاد هزینه صرف ضه اینوآورانه مح صرف عر ستند. نمایند که م ضی آن ه کنندگان متقا

همانطور که از نتایج مشخص است نمونه مورد مطالعه پژوهش حاضر نیز به اهمیت این متغیر در کسب و کار خود پی برده است؛ 
سؤال پیش آید که چرا میانگین این متغی شاید  ست. اما  سط کسب نموده ا شتر از حد وا ر خیلی زیاد چرا که این متغیر، میانگینی بی

شممود و نیسممت؟ طبیعتا برآورد ارزش این متغیر چه به صممورت کمی و چه به صممورت کیفی با توجه به یک بازه زمانی بررسممی می
شیوع حاد کووید سال اخیر به دلیل  شور در یک  شد که عمده درآمد  191-شرایط ک شده با ست باعآ  حوزه کارهایوکسبممکن ا

های مکرر کشمممور و لات و خدمات جدید آنطور که باید به دلایل مختلف مثل تعطیلیگردشمممگری کاهش پیدا کرده و محصمممو
صرف ست؛ در نتیجه نمیمحدودیت در تردد، به م شده ا ضه ن شت که افراد نمونه، میانگین این متغیر را کنندگان عر توان انتظار دا

شدت تأثیر  صدی این متغیر بر عملکرد  25خیلی بالا برآورد نمایند. حتی  ست؛ در حالی که در در نوآورانه نیز گویای این مطلب ا
درصد از  25را انکار کرد. با این حال، سطح نوآوری،  کار وکسبتوان تأثیر بالای سطح نوآوری را بر عملکرد عصر تکنولوژی نمی
سبعملکرد نوآورانه  سط وکوچککارهایوک شگری گیلان را تبیین میمتو صیلکند و اینکه اکثر احوزه گرد کرده  فراد نمونه تح
های خود استفاده نمایند و حتی به کارکنان خود تر این شدت تأثیر از مهارتتواند به آنها کمک کند تا در ارزیابی دقیقهستند، می

شترین میزان درآمد این  شوند. بی سباهمیت آن را یادآور  شاید گویای نق 200میلیون تا  50که بین  کار وک ست نیز  ش میلیون ا
سودآوری عملکرد این  سطح نوآوری در  سبمهم  س له نیاز به آزمون کار وک شد. البته تأیید این م تر در های آماری دقیقبوده با

 مطالعات آتی دارد.
حوزه گردشگری استان متوسط وکوچککارهایوکسبگشودگی خارجی بر عملکرد نوآورانه در فرضیه دوم مشخص شد که 

ضریب م سب  شد و نتیجه آن با نتایج  95با اطمینان  156/7عناداری گیلان با ک ضیه نیز تأیید  صد تأثیر دارد؛ بنابراین این فر در
و سمممانچز -ایگلسمممیاز، (2020)، لیم و همکاران (2020) سمممانچز و همکاران -ایگلسمممیاز، (1: 2021)حامید و همکاران  مطالعات
سونس (2016)، والش و همکاران (2017)، آلیونی و همکاران (2019) همکاران سکی و لی سلاو ستانی و وو و همکاران  (2015)، ا

باشد. البته باید یادآور شد که بسیاری از این مطالعات مستقیما به متغیر گشودگی خارجی اشاره نکردند بلکه به یهمسو م (2013)
سایر  سازمان یا همکاری با  سبعوامل دیگر همچون همکاری با بخش بیرونی  شتند که به نوعی این عوامل در  کار وک شاره دا ا

شودگی قرار می ساختار متغیر گ ست که به همکاری و روابط بین گیرد. هقالب  شودگی خارجی متغیری ا شد، گ شاره  مانطور که ا
کند و به مشممارکت های بازاریابی و نوآوری سممازمان اشمماره دارد، آگاهی منابع انسممانی در زمینه نوآوری را مهم تلقی میبخش
ر میزان این موارد در یک کسب و کاری بیشتر نفعان در فرآیند نوآوری پرداخته است. بنابراین هر چقدکنندگان یا سایر ذیمصرف

باشد، طبیعتا میزان گشودگی خارجی آن کسب و کار بیشتر خواهد بود و به نوبه خود تأثیر بیشتری نیز بر عملکرد نوآورانه کسب و 
از این دارد که باشد که به نسبت مقدار خوبی است و نشان درصد می 38کار خواهد داشت. در پژوهش حاضر نیز شدت این تأثیر، 

توان انتظار داشت که یک کسب و کار فقط در چارچوب ساختار خودش فعالیت کند و ملزم است به در عصر تکنولوژی دیگر نمی
توان تر نماید و با دنیای خارج از خود ارتباط مؤثر برقرار کند. در این راسمتا، میمنظور توسمعه و پیشمرفت، فعالیت خود را گسمترده

ها و سممایر نهادهای فعال و متخصممص در حوزه ن را در تولید محصممولات و خدمات جدید فرا خواند و از دانشممگاهکنندگامصممرف
گردشمگری کمک گرفت. در واقع، هر یک از این نهادها یا افراد بخشمی از یک زنجیره ارزش را در صمنعت گردشمگری تشمکیل 

شارکت آنها در فرآیند کسب و کار نه تنها به می شتر کسب و کار کمک میدهند و م شود که حقوق کند، بلکه باعآ میتوسعه بی
های یک نماید. از نظر ویژگیکار در زمینه مس ولیت اجتماعی خود نیز جایگاه بهتری کسب میوآنها نیز رعایت گردد و یک کسب

تری خواهد اطات خارجی گسممتردهتر باشممد، طبیعتا ارتبکسممب و کار هم باید اشمماره کرد که هر چه اندازه یک کسممب و کار بزرگ

                                                 
1. 19-COVID 
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شت؛ البته صحیح است که در پژوهش حاضر،  و متوسط ملا  بررسی قرار گرفتند اما در بین آنها هم  کوچک  کارهایوکسبدا
نفر یا حتی بیشممتر کارمند داشممتند که این تعداد کارمند گویای بزرگ بودن این  100تا  20یی وجود داشممتند که بین کار وکسممب
کند. حتی تحصیلات دانشگاهی بیشتر افراد تا حدی است که نیاز به برقراری ارتباط با ساختارهای خارجی را الزامی می کار وکسب

 یشان با دنیای آکادمیک و دانشگاهی باشد.کاروکسبگر پل ارتباطی تواند تسهیلنمونه نیز می
شد که مدیریت ضیه آخر نیز مشخص  سی فر سط حوزه  کوچک  کارهایوکسبلکرد نوآورانه نوآوری باز بر عم در برر و متو

درصد تأثیر دارد؛ بنابراین این فرضیه تأیید شد و نتیجه  95با اطمینان  217/6گردشگری استان گیلان با کسب ضریب معناداری 
تایج مطالعات فائزی رازی و علیمرادیان  ، حامید و (1397)، احمدی و همکاران (1398)زاده و شممماکری عیوض، (1398)آن با ن

و وو و  (2017)اران و همکسممانچز -ایگلسممیاز، (2019) و همکارانسممانچز -ایگلسممیاز، (2020)، لیم و همکاران (2021)همکاران 
باشد. در مورد مطالعات مذکور در این فرضیه هم باید اشاره کرد که برخی از این مطالعات مستقیما به همسو می (2013)همکاران 
گیرد. در کل نوآوری یت نوآوری باز اشاره نکردند، بلکه به متغیرها و عواملی پرداختند که در قالب مدیریت نوآوری باز قرار میمدیر

باشممد و مدیریت باز همانند گشممودگی خارجی نمایانگر خروج سممازمان از مرزهای خود و باز بودن سممازمان در مسممیر نوآوری می
سازی کند تا به راحتی بتوانند فرآیند نوآوری بازی را پیادهشود که به کسب و کار کمک میامل مینوآوری باز، همه اقداماتی را ش
کنندگان کار، استاندارد و متناسب با نیاز مشتریان و مصرفهای نوآوری در یک کسب ونماید تا مدلنماید. این اقدامات کمک می

سب شوند و در نهایت، ک شد، مدیریت وطراحی  شخص  ضر م سانند. در واقع، همانطورکه در پژوهش حا سودآوری بر کار را به 
سبت مناسب و حوزه گردشگری را تبیین میکارهایوکسبدرصد از میزان عملکرد نوآورانه  36نوآوری باز،  کند. این مقدار نیز به ن

کنند، شدت تأثیرگذاری دو متغیر رآیند یکسانی را دنبال میمؤثر است و از آنجا که گشودگی خارجی و مدیریت نوآوری باز تقریبا ف
شد. مذکور بر عملکرد نوآورانه نیز تقریبا به یک مقدار با اختلاف جزئی می شان داد که عملکرد در حالت کلی بررسی فرضیهبا ها ن

باشد؛ مدیریت نوآوری باز می حوزه گردشگری تحت تأثیر هر سه متغیر سطح نوآوری، گشودگی خارجی و کارهایوکسبنوآورانه 
شتریان در واقع این متغیرها کمک می ضایت و وفاداری م شود، ر ضه  صولات و خدمات جدید و باکیفیت معرفی و عر کنند تا مح

تواند بخشی از افزایش یابد و در نهایت، درآمد فروش حاصل از محصولات و خدمات جدید افزایش یابد. مدیر کسب و کار هم می
 درآمد حاصله را وارد چرخه نوآوری نماید، تا حدی که کسب و کارش به عملکرد نوآورانه مؤثر و کارآمد دست یابد.این 

متغیرهای مورد بررسممی باید در حوزه گردشممگری، معیار نوآوری و اقدامات  شممود کهدر نهایت با توجه به نتایج پیشممنهاد می
حوزه گردشمگری باید مورد  کارهایوکسمبی نوآوری در راسمتای عملکرد بهتر نوآورانه قرار گیرند. اهمیت، اثربخشمی و سمودآور

های بازاریابی، تحقیق و توسمممعه و نوآوری ارتباط همچنین به منظور عملکرد بهتر در این حوزه باید بین بخش ارزیابی قرار گیرد.
شممود منابع انسممانی فعال در پیشممنهاد می مؤثر و یکپارچه برقرار شممود. نقش منابع انسممانی نیز در این راسممتا کلیدی اسممت و

سب سانی مولد و  کارهایوک سیل فکری نیروی ان شوند و مدیران از پتان شگری، خلاق و نوآور آموزش و پرورش داده  حوزه گرد
ستفاده نمایند. ستای تولید، معرفی و ارائه محصولات و خدمات جدید ا سانی، خلق محصول  خلاق در را و علاوه بر نقش نیروی ان

های در ادامه باید بیان کرد که مدیریت و تدوین مدلکننده نیز باید مورد توجه قرار گیرد. خدمتی ارزشممممند به کمک مصمممرف
شتن تخصص  کار وکسبباشد و بهتر است مدیران این ای تقریبا یک کار فنی و تخصصی مینوآوری در هر حوزه در صورت ندا

کننده باشد؛ حتی تواند کمککافی، از متخصصان این حوزه کمک بگیرند. حتی فضای مجازی و آموزش از طریق این فضا نیز می
های نوآوری غافل شوند. در کل تحقق همه موارد ها و مراکز علمی در راستای تدوین مدلنباید از فرصت همکاری با دانشگاهآنها 

مورد مطالعه، فقط به مسائل نوآوری و توسعه کارهایوکسبباشد و بهتر است بخشی از درآمد ازمند مقدار بودجه کافی میمذکور، نی
های مؤثر به منظور محصولات و خدمات جدید اختصاص داده شود. البته اختصاص بخشی از بودجه به این بخش و تدوین برنامه

 شود.ند تلقی میگذاری ارزشمفروش بیشتر خود نوعی سرمایه

 منابع
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