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Purpose: This article examines the relationship between general and specific human 

capital and their impacts on international performance, with the mediating role of 

opportunity beliefs and cultural intelligence. This study assumes that opportunity 

beliefs are an important factor in promoting international new ventures, and 

evaluates the concepts related to the qualitative characteristics of employees as 

human capital in the form of general and specific human capital, as well as 

considering the level of cultural intelligence of employees in firms. 

Method: Using 144 samples from international firms and Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM), the research hypotheses were 

investigated. 

Findings: It was found that the mediating relationship of cultural intelligence as well 

as opportunity beliefs between human capital and international performance were 

confirmed. Therefore, international firms should focus on their human capital and 

clarify and enhance the cultural intelligence of employees. This is because this study 

showed that human capital has a positive effect on cultural intelligence, and 

investigating other mechanisms that measure the role of cultural intelligence can be 

considered in future research. 

Conclusion: For the first time, this study focuses on the relationship between general 

human capital, specific human capital, cultural intelligence, opportunity beliefs, and 

international performance. The results indicate that the skills, abilities, attitudes, and 

beliefs of employees are critical factors in their success in diverse cultural 

environments. The positive correlation between human capital and opportunity 

beliefs emphasizes the importance of investing in employee skills and training to 

increase their readiness to pursue global market opportunities. Additionally, the 

relationship between cultural intelligence and opportunity beliefs shows that cultural 

intelligence can play a significant interactive role in employees' preparedness to 

pursue global opportunities. Future research should further investigate these findings 

and examine the role of other intermediaries in behavioral domains. 
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را با  یالملل نیآن بر عملکرد ب ریخاص و تاث انسرانی هیو سررما یعموم انسرانی هیسررما نیمقاله رابطه ب نی: اهدف

سطه گر صت و همچن یباورها ینقش وا س یهوش فرهنگ نیفر ستفاده از ا نی. ادینما یم یبرر  شیپ نیمطالعه با ا

است،  یالملل نیب ریپذ همخاطر یکسب وکارها شبردیمهم در پ یعامل یالملل نیفرض که باور به فرصت در سطح ب

 هیو سرما یعموم یانسان هیبه دو صورت سرما یانسان هیکارکنان در قالب سرما یفیک یها یژگیمرتبط با و میمفاه

قرار داده  لیو تحل یابیمورد ارز زیکارکنان شرکتها را ن یهوش فرهنگ زانیدر نظر گرفتن م نیخاص و همچن یانسان

 است. 

س روش ستفاده از یشنا ساز یالملل نیب یشرکتها نینمونه از ب 144: باا ستفاده از مدل  به روش حداقل  یو با ا

 .قرار گرفتند یپژوهش مورد بررس اتی( فرضPLS-SEM) یمربعات جزئ

سازه ها یروابط مثبت: ها افتهی سان هیسرما نیپژوهش ب نیا یکه در  سان هیسرما ،یعموم یان خاص و هوش  یان

 یفرهنگ یهاطیها در محآن تیموفق یکارکنان برا یهاییها و توانا تیدهد که قابل ینشرران م ،وجود دارد یفرهنگ

  .است یاتیح اریمتنوع بس

 ،یخاص، هوش فرهنگ یانسان هیسرما ،یکل یانسان هیسرما نیرابطه ب یمطالعه بر رو نیبار، ا نیاول ی: برایریگ جهینت

 یها و باورهانگرش ها،ییها، تواناکه مهارت دهدینشان م جیتمرکز دارد. نتا یالملل نیفرصت و عملکرد ب یباورها
و  یانسان هیسرما نیمثبت ب یهستند. همبستگ نوعمت یفرهنگ یهاطیآنها در مح تیدر موفق یدیکارکنان عوامل کل

 یریگیپ یآنها برا یآمادگ شیافزا یها و آموزش کارکنان را برادر مهارت یگذارهیسرما تیفرصت، اهم یباورها
که هوش  دهدیفرصت نشان م یو باورها یهوش فرهنگ نیرابطه ب ن،ی. علاوه بر اکندیم دیتأک یبازار جهان یهافرصت
 ندهیآ یهاکند. پژوهش فایا یجهان یهافرصت یریگیپ یکارکنان برا یدر آمادگ یمهم ینقش تعامل تواندیم یفرهنگ

 .کنند یرا بررس یرفتار یهادر حوزه گرید یهاقرار داده و نقش واسطه یمورد بررس شتریرا ب هاافتهی نیا دیبا
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 . مقدمه1

 یتجار یهاتیدر حال توسعه دارد. با گسترش فعال یدر توسعه اقتصادها، به خصوص در کشورها ینقش مهم یالمللنیب ینیکارآفر
در حال توسعه،  ی. در کشورهاکنندیکمک م یکرده و به رشد اقتصاد جهان جادیرا ا یدیجد یبازارها نانیدر سراسر مرزها، کارآفر

 Zahra) شغل و کاهش فقر شناخته شده است جادیا ،یتوسعه اقتصاد های محرک نیمهمتریکی از  نوانبه ع یالملل نیب ینیکارآفر

& George, 2017)در حال توسعه، انتقال دانش و مهارت است.  یدر کشورها یالمللنیب ینیکارآفر یایاز مزادیگر  یک. همچنین ی
به ارمغان برای کشورهای خود را  دیجد یتیریمد یهاکسب و کار و روش یهامدل د،یجد یهایفناور یالمللنیب نانیکارآفر

را به  یدیمحصولات و خدمات جد نیها همچن. آندنبخشیرا بهبود م یریپذو رقابت یمحل این صورت بهره وریکه در  آورندیم
 ینیکارآفر. (Terjesen et al., 2016) شوندیفروش م شیو افزا دیجد یبازارها جادیکرده و باعث ا یمعرف یمحلهای داخلی و بازار

 دیجد یهاکسب و کار و شراکت یباعث توسعه شبکه ها ،یالمللنیتبادلات ب جیو ترو یبا کاهش موانع تجار نیهمچن یالمللنیب
 .(Leppäaho et al., 2023; Zahra et al., 2022) کندیکمک م رقابتی و مشارکتی یاقتصاد جهان یکه به ارتقا شودیم

مانند موانع  ییهابا خود دارد. چالش یمختلف یهادر حال توسعه چالش یدر کشورها ژهیبه و یالمللنیب ینیحال، کارآفر نیا با 
از بازار  یقیاست که درک عم یاتیح اریبس نانیکارآفر یبرا ن،ی. بنابرایاسیس یداریو ناپا هارساختیعدم وجود ز ،یو زبان یفرهنگ

نهادهای با  کیبرقرار کنند و به صورت نزد یمحل کسب وکارهایبا  یقو مشارکت هایداشته باشند،  یفرهنگ یهاو عرف یمحل
کمک به در کشورهای هدف در ارتباط باشند. از این رو وجود کسب وکارهای کارآفرینانه بین المللی با عملکرد مناسب هستند که 

 گذاراناستیس ل،یدل نی. به همایفا می نمایند یدر حال توسعه نقش مهم یقر در کشورهاشغل و کاهش ف جادیا ،یرشد اقتصاد جادیا
منجر به بهبود فرآیندهای مورد نیاز باشد که  ییهااستیتوسعه س قیرا از طری بین المللی نیکارآفررسیدن به عملکرد مثبت  دیبا

 یهاکه شرکت دهدیها نشان م پژوهش. (Oviatt & McDougall, 2005; Schwens et al., 2018; Zahra, 2021)بهبود ببخشند 
 یبه بازارها نیخود هستند. آنها همچن یداخل انینسبت به همتا سکیر تیریموفق، معمولاً بزرگتر، نوآور، و بهتر در مد یالمللنیب

 ;Brouthers et al., 2008) دهندیاز خود نشان م یایقو کیاستراتژ یزیربرنامه یهادارند و مهارت شیگرا مدار،یباز و مشتر

Nave & Ferreira, 2022) .اناز آن گرید یاریموفق هستند، بس یها در بازار جهانشرکت یکه برخ همین حینحال، در  نیا با 
شرکت  تیهمراه است و موفق یو خطرات تیشدن با عدم قطع یالملل نیب ندآیفربعبارتی دیگر، . (Etemad, 2021) خورندیشکست م

حتی موفقیت این کسب داشته و  یبستگ هنانیفرصت کارآفربه باور  از جمله عامل نیبه چند هاییطیمح نیدر چن نیکارآفر یها
 ی، به درک ذهنبین المللی فرصت باور. (Mainela et al., 2018; Teran-Yepez et al., 2022)   شود یوابسته به آن موکارها 

فرصت  نیاز ا یخود در بهره بردار ییدر توانا نانیکارآفر دیاعتماد و ام نطوریو هم ،یالملل نیموجود در بازار ب یشخص از فرصت ها
 پیشرانه ای رایاست، ز شانیشرکت ها یالملل نیب تیاز موفق یکننده مهم ینیب شیپ نان،یشود. باور فرصت کارآفر یها گفته م

هرچه باور فرصت بالاتر  گر،یکند. به عبارت د یشان را متاثر م یریپذ سکیشرکتهاست و رفتار ر ینیکارآفر یریگ هتج یبرا
 دارند یالملل نیب یدر چالش ها و موانع بازارها شرفتیو پ یساز یالملل نیبردن ب شیپ یبرا یشتریاحتمال ب نانیباشد، کارآفر

(Leppäaho et al., 2023; Teran-Yepez et al., 2022) . 

انجام شده است.  کسب وکارهای کارآفرینانه یالملل نیباور فرصت و عملکرد ب نیبر رابطه بمحدود  یمطالعه تجرب چندبه تازگی     
، (1INVsکسب وکارهای مخاطره پذیر بین المللی ) شدن و عملکرد یالملل نیب ندید که باور فرصت در فرانده یمطالعات نشان م نیا

 ,.Leppäaho et al., 2023; Reuber et al) کند یم فایا یدیکنند، نقش کل یم تیکه در آنها فعال یبازار ایبدون توجه به صنعت 

نشانه های زیادی برای توسعه باور به فرصت برای کارآفرینان وجود دارد که در مطالعات کارآفرینی بین المللی به آنها کمتر . (2018
پرداخته شده است. در مطالعات پیشین به این مفهوم اشاره شده است که فرصتهای بین المللی برای کارآفرینان مشابه فرصتهای 

یکی از عواملی که در باور به  .(Mainela et al., 2018)طح نگرش متفاوتی از باور به فرصت است بازار داخلی نبوده و نیاز به س
یر آن در بازارهای بین المللی نقش بسزایی دارد، زمینه های فرهنگی است که می تواند باعث پیشرفت و یا حتی فرصت و تغی

 Pidduck)جلوگیری از تصمیم برای فعالیت در یک کشور مشخص شده و باور به فرصت افراد را تقویت نموده و یا کاهش دهد 
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et al., 2022; Reuber et al., 2018) در این خصوص نقش محرک های فرهنگی برای کارآفرینان از نیازهای ضروری برای توسعه .
که در ادبیات کارآفرینی بین المللی به آن بسیار کم توجه شده است و  (Pidduck et al., 2022)باور به فرصت در کارآفرینان بوده 

یکی از مهمترین این عوامل هوش   .(Pidduck et al., 2022; Pidduck et al., 2021)برای مطالعات پیش رو مورد نیاز می باشند 
 & Dheer) فرهنگی است که در ادبیات کارآفرینی بین المللی و تاثیر آن بر باور فرصت در این حوزه به آن پرداخته نشده است

Lenartowicz, 2018) همچنین از سویی دیگر، افزایش هوش فرهنگی مستقیما به میزان سرمایه انسانی کسب وکارهای کارآفرینانه .
متنوع  یفرهنگ یها طیعملکرد مؤثر در مح یفرد برا کی ییبه توانا (CQ) یمفهوم هوش فرهنگ. (Ng et al., 2012)مرتبط است 

 ;Charoensukmongkol, 2016; Earley & Ang, 2003)ی فرهنگ یاشاره دارد، از جمله فهم و واکنش مناسب نسبت به تفاوت ها

Li, 2020). اش در کمک  ییاز توانا یفرد است و عامل قابل توجه کی یاز مجموعه مهارت ها یضرور یعنصر یهوش فرهنگ
با سطح  ی. پژوهش ها نشان داده است که افراد(Shaffer & Miller, 2008) شود یمحسوب م ی خودبه اهداف سازمان یابیبه دست

 هستند یریپذ قیتطب یدارا یشتریمتنوع ب یشوند، و در سازمان ها یروبرو م بهتر متنوع یها طیبا مح یهوش فرهنگ یبالا

(Charoensukmongkol, 2016; Earley & Ang, 2003; Li, 2020)مانند کسب و متنوع  یسازمان یها طیافراد در مح نی. پس، ا
بالا این کسب وکارها نشات می  یانسان هیسرماو این از دارند  یشتریب تیموفقکارهایی که در محیط بین المللی عمل می کنند 

( دو زمینه اصلی در سرمایه انسانی را در تاثیر گذاری بر روی ایده پردازی کسب و کارهای مخاطره 2021گیرد. کاناواتی و همکاران )
تفکیک  پذیر جدید و باور به فرصت شناسایی نموده اند که آنها را تحت عناوین سرمایه انسانی عمومی و سرمایه انسانی اختصاصی

 .(Canavati et al., 2021)کرده اند 

به تحقق هوش  یاختصاص یانسان هیو سرما عمومی یانسان هیسرما به چه میزانموضوع است که  نیا یپژوهش به دنبال بررس نیا
کمک در کسب وکارهای مخاطره پذیر جدید در عرصه بین المللی باور به فرصت همزمان هر سه این عناصر به توسعه و  یفرهنگ

 یبه دنبال نحوه ارتقا بین المللی این کسب و کارها می شوند. بطور خلاصه، این مطالعه کرده و در نتیجه منجر به بهبود عملکرد
پژوهش  نیا نی. همچنی و هوش فرهنگی استانسان هیمختلف سرما تاثیر سازه هایکسب و کارها با استفاده از  یالملل نیعملکرد ب
کسب  یالملل نیعملکرد ب شیاخود و افز یانسان هیبهبود سرما یها براها و دولتسازمان یبر دانش برا یمبتن شنهاداتیبه ارائه پ

و باور  یهوش فرهنگ ،یانسان هیسرما نیرابطه ب لیپژوهش به دنبال تحل نیبا انجام ا ت،ینها در .کندیکمک مکارهای کارآفرینانه 
 .میهست یالملل نیدر سطح ب داریپا یاتوسعه مدل کیبه فرصت تا به دست آوردن 

 پژوهش نهیشیپ.2

رشد  شرفت،یدر پ آن نقشمطرح شده و  کشورها یبهبود اقتصاد حوزه اصلی پژوهش در کیبه عنوان  یالملل نیب ینیکارآفر
 یکپارچگی جیو ترو یشغل یهافرصت شیانتقال دانش، افزا شیدر حال توسعه با افزا یدر کشورها داریو توسعه پا یاقتصاد
در  یالملل نیب ینیمحققان نقش کارآفر ر،یاخ یهاسال در. (Schulz et al., 2009; Zahra, 2021) شناخته شده است یاقتصاد

کرده  ییشناسا یاقتصاد تعدم پیشرفمرتبط با فقر و  یهامقابله با چالش یبرا یاصل یعنوان استراتژ را به یتوسعه اقتصاد یارتقا
 کنندیکمک م دیبه بازارها و منابع جد شتریب یدسترس جادیابه یالملل نیب ینیکارآفر یهاتیکه فعال دهندیها نشان مپژوهش .اند

 جیتروبه تواندیم یالملل نیب ینیکارآفر ن،ی. علاوه برادهندیم شیوکارها را افزاکسب یداریپاو  تیاحتمال موفق جهیو در نت
و  ییرقابت، کارا شیکمک کند که منجر به افزا یمحل یوکارهابه کسب دیجد یهایو انتقال فناور یخارج میمستق یگذارهیسرما
کاهش فقر  جهیدرآمد است که در نت دیو تول یشغل یفرصت ها جادیا یالملل نیب ینیمهم کارآفر یایاز مزا یک. یشودیم یوربهره
 یکوچک و متوسط در اقتصادها یشرکت ها یبه خصوص برا یالملل نیب ینیبه دنبال دارد. اثر کارآفر یاجتماع تیشامل جیو ترو

 یبرا ازیمورد ن یو مهارت ها یتکنولوژ ه،یبه منابع، سرما یشرکت ها به طور معمول دسترس نیکه ا رایدر حال توسعه مهم است ز
شرکت  یبرا ییکوچک و متوسط فرصت ها یشرکت ها یتواند برا یم یالملل نیب ینیرا ندارند. کارآفر یجهان یرقابت در بازارها

صادرات و واردات فراهم  یبرا ازیمورد ن منابعو ارائه مهارت ها و  دیبه بازارها و منابع جد یدسترس شیافزا ،یجهان یدر بازارها
 ی کسب و کارهای مخاطره پذیر بین المللی بدست می آید. کسب وکارهای بطور خاص این مهم از طریق توسعه فعالیتها .آورد
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کنند و با تمرکز المللی شرکت میهایی هستند که کمی پس از تأسیس خود در تجارت بینشرکتجدید مخاطره پذیر بین المللی 
های ها معمولاً ویژگیکنند. این شرکتبازار داخلی در کشورهای مختلف فعالیت میمرزهای بر روی رشد سریع و گسترش خارج از 

دارند که ممکن نیز در اختیار های متفاوتی های و فرصتو چالش دارند بین المللی عادیهای منحصر به فردی نسبت به شرکت
المللی مهم است، بینمخاطره پذیر ارهای جدید وک که برای موفقیت کسب اساسیها تأثیر بگذارد. یک جنبه است بر عملکرد آن

های های ذهنی ارتباط دارد که مدیران و کارآفرینان برای ارزیابی و پیگیری فرصتها و مدلباورهای فرصت است که به طرح
 شناختهتی اساسی شناختوانند به عنوان یک منبع روانمفهوم باورهای فرصت میدر این حوزه،  .کنندالمللی استفاده میتجاری بین

مولفه  دوفرصت از  به کند. باورالمللی کمک میهای تجاری بینشوند که به کارآفرینان و مدیران در شناسایی و پیگیری فرصت
المللی بر مطلوب بودن به جذابیت فرصت بین تیقابل ست.اتشکیل شده( و امکان پذیر بودن تیجذاب) قابلیت مطلوب بودناصلی 

وکار  بودن به توانایی کسب ریپتانسیلی آن، مانند سود، شهرت و فواید استراتژیک، اشاره دارد. قابلیت امکان پذ هایاساس پاداش
ها مستقل ها و عوامل محیطی مرتبط است. این مؤلفهالمللی بر اساس منابع، توانمندیبرداری موفق از فرصت بینجدید در بهره

 ا نمایان سازند.المللی ربینخطر پذیر وکارهای جدید تار و نتایج کسبنیستند و با یکدیگر تعامل دارند تا رف

توسط شپارد و همکاران ارائه شد، باور به فرصت متاثر از  2007طبق تئوری انسجام و ارتباط آن با باور به فرصت که در سال      
انسجام فلسفی و انسجام روانشناختی حاصل از دیدگاه فرد کارآفرین برای کنار هم قرار دادن داده های پراکنده و انسجام بخشیدن 

. در زمینه های فعالیت بین المللی، انسجام از طریق تجربه (Shepherd et al., 2007)فرصت ها است به آنها در راستای شناسایی 
 فرصت یباورها نیمطالعه، ارتباط ب نیچندفعالیت های درون مرزهای دیگر کشورها شکل می گیرد.  صادراتی تا رسیدن به

 دیجد یها( متوجه شدند که شرکت2022) ییپز و همکاران-ل تیراناند. به عنوان مثاکرده یرا بررس یالمللنیو عملکرد ب انهنیآفرکار
 بلندمدت باشد یرشد و سودآور کنندهینیبشیپ تواندیم وها دارند، در مورد فرصت یتریقو یبا عملکرد بالا، باورها یالمللنیب
(Teran-Yepez et al., 2022)در  محورینقش  انهنیآفرکار فرصت یادعا را داشتند که باورها نی( ا2023) لیپوآوور مشابه، ط. به

لازم  طیها، با امکان فراهم کردن شرادر عملکرد آن نیدارند، و همچن یالمللنیب دیجد یهاو ساختار شرکت یاستراتژ یدهشکل
. مطالعات (Leppäaho et al., 2023) دارد یها همخوانکه با نقاط قوت و ضعف آن ییهااز فرصت یبردارو بهره ییشناسا یبرا
 نیب متغیر میانجی گرعنوان به توانندیم انهنیفرهای کارآفرصتبه  ی( نشان دادند که باورها2018) روبر و همکارانمانند  یگرید

 .ستین بهینهعملکرد  بهبودقادر به  ییکه تنها تجربه به تنها دهدینشان م نیباشند، که ا یالمللنیو عملکرد ب یالمللنیب یهاتجربه
هستند و به شرکت، صنعت  دهیچیمتنوع و پ کنند،یرا مشخص م یالمللنیبر عملکرد ب ینیآفرفرصت یباورها ریکه تأث ییهازمیمکان
روابط ارائه شده است. به  نیا حیتوض یبرا یچارچوب نظر نیحال، چند نی. با ا(Reuber et al., 2018) اندخاص وابسته نهیو زم

باور  نی. ااست یالملل نیب المللی کسب وکارهای مخاطره پذیربین عملکرد  توصیفدر  یاتیح یها عاملطور خلاصه، باوربه فرصت
آنها  یهاتیمنابع و قابل ،یرا که با اهداف راهبرد یکسب و کار جهان یهاتا فرصت سازندیرا قادر م نانیکارآفر به فرصت ها

همواره مورد تاکید صاحبنظران  یلمللا نیها با عملکرد بفرصت رابطه بین باور بهو دنبال کنند.  یابیارز ،ییمطابقت دارد، شناسا
که رشد  کنندیم لیرا تسه یراهبرد یهاشیمنابع و گرا تخصیص درست ا،یپو یهاتیتوسعه قابل این باورها هستند که رای، زبوده

اصلی از به ارمغان می آورد. بعبارتی دیگر در هر پژوهش از این دست می بایست این رابطه به عنوان یک مسیر را  یو سودآور
 پژوهش مورد بررسی قرار بگیرد. از این رو اولین فرضیه این پژوهش به صورت زیر ارائه می گردد:

 باور به فرصت با عملکرد بین المللی کسب وکارهای مخاطره پذیر بین المللی رابطه مثبت دارد. -1فرضیه 

ن حوزه، آنها تاکید نموده اند تا پژوهشگران نقش تاثیر در ای ی آتیدر مطالعات صاحبنظران و در کنار پیشنهادات برای پژوهش ها
 نیرابطه ب در ای و ارتباطات شبکه یفرهنگ بسترهای ،ینهاد یهاتفاوتقابلیت های پویا، مانند  یطیمختلف محگذار متغیرهای 

 .(Leppäaho et al., 2023; Pidduck et al., 2022; Zahra et al., 2022)نمایند  یبررسرا  یالملل نیها و عملکرد بفرصتباور به 
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در این پژوهش هوش فرهنگی به عنوان عاملی موثر از حوزه مفاهیم فرهنگی در فرآیند توسعه عملکرد بین المللی کسب وکارها 
  . (Bücker & Korzilius, 2015; Sharma, 2019; Yitmen, 2013)شناخته شده است 

 و باور به فرصت کسب وکارهای مخاطره پذیر بین المللی( CQ )نقش هوش فرهنگی

CQ اشاره دارد متفاوت یفرهنگ نهیافراد با زمسایر با  قیو تطب یدر سازگار افراد ییتوانا به .CQ  یجنبه هااز شامل چهار مؤلفه 
بالا  CQکند. افراد با  یمتنوع کمک م یفرهنگ یدر تعامل با گروه ها تیاست که به موفق یو رفتار یاحساس ،یکیزیف ،یشناخت

دارند.  یعملکرد بهتر یچند فرهنگ طیارتباطات مؤثر در مح یو برقرار یفرهنگ یبهتر تفاوت ها تیریو مد صیتشخ یمعمولاً برا
 ;Pidduck et al., 2022) دارند بیشتریبه فرصت  باوربالا،  CQبا  نانیکه کارآفر اشاره ضمنی به این موضوع دارندپژوهش ها 

Teran-Yepez et al., 2022) .CQ یم شیافزا یدر بازار خارج یفرهنگ یبا تفاوت ها قیو تطب صیرا در تشخ نانیکارآفر ییتوانا 
تفکر  نیهمچن CQکنند.  فادهدهند و است صیتشخ د،یآ یبه دست نم گرانید یکه برا ییسازد که فرصت ها یو آنها را قادر م دهد

 است بین المللی یبازارها یدگیچیپکارآیی در و  تیعدم قطعفعالیت در ابهام، تحمل دهد که شامل  یم جیرا ترو انهنیکارآفر
(Morley & Cerdin, 2010; Petrović, 2011; Pidduck et al., 2022)قابل بهره برداری  نباطاست نیمطالعات، ا نی. بر اساس ا
از این رو دومین فرضیه این پژوهش به صورت  در ارتباط مثبت است. یالملل نیب نانیفرصت در کارآفر یبا باورها CQست که ا

 زیر خواهد بود:

 مخاطره پذیر بین المللی ارتباط مثبت دارد.هوش فرهنگی با باور به فرصت کسب و کارهای  -2فرضیه 

 باور به فرصت و عملکرد کسب وکارهای مخاطره پذیر بین المللی سرمایه انسانی در بهبود نقش

( دو 2021یکی دیگر از عواملی که رابطه مهمی با باور به فرصت دارد سرمایه انسانی است که در پژوهش کاناواتی و همکاران )
به  یعموم یانسان هیسرماعمومی و سرمایه انسانی خاص بطور غیر مستقیم بر باور به فرصت تاثیر دارند. نوع سرمایه انسانی 

شامل  یعموم یانسان هیاز سرما ییهاقابل انتقال است. مثالمختلف  عیو صنا مشاغل نیکه در ب شودیگفته م یها و دانشمهارت
 هاخاص به مهارت یانسان هی، سرمااز سویی دیگراست.  تفکر انتقادیحل مسئله و مهارت در  ییتوانا گران،یمهارت در ارتباط با د

 اختصاصیخاص شامل دانش  یانسان هیاز سرما ییهاصنعت خاص است. مثال ایشغل  کیکه مختص به  شودیگفته م یو دانش
 یانسان هیدهند که هر دو سرما ینشان م قاتیتحق. (Canavati et al., 2021) و دانش محصول است یفن یهاصنعت، مهارت

 ,.Andersén, 2021; Carpenter et al) باشند یم تیحائز اهم یالملل نیب دیجد یدر کسب و کارها تیموفق یو خاص برا یعموم

خاص  یانسان هیکه سرما یسازگار شوند، در حال دیجد یبازارها باکند تا  یکمک م نانیبه کارآفر یعموم یانسان هی. سرما(2001
و  یعموم یانسان هیسرما بدست آوردن ن،یشوند. علاوه بر ا یو بهره بردار ییشناساعمیق تر بازار  یکند تا فرصت ها یکمک م

 تیل، ماهعوام نی. اها شبکهنقش و  یتجربه کار ،ینیاز جمله آموزش کارآفر رد،یگ یقرار م یعوامل مختلف ریخاص تحت تأث
آنها در مقابله با  ییتوانا شیمنجر به افزا امر نهایتا نیو ا را مشخص نمودهدارد نیاز  نیکارآفر کیرا که  ییدانش و مهارت ها

 شود. یم یالملل نیب ازارب یچالش ها

پیگیری باور فرصت، اهمیت هر دو سرمایه انسانی عمومی و خاص را در قابلیت افراد برای شناسایی و  دیدگاه های موجود در ادبیات
که افرادی با سطح بالاتری از سرمایه انسانی عمومی )مانند تحصیلات( پژوهشهای اخیر اشاره دارند کنند. ها تاکید میفرصت
هایی هستند که اجازه ، زیرا در این صورت آنان دارای مهارتسازندمهیا می کارآفرینانه های های بیشتری برای فعالیت فرصت

 Canavati et) دندهاندازی کسب و کار جدید را میجهت راه ییسطح بازدهی بالا با ی انعطاف پذیر وهایتشکیل مجموعه مهارت

al., 2021) .،صنعت( نیز منجر به محدود شدن در یک وجود سطح بالای سرمایه انسانی خاص )مثل تخصص  به شکلی متفاوت
به یک حوزه مشخصی در فرصت محدود شوند و در  ودافراد در تفکر ختا تواند باعث شود می پراکنده شده ومتنوع و های فرصت
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که نقش سرمایه انسانی عمومی و  در حالی. (Andersén, 2021; Canavati et al., 2021)آن عمق بیشتری را تجربه نمایند 
چگونگی ترکیب این دو  ترسیمروز شدن است، لازم است تحقیقات بیشتری برای خاص در شکل دادن باورهای فرصت در حال به

انجام و خصوصا کارآفرینی بین المللی  و عملکرد فردی در زمینه کارآفرینی رشنوع سرمایه انسانی برای شکل دادن نگ
 یبر هوش فرهنگ مهمی ریتأث تواندیم یانسان هیاست که سرماپژوهش ها نشان داده همچنین  .(Canavati et al., 2021)شود

با  کارکنانی نیسازگار شوند. همچن دیجد طیها و شرافرهنگ با توانندیبهتر م ریپذها و دانش انتقالداشته باشد. افراد با مهارت
خاص را درک  کشور کرا در یحاکم بر یک صنعت  یفرهنگ یهااصول و عرف توانندیبهتر م یفن یهاو مهارت یدانش صنعت

 از این رو فرضیات زیر در این پژوهش به صورت زیر مطرح می گردد: .(Ang & Inkpen, 2008; Ramsey et al., 2016) کنند

 سرمایه انسانی عمومی با باور فرصت در کسب وکارهای بین المللی مخاطره پذیر جدید رابطه مثبت دارد.-a 3فرضیه 

 سرمایه انسانی خاص با باور فرصت در کسب وکارهای بین المللی مخاطره پذیر جدید رابطه مثبت دارد.-b 3فرضیه 

 سرمایه انسانی عمومی با هوش فرهنگی رابطه مثبت دارد. -a 4فرضیه 

 .سرمایه انسانی خاص با هوش فرهنگی رابطه مثبت دارد -b 4فرضیه 

 پژوهش یروش شناس. 3

گزینه  10( استفاده شده است. در این سنجه 2009در این پژوهش جهت اندازه گیری عملکرد بین المللی از سنجه لی و همکاران )
 Li)را امتیازدهی می کنند  "شرکت ما معمولا از حاشیه سود خالص خود راضی است"ای، مشارکت کنندگان به سوالاتی همچون: 

et al., 2009)( تصحیح شده است 2017( که توسط برگمان )2010. باور به فرصت از سنجه ایجاد شده توسط گرگور و همکاران )
 ;Bergmann, 2017)استفاده شده است  "مندی در بازار هدف را داردمفهوم کسب و کار ما قابلیت ایجاد رضایت "سوال مانند: 5در 

Gregoire et al., 2010)( سنجیده می شود که مواردی همچون:2007. هوش فرهنگی با سنجه دوازده سوالی آنگ و همکاران )" 

 Ang et)"من به اشکال مختلفی از مکانیزم مکث و سکون در گوش دادن به دیگران در شرایط فرهنگی متفاوت استفاده می کنم

al., 2007)سوال شامل تعیین میزان دوره های  6( در 2013عمومی و خاص توسط سنجه راوچ و ریزدیجک ) . سرمایه انسانی
گزینه ای به مشارکت  7. تمامی سوالات در طیف لیکرت (Rauch & Rijsdijk, 2013)تخصصی و عمومی گذرانده شده می باشد 

 کنندگان ارائه شد. مشخصه های جمعیت شناختی نیز در پرسشنامه ارائه شده بود.

 جامعه آماری و حجم نمونه و روش تحلیل داده ها.4

 ,.Hair et al)محاسبه شد  Gpowerنرم افزار ( حجم نمونه با استفاده از 2019طبق پیشنهاد هیر و همکاران )در پژوهش حاضر، 

نفر مشارکت کننده است. از این رو این با استفاده از پرسشنامه  138وهش ژاین پم حداقل تعداد نمونه لازم جهت انجا که (2019
به افرادی که در شرکتهایی در ایران که فعالیت های بین  1مشارکت کننده با روش نمونه گیری ساده در دسترس 184آنلاین به 

درصد  80پرسشنامه پاسخ داده شد ) 148المللی داشتند از جمله در صنایع دارویی، غذایی، پخش و توزیع، و آرایشی بهداشتی، میزان 
 34.25توسط سن شرکت کنندگان نفر، م 28.7متوسط اندازه شرکت ها  پرسشنامه مورد تایید و صحیح بودند. 144نرخ بازگشت( که 

داده های گردآوری شده جهت آزمون فرضیه ها طبق مدل مفروض در  درصد از مشارکت کنندگان زن و مابقی مرد بودند. 37و 
 انجام گرفت. Smart PLSبا استفاده از نرم افزار  1شکل 

                                                 
1Convenience Sampling 
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 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 یافته های پژوهش.5

 ارزیابی سازه های پژوهش. 1.5

. نخست به بررسی روایی سازه می پردازیم (Hair et al., 2019)های پژوهش مورد ارزیابی قرار بگیرند سازهبایست میدر مرحله اول 
ایایی سازه مورد بررسی قرار ( برای تمامی سازه ها مورد تایید است. سپس پAVE) 1که در این حالت میانگین واریانس بدست آمده

 SMART-PLSخروجی های نرم افزار  2می گیرد که هر دو آماره آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی نیز مورد تایید قرار گرفتند. شکل 
 را در این خصوص نشان می دهد.

 

 

                                                 
1 Average Variance Extracted  (AVE) 

 باور به فرصت 

انی سرمایه انس

 عمومی

سرمایه انسانی 

 خاص

 عملکرد بین المللی هوش فرهنگی
کسب وکار مخاطره پذیر بین 

 المللی

H1 H4a 

H4b 

H2 

H3a 

H3b 
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 پژوهش. یسازه ها یابیارز در خصوص SMART-PLSنرم افزار  یها خروجی .2 شکل

 مفهومی مدل ارزیابی.2.5

 (PLS-SEMخطا ) نیبا مربعات کمتر یمعادلات ساختار لیتحلنتایج حاصل از گردآوری داده ها با استفاده از روش در مرحله بعد 
 جی. نتاگرددمشخص  مدل مفهومی مفروضمشاهده شده و  یرهایمتغ نیروابط بمیزان انجام شد تا   SMARTPLSو با نرم افزار 

 .(3)شکل  وجود داردمتغیرها  نیب یقابل توجهنسبتا رابطه مثبت در تمامی سازه های مدل، نشان داد که  لیتحل

 

 2Rمدل مفهومی پژوهش و ضرایب . 3 شکل

 

 از این رو جدول زیر وضعیت تایید و رد فرضیه ها رانشان می دهد:

وضعیت فرضیه های پژوهش -1جدول   
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واریانس  نتیجه تحلیل

 حفظ شده

t-Value 

(Bootstrap) 

P-value  2ضرایبR فرضیه ارتباط بین متغیرها 

 1 عملکرد بین المللی <-باور به فرصت 0.433 0.000 9.007 %69.46 تایید

 2 باور به فرصت <-هوش فرهنگی  0.694 0.000 39.984 %63.28 تایید

 a3 فرصتباور به  <-سرمایه انسانی عمومی  0.550 0.000 44.965 %46.11 تایید

 b3 باور به فرصت <-سرمایه انسانی خاص  0.508 0.000 35.459 %63.21 تایید

 a4 هوش فرهنگی <-سرمایه انسانی عمومی  0.617 0.000 28.196 %58.27 تایید

 b4 هوش فرهنگی <-سرمایه انسانی خاص  0.417 0.000 18.707 %49.25 تایید

 

 بحث و تحلیل.6

 یبگذارند تا در بازار رقابت شیبه نما یمل یاست که عملکرد خود را فراتر از مرزها یها ضرورشرکت یبرا شده یدر اقتصاد جهان
 نی. هدف اردیگیها و رفتار کارکنان قرار مها، نگرشاز جمله مهارت یعوامل مختلف ریتحت تأث یالمللنیبمانند. عملکرد بباقی 

با عملکرد بین المللی کسب وکارهای مخاطره پذیر بین  خاص یانسان هیرماس ،یعموم یانسان هیسرما نیرابطه ب یبررسمطالعه، 
در این رابطه  فرصتبه  باورو (CQ) یفرهنگ هوش، که به دو صورت طبق مدل مفهومی این پژوهش است( INVsالمللی جدید )

 هوش فرهنگی خاص باعمومی و سرمایه انسانی  یانسانسرمایه نشان داد که هر دو  این پژوهش جینتا .نقش میانجی گری را دارند

مثبت دارند. در  یفرصت رابطه یباورها خاص باعمومی و سرمایه انسانی  یانسانسرمایه هر دو  ن،یرابطه مثبت دارند. علاوه بر ا
 مثبت دارند یرابطه یالمللنیفرصت با عملکرد ب یباورهابا توجه به اینکه هوش فرهنگی با باورهای فرصت و همچنین  ت،ینها

 .نقش میانجی گری ترتیبی این دو مقوله مورد تایید قرار گرفت

نشان وجود دارد  هوش فرهنگی خاص و یانسان هیسرما ،یعموم یانسان هیسرما نیبکه در سازه های این پژوهش  یروابط مثبت
 Canavati et) است یاتیح اریمتنوع بس یفرهنگ یهاطیها در محآن تیموفق یکارکنان برا یهاییتواناقابلیت ها و که  می دهد

al., 2021; Davidsson & Honig, 2003)ار یالمللنیبه عملکرد ب یابیدر دست یانسان هیسرما تیکه اهم یقبل قاتیبا تحق نی. ا 
هر چند در  .(Canavati et al., 2021; Carpenter et al., 2001; Gusman & Febrian, 2016) برجسته کرده بود، سازگار است

پژوهش های گذشته باور به فرصت بین المللی با سازه های این پژوهش مورد بررسی قرار نگرفته بود و از نوآوری های این پژوهش 
می توان به استفاده همزمان مولفه های فردی و فرهنگی در راستای توسعه باور به فرصت در کسب وکارهای مخاطره پذیر بین 

 المللی اشاره نمود.

که نگرش و باور  تایید کننده این مفهوم است زیفرصت ن به خاص و باور یانسان هیسرما ،یعموم یانسان هیسرما نیوابط مثبت بر
. (Chetty et al., 2018) کنند یم فایارا  یالملل نیب یآنها به دنبال کردن فرصت ها لیتما زانیدر م یمهمبسیار نقش  کنانکار

از فرصت  یریبهره گ یمثبت برا باور یشتریب الخاص به احتم یانسان هیو سرما یعموم یانسان هیسرما یبا سطح بالا کارکنان
و  هوش فرهنگی نی، وجود ارتباط بدر ضمن .(Andersson & Evers, 2015; Canavati et al., 2021) دارندرا  یالملل نیب یها

فرصت  یو باورها یانسان هیسرما نیدر ارتباط ب یمهم ینقش واسطه گر هوش فرهنگی علیرغم دهد که یفرصت نشان م به باور
تواند در اشکال دیگر و با تاثیر بر روی متغیرهای مهم دیگری که در این پژوهش ثابت فرض شده اند نیز در توسعه  می کند می فایا

 در جهتکارکنان  سازیتوانمند یبرا هوش فرهنگی کهمفهوم  نیبا ا افتهی نیا .عملکرد بین المللی نقش مهمی داشته باشد
 ,Oolders et al., 2008; Ott & Michailova)همسو می باشد ، تاس یاتیمتفاوت ح یفرهنگ یها طیدر مح تیو موفق یسازگار

2018; Şahin & Gürbüz, 2020).ن از دیگر نوآوری های این پژوهش، تاثیر مثبت سرمایه های انسانی با هوش فرهنگی . همچنی
است که می تواند دستاوردهای دیگری را برای شرکتها به دنبال داشته باشد و یا اینکه راه جدیدی را برای کسب وکارهای بین 
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قابل بررسی بوده و مدل های توسعه یافته تری  1المللی فراهم سازد که در مولفه ها دیگری نیز مانند قابلیت میان فرهنگی
 . (Li, 2020; Ramsey et al., 2016; Sharma, 2019)نیز قابل دستیابی است 

 پیشنهادها و گیری نتیجه. 7

فرصت و  ی، باورهاهوش فرهنگیخاص،  یانسان یهیسرما ،یعموم یانسان یهیسرما نیبار اول بر ارتباط ب یمطالعه برا نیا
 یاتینگرش و باور کارمندان عوامل ح ها،ییها، تواناکه مهارت دهدیمطالعه نشان م نیا جی. نتاتاکید می ورزد یالملل نیعملکرد ب
 تیفرصت، اهم به و باور یانسان های هیسرما نیمثبت ب یهستند. رابطه تنوعم یفرهنگ یهاطیها در محآن تیدر موفق

 دیتأکرا  یبازار جهان یهافرصت یریگیپ یها براآن یسطح آمادگ شیافزا یها و آموزش کارمندان را برادر مهارت یگذارهیسرما
قابل  ینقش تعامل می تواند هوش فرهنگی که دهدیفرصت نشان م یو باورها هوش فرهنگی نی، رابطه بهمچنین. کندیم

کند و  یبررس شتریرا ب افتهی نیا دیبا ندهیآ قاتیداشته باشد. تحق یجهان یهافرصت یریگیپ یکارمندان برا یدر آمادگ یاملاحظه
 .دنکن یررسی را نیز در حوزه های رفتاری بگرید گریانجیاثرات م

 ی این پژوهشکند. یافته ها یشدن بنگاه ها برجسته م یالملل نیب ندیرا در فرا یانسان هیسرما یاتینقش ح ،مطالعه نیا جهیدر نت
 توانمندیباید در توسعه مهارت ها، دانش و توانایی های کارکنان خود سرمایه گذاری کنند زیرا این امر شرکتها نشان می دهد که 

فرصت  شناساییو  در آنها تاثیر زیادی دارد )مانند کارآفرینی بین المللی( فرهنگ ی کهتلفرا برای فعالیت در زمینه های مخ آنها
ی فرصت هاشناسایی در قبال  ی راریفرهنگ باز و انعطاف پذ دیبا شرکتها نید. علاوه بر انهای بازار جهانی را افزایش می ده

و توسعه محصولات و خدمات  نوین یدر بازارهافرصت تواند کارکنان را به کاوش  یامر م نیپرورش دهند چون ا دیجد کارآفرینانه
متنوع  یها طیکارکرد موثر در مح ییدهد که به توانا یرا نشان م یهوش فرهنگ تیاهم نیمطالعه همچن نیا .کند قینوآورانه تشو

باید بر تقویت هوش فرهنگی کارکنان خود تمرکز داشته  شرکتهانشان می دهد که  ی این پژوهشکند. یافته ها یاشاره م یفرهنگ
را با مشتریان،  قدرتمندیروابط  شناسایی نموده تا بتوانندرا  نگیات فرهباشند زیرا این امر می تواند به آنها کمک کند تا اختلاف

 .نمایندایجاد بین المللی عرضه کنندگان و شرکای بازارهای 

را  یارزشمند دیدگاهکند و  یشوند کمک م یم یالملل نیعملکرد ب سبب بهبودکه  یمطالعه به درک ما از عوامل نیمجموع ا در
با تمرکز کسب وکارهای کارآفرینانه . سازد یفراهم مرا هستند  یجهانتوسعه و رشد در بازارهای دنبال  که به کسب کارهایی یبرا

دهند و در دراز مدت به رشد  شیافزا یجهان یزارهاخود را در با یریتوانند رقابت پذ یم یو هوش فرهنگ یانسان هیبر توسعه سرما
 .ابندیدست  داریپا

 آتی پژوهشهای برای پیشنهادات و ها محدودیت. 8

همانند تمامی پژوهشها این پژوهش نیز دارای محدودیت هایی است که رفع آن می تواند برای تحقیقات آتی مسیرهای جدیدی را 
جوامع آماری و صنایع  ینفره ممکن است برا 144مطالعه، اندازه نمونه است. اندازه نمونه  نیا یهاتیاز محدود یکمهیا سازد. ی

اقدام می توانند مختلف  یهاتیو جمع یشتریبا نمونه ب هاافتهی نیبه هدف تکرار ا دیبا ندهیآ یها. پژوهشنباشدمختلف گویا 
فرصت و عملکرد  ی، باورهاهوش فرهنگی ،یانسانهای  هیسرما نیب میرابطه مستق یمطالعه فقط بررس نیا ن،ی. علاوه بر اندینما

 با توجه به شناسایی رابطه میانجی گری هوش فرهنگی بین سرمایه های انسانی و باور به فرصت، .انجام داده استرا  یالمللنیب
و  یسبک رهبر ،یفرهنگ یهاارزشمی توانند متغیرهای مرتبط دیگری از جمله قابلیت های بین فرهنگی،  ندهیآ یهاپژوهش

ش تعدیلگری سازه هایی از جنس رفتار کارآفرینانه می تواند همچنین نق .کنند یبررسنیز در مدل را  یسازمان یهاوهیو ش هااستیس
 این پژوهش را از دید ادبیات و نوآوری در مفاهیم کارآفرینانه کمک شایان توجهی نماید.

                                                 
1 Intercultural Competence 
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 یکاربرد یشنهاداتپ.9

خود بر  یبر بهبود هوش فرهنگ ویژه ای دیبا تاک دیبا یالملل نیب یشود که بنگاه ها یم شنهادیمطالعه پ نیا یها افتهیبر اساس 
و توسعه  یآموزش یدر برنامه ها یگذار هیتوانند با سرما یکارکنان خود تمرکز کنند. شرکت ها م یانسان هیسرما بهبودتوسعه و 

فرصت را  یباورها تیمطالعه اهم نی. اابندیامر دست  نیکند به ا یم لیرا تسه یت فرافرهنگیو حساس یریادگیکارکنان که 
و عملکرد  یانسان هیکه رابطه سرما به شکل عامل تاثیرگذاری شناسایی کردهرا  ینقش هوش فرهنگ نیکند و همچن یبرجسته م

که  یکار طیمح جادیو ا کارکنان یآموزش یبرنامه ها یهنگام طراح دیبا کارآفرینان نیکند. بنابرا یم ی گریانجیرا م یالملل نیب
 .دنداشته باش خاصیعوامل توجه  نیشود به ا یم قاء سرمایه انسانیارتتنوع و  جیموجب ترو

دهد که تحقیقات آینده باید به بررسی سایر مکانیزم های بالقوه ای که نقش هوش فرهنگی را در میمطالعه همچنین نشان  این
 زهیبر انگ یهوش فرهنگ ریند تاثنتوایم آتیطور مشخص مطالعات بههای بین المللی اندازه گیری می کنند بپردازد. بنگاهموفقیت 

قرار دهد. در نهایت این مطالعه بر اهمیت  یمورد بررس یمختلف فرهنگ یهاطیمحعملکرد را در  جیو نتا یشغل تیکارکنان، رضا
 یالملل نیب یبنگاه ها نیسرمایه عمومی انسانی علاوه بر سرمایه انسانی خاص در دستیابی به موفقیت بین المللی تاکید دارد. بنابرا

نگرش و  ،ییمهارت، توانا یداشته باشند تا مطمئن شوند که کارکنان آنها دارا ویژهتوجه  یانسان هیبه توسعه هر دو نوع سرما دیبا
 هستند. یجهان کسب وکار یهاطیمحکسب وکارها در  زیآم تیموفق تیهدا یلازم برا یباورها
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