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Objective: Self-efficacy is a personal judgment that results from how a person performs tasks 

and responsibilities and affects all areas of human effort and through the person's beliefs about 

their own power; It is effective on the power of choice, influence and resilience in facing 

challenges and decisions. Business coaches are people who have a tremendous impact on the 

skills training and professional life of people in the society. The stratum can change the 

professional life of a significant number of people in the society. 

Method: For this purpose, in this research, the self-efficacy dimensions of technical and 

professional educators have been studied with the qualitative research method of 

phenomenology, and in order to conduct the research, 14 organizational experts participated 

with the interview tool. For data analysis, first the themes were identified and placed in the 

primary clusters, the primary clusters were further investigated and some of them were 

merged with each other, a number of themes were transferred from one cluster to another. 

Found, a number of themes that were synonymous with each other were removed, sub-clusters 

were formed for themes that are close to each other, and the final themes and clusters were 

revised by experts (organizational-university) to validate the research results. We're reviewed 

and the final modifications of the analysis were made on the theme. 

Results: Based on the results of the research, it was determined; Self-efficacy dimensions of 

technical and professional trainers, taking into account the dynamic changes in the future of 

the labor market; including "thinking, research and knowledge-oriented; innovative thinking, 

entrepreneurship, technology; brain coaching; Systematic thinking; political literacy and 

critical thinking; digital literacy and media literacy; experimental literacy; environmental 

literacy and social responsibility; order and time management; Recognizing personality traits, 

gender and body language. It is hoped that this research can create valuable insights for 

empowering and improving the skills of trainers of the country's technical and professional 

organization. For this purpose, strategic suggestions have also been presented . 
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  ها:واژهکلید

کار وکسب انیمرب ،یخودکارآمد

  .یشناس داریپد بازار کار، ی ندهی،آ

 

شود و بر همه یها در فرد حاصل م تیانجام کارها و مسئول یاست که از چگونگ یشخص یقضاوت یخودکارآمد هدف:

و تاب  یاثرگذار ،ر مورد قدرت خود؛ بر قدرت انتخابفرد د یهاباور قیگذارد و از طریتلاش انسان اثر م یهانهیزم
 ،خود یشغل یهستند که در طول زندگ یکار افرادو سبک انیها موثر است. مربمیدر مواجهه با چالش ها و تصم یآور
تعداد قابل  یشغل یتواند زندگیقشر م نیا یاساس خودکارآمد نیبر ا ،افراد جامعه دارند یاحرفه یشگرف بر زندگ ریتاث

 .دهد رییاز افراد جامعه را تغ یتوجه

مورد مطالعه  یشناس داریاز نوع پد یفیبا روش  پژوهش ک کاروکسب انیمرب یپژوهش ابعاد خودکارآمد نیدر ا روش:

استفاده شده است  افتهیساختار مهین مصاحبهبا ابزار  یخبره سازمان 10مشارکت از قیقرار گرفته است و جهت انجام تحق
 شتریب یمورد بررس هیاول یهاقرار گرفتند، خوشه هیاول یابتدا تم ها مشخص شدند و در خوشه ها هاداده لی.جهت تحل

از  یتعداد افتند،یانتقال  گریخوشه به خوشه د کیها از از تم یادغام شدند، تعداد گریکدیاز آن با  یقرار گرفته و موارد
ها و خوشه شد و تم لیتشک ییهارخوشهیبه هم ز کینزد یهاتم یبرا .حذف شدند ،مترادف بودند گریکدیکه با  زیها نتم
و « توسط همکار ینیبازب» پژوهش از روش ییروا یبرا  قیتحق جیبه نتا یبخششد. جهت اعتبار لیتشک یینها یها
تم  یرو لیتحل و هیو تجز ییاست و اصلاحات نها هشداستفاده  «دوکدگذار نیتوافق ب»پژوهش از روش ییایپا یبرا

 انجام شد. 
بازار  ندهیآ راتییتغ گرفتنکار با در نظر کسب و انیمرب یمشخص شد؛ ابعاد خود کارآمد قیتحق جیبر اساس نتا ها:یافته

سواد  ؛یستمیمغز؛ تفکر س یگریمرب ؛یفناور ،ینی،کارآفرنوآورانه تفکر ؛یپژوهش و دانش محور ،تفکر»کار؛ مشتمل بر 
نظم و  ؛یاجتماع تیو مسول یطیمح ستی؛ سواد زیشی؛ سواد آماو سواد رسانه یتالیجیسواد د ؛یو تفکر انتقاد یاسیس

 .باشد یم« و زبان بدن یتی،جنسیتیشخص یها یژگی؛ شناخت و زمان تیریمد

 .دینمامی جادیکار اوکسب انیمرب ییو مهارت افزا یجهت توانمند ساز یارزشمند یهانشیپژوهش ب نیا گیری:نتیجه

 

پژوهش . ( یشناس داریمطالعه پد کیبازار کار) ی ندهیکار در آوکسب انیمرب یخودکارآمد یالگو یطراح(. 1402)حسینی نیا، غلامحسین، و بختیاری، مرضیه  :استناد
 16-1(،3)2. یو نوآور ینیکارآفر یها
 

 و نوآوری ایران.  نویسندگان.                                                                                         ناشر: انجمن علمی کارآفرینی ©                                     
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 .مقدمه 1
 ماتیو تصم یو رفتار یعاطف ،یاجتماع ،یشناخت یهامهارت یسازمانده یخود برا یهاییافراد از توانا عنوان ادراکبه یخودکارآمد

ها آنچه که در اطرافشان در طول تاریخ، انسان (.1،2023)جیانگ و بالنگر شودمی فیانجام عمل تعر یبرا ،تلاش زانیآنها در مورد م
 دادها،یرو اندآنها با یک کنجکاوی دائمی سعی کرده .رار داده و زیر سوال برده انداند و اتفاق افتاده است را مورد بررسی قدیده
 مفاهیم را مورد سوال قرار داده و پیامدهای رخدادها را جهت معنابخشی به حیات آینده مورد بررسی قرار دهندیریگو شکل قیحقا

هدف اصلی  .آموزی استگرفته است نظام آموزشی و مهارت(. یکی از رویدادها که در اغلب جوامع مورد توجه قرار 2،2021)سکر
های به روز که بتواند پاسخگوی نیاز آتی ها و شایستگیاین نظام پرورش افراد با دانش و مهارت است و تربیت نسلی با ارزش

ها و آموزشی، درسی، ارزشهای ها و رفتارها از طریق برنامهدست آوردن دانش، مهارتجوامع باشد. در حالی که تلاش برای به
کند که کار و اشتغال عمل میوعنوان یک پیوند عمیق در حوزه کسبها بهشایستگیها و مهارت ها مورد توجه است؛شایستگی

ها موجوداتی اجتماعی هستند، مهم است که از تواند یکپارچگی گسترده ای بین دانش و تجربه ایجاد نماید. از آنجایی که انسانمی
حال بتوانند خود را با محیط مطلوب و یا محیط مورد انتظار؛ سازگار افتد آگاه باشند و در عینو در اطراف آنها اتفاق می چه هستآن

بر زندگی او تأثیر  میمستقریغ ای میطور مستقبه کند،کنند. هر نوع رویداد، تغییر، و توسعه محیطی که انسان در آن زندگی می
و دانش نوین ؛جهت همسویی با تغییرات در حال انجام  به همین دلیل آموزش مسائل روز .(3،2019شوغلویمو م نیتاشکگذارد )می

 و تغییرات آتی مهم است.
های اساسی در افراد جامعه بواسطه نهادهای آموزشی شکل بینش و ارزش ها،ها، نگرشبخشی از تغییرات در دانش، مهارت

در کسب دانش جدید و کارکرد آن است.  کسب شده در زندگی عملی دارای یک جایگاه مهمیهای گیرد.کارکرد دانش و مهارتمی
سازی بر این اساس اگر اطلاعات جدید و به روز و کاربردی، به واسطه مربیان منتقل و در نظام آموزشی نهادینه سازی شود؛ به غنی

(. شناسایی ابعاد 4،2009)سور، یالکینکیا و مازمان کردتر کمک خواهد دانش و مهارت و تغذیه دانش کسب شده از منابع قوی
آموزان را مطابق تواند زمینه پرورش و آموزش مهارتنگارانه است که میخودکارآمدی مربیان در آینده بازار کار یک رویکرد آینده

ریزی در و تفکر و برنامهکند می دیتاکی را زیرصرف به برنامه یکه عدم اتکا ییایپو طیمحفراهم کند. ایجاد  5افزا دمبا تغییرات 
کار را تاکید (. لزوم توجه به خودکارآمدی مربیان کسب و2017و همکاران، 6)مبینی دهکردی  است رییدائم در حال تغ محیطی که

ی افراد را تغییر تواند زندگشود که میدهد و شامل اعمالی میاز انگیزه و رفتار را تشکیل میکند. خودکارآمدی بخش مهمی می
، پشتکار و رفتار ،در واقع خودکارآمدی باوری است که مستقیما بر انگیزه .(7،2016دهد وسیستم را تحت تاثیر قرار دهد )آرسون

ها توانند بر محدودیتها میشود که این مهارتبر این اساس، تصور می. (8،2008گذارد )کوتمنچگونگی انجام کار و عملکرد تأثیر می
جزء ابعاد اصلی مطرح  تر هستندها برجستهبعلاوه شناسایی اینکه کدام یک از این مهارت. (9،2017مبودها غلبه کنند )تایو ک
توانند به اجزاء دیگر سیستم در این مسیر مربیان معمار کل فرآیند هستند. آنها می .(10،2017شود حائز اهمیت است )آدامز و ادمیرمی

و حرکت چرخ های توسعه را سرعت بخشند. بر این اساس هدف پژوهش حاضر  کمک کنند تا به یک شهروند فعال تبدیل شوند
 در آینده ی بازار کار است. کار وکسببررسی ابعاد خودکارآمدی مربیان 

 کدام است؟ بازار کار ی ندهیکار در آکسب وود کارآمدی مربیان ابعاد خ 

 پژوهش  نهیشیو پ اتیمرور ادب.2

                                                 
1 . Jiang& Ballenger 
2 . SEKER 
3 . Taşkın & Memişoğlu 
4 . Sever, Yalçınkaya, Mazman 

 جهان اتفاق می افتد. )سرعت تغییرات در جهان مد نظر است.( ؛ تغییراتی است که با هر دم و بازدم ما در«تغییراتِ دم افزا» مقصود از .5
6 . Mobini Dehkordi 
7 . Arseven 
8 . Kotaman 
9 . Tay 
10 . Aydemir & Adamaz 
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در  تالیجید یها یهنگام ادغام فناور ICT انتقال آموزش یبرا ربیانقصد م »( در تحقیقی با عنوان 2023و همکاران) 1پری فانو
مدل  کی شنهادیمطالعه پ نیهدف ا مطرح کردند؛ «(TeTra-ICT)اطلاعات و ارتباطات یآموزش: انتقال معلم مدل آموزش فناور

آنها را  لیاست که تما یروشن کردن عوامل و(TeTra-ICT) ربیانتوسط م ICT ینحوه انتقال آموزش ها یبرا دیجد یساختار
 یشنهادیدهد. مدل پقرار می ریآموزش همکاران خود تحت تأث نیو همچن یآموزش یها وهیدر ش تالیجید یها یادغام فناور یبرا

منظور گرد آوری به .کندیاطلاعات و ارتباطات استفاده م یمرتبط با فناور یو عوامل فرد یبرنامه آموزش یطراح یهایژگیاز و
در برنامه  انیقرار گرفتند. مرب یابیمورد ارز ونانیو متوسطه در  ییمعلمان آموزش ابتدا یبرا ICT دیجد یمرب 117در مجموع  دادها

معنادار  راتیاز تأث یحاک جیدر آموزش شرکت کردند. نتا ارتباطاتاطلاعات و  یفناور یریکارگبه نهیمعلم در زم تیترب یمل
ه، برنامه )سهولت استفاد یطراح یهایژگی( و وسیاطلاعات و ارتباطات در تدر یمرتبط با فناور ی)خودکارآمد یفرد یهایژگیو

اطلاعات و ارتباطات  یفناور یهاارتانتقال دانش و مه یبرا ربیانم ییو قصد نها زهیفرم( بر انگمحتوا و منابع پلت ،یبانیپشت
 است. 

 یخودکارآمد تیتقو یبرا ربیاندر آموزش م یمشارکت یریادگیگنجاندن »( در تحقیقی با عنوان 2023و همکاران ) 2گان دافنا
 عنوانبه شجویاندانهای مشارکتی را بر تقویت خودکارآمدی نقش آموزش« ی: اقدام پژوهزیست طیمح حافظ شهروند به عنوان
چهار این تحقیق مطابق با  مورد مطالعه و بررسی قرار داده است.  (EfS) یداریآموزش پا جیترو یبرا یطیمحستیز یشهروند

 ی. اثربخشیفو حالات عاط یاجتماع یمتقاعدساز ،یاجتماع یسازتجارب تسلط، مدل »مشتمل بر ( 2012منبع مورد بحث باندورا )
به  تواندیم یمشارکت یریادگیکه  دهدیمطالعه نشان م نیا یهاافتهی شد. جادیا یو هم در حوزه عمل یهم در حوزه علم یجمع

 یهاهیادغام پا قیکمک از طر نی، عمل کند. اربیاندر آموزش م ژهیوبه ،یدر آموزش عال EfS جیترو یراه قدرتمند برا کیعنوان 
 رانیفراگ هیاول یهادست آمد و از گاماست، به ازیمورد ن یطیمحستیز یشهروند زیآمتیموفق یاجرا یکه برا ،یو عملعلمی شدان
 .کرد تیدر جامعه حما رییشدن به عوامل تغ لیتبد یبرا

مقابله و  ر،یگهمه یرفتارها ،یتلاش کنم: خودکارآمدتوانم من معتقدم می»( در تحقیقی با عنوان2023همکاران )3گورانگ
در  یبهداشت یاستاد و رفتارها ،یدر کلاس، شخص راتییو تغ ،یکلاس، مرب )خودکارآمدی(در رک خود از تلاشبر د «یریادگی

اثبات  19بحران کویدنتاج تحقیق تاثیر مثبت خودکارآمدی را بر عملکرد مناسبتر مربیان در  متمرکز شدند. 19موجهه با بحران کوید
 نموده است. 

 یمورد استفاده برا یآموزش یاز راهبردها یرسنتیغ یدکتر انیادراکات دانشجو»( در تحقیقی با عنوان 2023)4بالنگرجیانگ و 
 یسازمانده یخود برا یهاییعنوان ادراک افراد از توانابه یخودکارآمد مطرح کرد« نیآنلا یریادگیآمار در  یخودکارآمد شیافزا

 نیشود. امی فیانجام عمل تعر یتلاش برا زانیآنها در مورد م ماتیو تصم یو رفتار یعاطف ،یاجتماع ،یشناخت یهامهارت
به  یآموزش یچگونه راهبردها نکهیا ردرا در مو یرسنتیغ یدکتر انیادراکات دانشجو ،یبیترک یهابا روش یاکتشاف یمطالعه متوال
 اتیتجارب تسلط، تجرب یعنی، یبا چهار منبع خودکارآمد کند،یکمک م نیآنلا در تدریس آمار یریادگیآنها در  یخودکارآمد

مورد استفاده  یراهبرد آموزش نیرابطه ب در این راستا .ی متمرکز شده استکیولوژیزیف یو واکنش ها ،یکلام یمتقاعدساز ن،یجانش
 یبرا ییها هیموثر مورد بحث قرار گرفته و توص یآموزش یهایراتژقرار گرفت. است یبررس موردآموزان دانش یو خودکارآمد

 یریادگیاز حالت  یبیترک یطراح»عنوان ( در تحقیقی با 2023و همکاران)5هی  و طراحان دوره ارائه شده است. نیمدرسان آمار آنلا
 یریادگی ییتوسعه توانا ،یریادگی یدرون زا زهیانگ کیتحر یبرامطرح کرد « هوشمند یبا استفاده از آموزش ابر نیو جامعه تمر
و  حدس و گمان ییو توانا یو آموزش تفکر انتقاد یکارآمدخوداست.  دیمف کارآمدیخود شیافزا ،یمشارکت یریادگیخودمختار و 

به طور موثر  تواندیم یبیترک یریادگی بر اساس نتایج این مطالعه مشخص شد. شک و شهود از ارکان تاثیر گذار معرفی شده است

                                                 
1 . Perifanou 
2 . Gan, D 
3 . Gurung 
4. Jiang& Ballenger 
5 . He 
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را بهبود بخشند و به  یلیاختصاص دهند، عملکرد تحص یریادگی ندیرا به کل فرآ ودختمام توان کند تا  قیرا تشو رندگانیادگی
 .ابندیدست  قیعم یریادگی

از آن است که  یمطالعه حاک نیا جینتا( نیز بر نقش خودکارآمدی در تجربه آموزش از راه دور پرداختند و 2023)1ریکاردو و ویرا
 نیشده است. به هم یسازمان تیو کاهش ادراک آنها در مورد حما انیمرب یخودکارآمد شیتجربه آموزش از راه دور باعث افزا

 نیا در یبر فناور یمبتن یها یابیتصورات آنها در مورد ارز رییتغ یاز راه دور بر چگونگ یریادگی طیدر مح انیتجربه مرب ب،یترت
 اشت.د ریتأث ندیفرآ

مطرح « نیآنلا یمرب یبهبود عملکرد و خودکارآمد یمعتبر برا یآموزش اتیتجرب»( در تحقیقی با عنوان 2023) 2لاول و یانگ
 یآموزش خواهند داد، ممکن است مهارت ها یمبتد انیکلاس درس که مرب یواقع یها طیدر مح ییارائه آموزش و راهنماکرد 

 شیمستقل را افزا سی( و انتقال آموزش به تدری)به عنوان مثال، خودکارآمد سیاعتماد به نفس تدر ،یمبتد انیمرب یو آموزش یفن
 یو خودکارآمد یآموزش یهابهبود مهارت یو برا یواقع نهیزم یک را در نیآنلا یگریمرب یابرنامه توسعه حرفه کیاز  یدهد طراح

 .کنندیارائه م یواقع یایانتقال به دن یبرا دیجد نیآنلا انیمرب
 « LMS در استفاده از انیمرب تیو رضا یخودکارآمد یها نهیشیپ»( در تحقیقی با عنوان 2022و همکاران ) 3اینروکوییز

از همه  یبه دنبال اختلالات ناش ریانعطاف پذ یریادگی طیمح کیچهره به چهره به  یک محیط از محیط آموزشی رییتغمطرح کرد 
استفاده کنند.  سیدر تدر دیجد روشی( به عنوان LMS) یریادگی تیریمد ستمیطور کامل از سها بهدانشگاهباعث شد تا کوید  یریگ

 یمحدود LMSکه تجربه  یدر حال توسعه و کسان یدر اقتصادها ژهیهستند، به و ادر حالت بق یدر مؤسسات آموزش عال انیمرب
نتایج تحقیق نشان داده است مربیانی که دانش کافی از بکار گیری فناوری جدید آموزشی را دارند از حس خودکارآمدی دارند.

 بیشتری برخوردارند و در نتیجه عملکرد بهتری نیز دارند. 
 یریپذاشتغال ،یشغل یریگمیتصم یخودکارآمد یبرا یدیکل عنوانرا به و استاد جویانتعامل دانش( نیز 2022)5 4چرتری و بانیا

در  یکه کشورها دهدینشان م این پژوهش یهاافتهیاست.  ی معرفی نمودهدانشجو در آموزش عال تیدرک شده از خود و رضا
آگاهی بخشی »ها وقابلیت های مربیان به منظور توسعه شغلی دانشجویان و جوانان هستند بدین منظورتوانمندی توسعه نیازمند حال

 عملکرد دانشجویان و و انیدانشجو یریادگیبهبود  یبرا «انیو توسعه مرب ییمداخلات مرتبط با شغل، بازارگرا ی؛فبه معر ازین و
 .در ارتباط با آینده شغلی و حرفه ای نیاز است لانیالتحصفارغ

همانطور که بررسی پیشینه تحقق نشان داد احساس خودکارآمدی در افراد و به طور خاص مربیان و معلمان بر نتایج عملکردی 
تواند عملکرد سیستم آنها تاثیر به سزایی داشته است از این جهت شناسایی ابعاد خود کرآمدی و تلاش بر تقویت و توسعه آن می

با روش کار وکسببر این اساس در تحقیق حاضر تلاش شده است ابعاد خود کار آمدی مربیان  )سازمان( را تحت تاثیر قرار دهد.
 گردد.شناسی تحقیق ارائه میپدیدارشناسی مورد شناسای و بررسی قرار بگیرد بدین منظور در ادامه روش

  قیتحق یروش شناس.3
باشد رویکرد روش شناسی در پژوهش حاضر به لحاظ هدف ؛کاربردی است و از لحاظ روش انجام پژوهش جزء تحقیقات کیفی می

کوشد تا توضیحی مستقیم از است. پدیدار شناسی روش پژوهشی و فلسفه ای فرانگری است که می« پدیدار شناسی» این تحقیق
ها داده شود. ، تاریخی و اجتماعی آنن آن که تئوری درباره منشاء روانی یا علل علمیها فراهم نماید، بدوتجربیات انسان و پدیده

منظور بهبود فرایندها و رخدادهای آتی است.  بر اساس این روش این اعتقاد هدف پدیدار شناسی توصیف تجربیات عمیق زندگی به
که قابل فهم و بررسی هستند. لذا به بررسی پدیده های ذهنی هایی وجود دارد ها و تجربیات زندگی جوهرهوجود دارد که در پدیده

                                                 
1 . Ricardo & Vieira 
2 . Lowell & Yang 
3 .Enriquez 
4 . Chhetri& Baniya 
5 . Chhetri& Baniya 
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پردازد که جوهره اساسی واقعیت در آن نهفته است. پدیدار شناسی دارای خاستگاه فلسفی است و قائل به وجود تفاوت بین ظاهر می
ارهایی که در برگیرنده اعمال، هاست و هدف اصلی آن بررسی، پژوهش و شناخت مستقیم و بلافاصله پدیده است. پدیدو اصل پدیده

( برای انجام پژوهش با روش پدیدارشناسی ابتدا یک سوال پژوهشی 1398)خنیفر و مسلمی،  ها و اعتقادات ما هستندافکار، خواست
که پردازد شود. در این گام پژوهشگر به تبیین این موضوع میکه ریشه در معانی و ارزش های فردی یا اجتماعی دارند، طرح می

شود. بهترین نوع مسائلی که برای این پژوهش مناسب است، کارگیری رویکرد پدیدارشناسی، بهتر بررسی میمساله پژوهش با به
مسائلی است که مستلزم فهم مشترک یا تجربه مشترک عده ای در باب یک پدیده باشند. بر این اساس حائز اهمیت خواهد بود 

های یک پدیده تر در مورد ویژگیها و یا توسعه درکی عمیقسعه حقایق یا خط مشیکه درک از این تجارب مشترک جهت تو
 دست آید. در ادامه چارچوب اجرایی پژوهش با روش پدیدار شناسی نشان داده شده است:به

 
 (1398،یو مسلم فری)خنیشناس داریمراحل انجام پژوهش با روش پد. 1شکل

 
هدفمند استفاده شده است  یریها از روش نمونه گداده یوگردآور قیمشخص کردن جامعه و نمونه تحق یحاضر برا قیتحق در

منظور پژوهشگر نیبد. است افتهیادامه  یبه حد اشباع نظر دنیاست و انجام مصاحبه تا رس افتهیساختارمهیابزار پژوهش، مصاحبه ن .
 از ابعاد متنوع شرکت کنندگان یبا ارزش نشیبه ب یابیجهت دست ان،کنندگشرکت ماتیو تصم یبه مشاهده تجربه مشخص معان

 پرداخته است.

 «یشناس داریپد»اهداف و سوالات پژوهش در  انیب.1-3

شود و شناخت تجربه می یدر آگاه یانسان یهادهیامر است که چگونه پد نیشناسانه مطالعه اداریدر پژوهش پد ینگارهدف و هدف
صورت باز پاسخ و با هدف پژوهش به نیاساس سوالات ا نیبر ا .ستین یدنبال کشف روابط علت و معلولبه یدارشناسیپد یاز طرف

پژوهش غالبا از مشارکت کنندگان سه سوال  نیمنظور در انیبد.  است دهیارائه گرد یساختار یفیو توص یمتن فیاستحصال توص
 شده است: دهیو گسترده پرس یعموم

 د؟یداشته ا یاچه تجربه« کسب و کار انیمرب یکارآمدخود» دهی(در مورد پد1
 گذار بوده است؟ ریتاث« کار کسب و انیمرب یخودکارآمد»ه دیبر تجربه شما در ارتباط با پد یتیوضع ای نهی(چه زم2
توان و چگونه می ستیچ ندهیبا بازار کارآ ییارویرو یکار براوکسب انیمرب یو تجربه شما در ارتباط با ابعاد خودکارآمد نشی( ب3

 ساخت؟ ایآماده و مه ندهیبازار کارآ یبرا انیمرب
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انتخاب  از سازمان فنی و حرفه ای کشور بوده اند که بصورت هدفمند یسازمان یعال رانیپژوهش مد نیکنندگان در امشارکت
 دهد:مشارکت کنندگان را نشان می یشناختتیاطلاعات جمع ،1شمارهاند جدول شده

 
 مشارکت کنندگان یشناخت تیاطلاعات جمع .1جدول

 ساختار تشکیلاتی مربوطه سابقه مدیریت جنسیت سن تحصیلات ردیف
 مرکز تربیت مربی 17 مرد 57 دکتری 1

 ریزیمعاونت پژوهش و برنامه 15 مرد 53 یدکتر 2

 معاونت آموزش 14 مرد 55 یدکتر 3

 و امور بین الملل دفتر ریاست، حقوقی، روابط عمومی 17 مرد 49 یدکتر 4

 دفتر بازرسی، ارزیابی عملکرد 10 مرد 51 یدکتر 5

 اداره کل حراست 5 مرد 47 یدکتر 6

 هسته گزینش 12 مرد 57 یدکتر 7

 معاونت توسعه و منابع 19 مرد 58 یدکتر 8

 آموزشگاه های آزاد و بخش خصوصی 7 زن 37 یدکتر 9

 سازمانمشاور خبره خارج از  18 مرد 50 دکتری 10

توافق بین دو کد »و برای پایایی پژوهش از روش« بازبینی توسط همکار»لازم به ذکر است جهت تایید روایی پژوهش از روش
 .دیگرد دییدرصد تا87دو کدگذار با توافق  نیدرصد و توافق ب85توسط همکار با توافق  ینیبازباستفاده شده است. « گذار 

 هاافته.ی4
ها ابتدا داده لیجهت تحل با ابزار مصاحبه استفاده شده است. یخبره سازمان 10ازمشارکت قیجهت انجام تحق در پژوهش حاضر

 گریکدیاز آن با  یقرار گرفته و موارد شتریب یمورد بررس هیاول یقرار گرفتند، خوشه ها هیاول یهامشخص شدند و در خوشهها تم
مترادف بودند حذف شدند،  گریکدیکه با  زیها ناز تم یتعداد افتند،یانتقال  گریشه به خوشه دخو کی ازها از تم یادغام شدند، تعداد

 کیتوسط  ؛قیتحق جیبه نتا یجهت اعتباربخش یینها یهاها و خوشهشد و تم لیتشک ییها رخوشهیبه هم ز کینزد یهاتم یبرا
 یبرا قیتحق نیتم انجام شد. لازم به ذکر است در ا یرو لیو تحل هیتجز ییقرار گرفتند و اصلاحات نها یهمکار مجددا مورد بررس

کشور بصورت  یو حرفه ا یسازمان فن یعال رانیو مصاحبه انجام شده با مد اتیتجرب ؛یشناس داریها با روش پدداده لیو تحل هیتجز
انجام شد. در  12020مکسها در نرم افزار مصداق و ی، تم فرعیتم اصل ها و استخراج مقوله،کد یو خوشه بند یسازادهیمکتوب پ

  .شده است هئارا ییو نمودار نها ینرم افزار مکس در قالب نمودار ابر یهایادامه جداول مربوطه و خروج
 MAXQDA2020نتایج تحلیل داده های کیفی با روش پدیدار شناسی در نرم افزار  .2جدول
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 (اندیشیدن برای ارائه راه حل ها1
 (پژوهش و کسب دانش لازم2

شدت پیچیده است برای اینکه بتوان در چنین محیطی دنیای امروز به
های لازم نشد،لازم است آموزشبه بقا ادامه داد و از فرایند خارج 

صورت بگیرد. مربیان لازم است بتوانند مسائل حرفه ای خود را با 
اندیشه،پژوهش و کسب دانش مربوط حل کنند و مهتر اینکه بتوانند 
 به متربیان و مهارت آموزان نیز این شیوه حل مسائل را آموزش دهند.

 3و10و 6و4و9

                                                 
1 . MAXQDA2020 
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 انه(راه حل های مبتکر1
 (تفکر نوآورانه2

 (اقدام سریع و اقتضائی3

 یو حت شرفتیپو شد ر یبرا میوربو نامطمئن مج ایپودر این دنیای 
تفکرات مبتکرانه و نوآورانه داشته باشیم و بصورت اقتضایی و با بقا 

تغییر و تحولات به قدری عمیق ،سریع و گسترده .سرعت عمل کنیم 
ع بشری را تحت تاثیر گی و جوامشئون زندافتد که تمامیاتفاق می

عنوان یکی از ابعاد خودکارآمدی بر این اساس این بعد به .دهدقرار می
تواند تاثیر قابل توجهی بر آینده ی شغلی و کار میومربیان کسب

 حرفه ای مهارت آموزان داشته باشد.

 10و6و4و9

 

فر
ارآ

ک
نی

 ،ی
ور

فنا
 ی

 (شناسایی فرصت های کارآفرینی1
 (کارآفرینی2

 (فناوری های جدید3

یکی از مشکلات موجود که شدیدا بر توسعه ی حرفه ای و شغلی 
افراد جامعه موثر بوده است،کسب دانش نظری و دوری از کارآفرینی 

. افراد جامعه بویژه جوانان و مدیران آموزی و فناوری استمهارت
ها فرصت کسب و کارها  لازم است با نگرش کارآفرینانه خو بگیرند

را بشناسند و خود را منطبق با فناوری نوین در حوزه مد نظر خویش 
تواند بر ها و ابعادی که میبر این اساس یکی از ویژگی .نمایند

 یژگیوخودکارآمدی مربیان موثر باشد فناوری و کارآفرینی است .
در موارد  نیکارآفر یرفتار یها یدر واقع خروج ینیکارآفر یها

در طول  یاندهیطور فزاتواند بهکه می یرفتار طیشرا. مختلف است
که قابل یادگیری و آموزش  است یاکتساب یکند، تابع رییزمان تغ

 است.

 6و4و9

یمرب
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 های ذهنی( شناخت کلیشه1

 ( غلبه بر عادت های اشتباه2

سازی ذهن برای یادگیری ( آماده3
 مستمر و مادام العمر

 مخربهای ( تغییر نگرش4

دهد که مغز یک سیستم پویا تمامی تحقیقات علوم اعصاب نشان می
کنیم و شنویم لمس میبینیم، میو حساس است و به آنچه که می

دهد یک عادت مسیرهای مغزی را ایجاد دهیم،  پاسخ میانجام می
کنید مسیر و اتصالات تقویت کند و هربار که آن عادت را تکرار میمی

شوند و از ها یادگرفته میشود. عادتر و سریع تر میتشده و پیچیده
آنچه تکرار  روند.آیند و از دست میدست میها بهروند مهارتیاد می

تر شویم ضعیفشود و آنچه که از آن غافل میتر میکنیم قویمی
های جدیدی کند تا مهارتشود. مربیگری مغز به مربیان کمک میمی

فکری محدود کننده را در راستای به دست های بیاموزند و عادت
آوردن عادت های توانمند سازتر تغییر دهند بعلاوه بر کلیشه های 
ذهنی خود غلبه کرده مسیر درست را با توجه به اهداف پیدا کنند و 

 در آن مسیر قرار بگیرند.

 10و9

 س
کر

تف
ی

ی
تم

س
 

ی 
اس

شن
ی 

ویا
و پ تم
یس

س
 

 ( شناخت محیط پیچیده1
تاثیرگذاری و تاثیر ( اعتقاد بر 2

 پذیری در سیستم و تفکر سیستمی
 ( ارائه راهبردها مناسب3

پویایی شناسی سیستم روش قدرتمندی برای به دست آودن بینش 
مفید در موقعیت های پیچیده، پویا و پرتلاطم است.داشتن تفکر 

کند و بینشی جدید برای سیستمی بسیاری از مشکلات را حل می
دهد. این روش در سطوح مختلف ارائه می رویارویی با مشکلات

ها و محیط ای در طراحی سیاست های موفق شرکتطور فزایندهبه
تواند در آینده بازار کار شود که میسیاسی عمومی به کار گرفته می

کار کسب وای مهم و یکی از ابعاد خودکارآمدی مربیان مولفه
 محسوب شود.

 10و4و9

 س
واد

س
ی

اس
 ی

 اجتماعی(آگاهی 1
 (عمل آگاهانه2
 (اقدام مسئولانه3

« آگاهی اجتماعی »که در سوادسیاسی حائز اهمیت است مفهومی
 یهاتیرشد و پرورش ظرف زعبارت است ا یاجتماع یآگاهاست. 

و عمل آگاهانه و  یرگیمیمشارکت و تصم یها براافراد و گروه
 نیا .یو فرهنگ یاقتصاد ،یاسیس ،یاجتماع یمسؤولانه در زندگ

 و جانبه اخلاقرشد مستمر و همه ،یشامل حقوق انسان یآگاه
 به نهادن و حرمت یاعاجتم یبرابر ،مسالمت جویی و صلح ها،ارزش

 تفاوت هاست.

 6و4و9
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قاد
 انت

کر
تف

 ی

ها جهت ( استفاده از توانمندی1
 پاسخگویی

( توان تمیز و تشخیص سره از 2
 ناسره

( جرات و جسارت اعلام مسیر 3
 نادرست

قادبه جرات می فت تفکر انت ندگ شااارفتیضاااامن پ یتوان گ  یز
مهارت  نیکه از ا یباشااد و کسااانمی یهر انسااان یو فرد یاجتماع

توانند ساااره را از ناساااره می و موفق هساااتند یبرخوردارند افراد
ها و تشااخیص دهند و مهمتر اینکه جرات و جسااارت اعلام مساایر

 یداراکه  یاالبته جامعه ارند. فرایندهای ناصاااواب و نادرسااات را د
 افتهیموفق تر و توسعه  زیباشد آن جامعه ن یشتریب یمتفکران انتقاد

خود  یهاییشااود تا شااما از تواناباعث می یتفکر انتقاد. تر اساات
شود تا انسان اتفاق موجب می نی. ادیاستفاده کن ییمنظور پاسخگوبه

صرف در زم افتیدر کی نکهیا یبه جا شد، به  نهیکننده  اطلاعات با
 شود. لیفعال تبد رندهیادگی کی

 6و2و9

د د
سوا

یجی
تال

 ی
انه

رس
اد 

سو
و 

 

 (نحوه ارتباطات1
 (شبکه سازی2

 ( تحلیل اخبار و تحلیل رسانه ای3
 ( درک پیام و ارائه محتوای مناسب4

ای که اخیرا شاهد آن بودیم بر اساس تغییرات محیطی و فناورانه
 توسعه یافتهها کارو نقش آن در توسعه کسب و نیبرنامه آموزش آنلا

ای مانند شمشیری دولبه عمل نموده رسانه و ابزارهای رسانهاست. 
گردد آموزی میاست از طرفی موجب تسهیل فرایند آموزش و مهارت

و از طرفی اگر اگاهی و سواد استفاده از این بستر فراهم نباشد 
ها ت درک و تحلیل پیامآید. قدرمشکلات عدیده ای به وجود می

،قدرت و مهارت ارائه محتوای مناسب و در خور تشخیص مکان و 
زمان ورود و ارائه و دریافت اطلاعات و ...در کاربست این فناوری 

نیز  ارتباطاتسازی و نحوه اهمیت قابل توجهی دارد. بعلاوه شبکه
 مهم است.

 10و4و9

آما
اد 

سو
شی

 ی

 ( شناخت نیاز منطقه1
 قابلیت و مزیت منطقه ( شناخت2
( شناسایی آموزش متناسب با نیاز 3

 منطقه و متناسب با قابلیت مناطق

های منطقه و مباحث مربوط به آمایش و جغرافیا ها و مزیتقابلیت
سالهاست که مد نظر پژوهشگران و سیاستگذاران بوده است، اما آنچه 

م و پنجم که امروزه مطابق با رسالت های دانشگاه نسل سوم و چهار
ها و آموزش و مهارت آموزی با توجه به قابلیتمطرح شده است 

های منطقه است که همه و همه در راستای رفع نیاز منطقه و مزیت
استفاده حداکثری از منابع چه منابع مادی و چه منابع انسانی و طبیعی 

آموزش لازم کار وکسبصورت بگیرد. در این راستا لازم است مربیان 
های منطقه در راستای ها و قابلیتینند تا بتوانند با شناخت مزیترا بب

 رفع نیاز جامعه آموزش مناسب و متناسب را ارائه نمایند.

 7و9

د ز
سوا

ی
ت

س
 

طیمح
 ی

( شناخت تغییرات زیست محیطی و 1
لزوم آمادگی برای رویایی با بحران 

 های محیط زیست
ها و فرایند های ( شناخت روش2

 های زیست محیطی غلبه بر بحران
( آموزش و یادگیری در این زمینه 3

 منظور پایداری زیست محیطیبه

مسئولیت ما در قبال محیط زیست مقوله ایست که با توجه به تغییرات 
آب و هوایی، تغییرات تکنولوژیک و تغییر در سبک زندگی لازم است 
جدی گرفته شود. این مقوله نیاز به آموزش دارد. لذا  نیاز است مطابق 
با اهداف عالی حمایت از محیط زیست صورت بگیرد. بر این اساس 

تواند به خود کارآمدی مربیان بر چگونگی این امر می اشراف و تسلط
آنها کمک کند و از طرفی فرهنگ حفاظت از محیط زیست را توسعه 
داده و به شکل گیری مشاغل کم خطر و کم ریسک از این باب 

ی داریپا و بیشمار دهیچیپ یهاچالشکمک کند.تا بتوانیم مشکلی را از 
 مرتفع سازیم.

 1و5و9

سول
م

ی
 ت

تم
اج

اع
 ی

نسااابت به  تیاحسااااس مسااائول( 1
 مشکلات جامعه

 رفع آنها یتلاش برا (2
 کار(اخلاق کسب و3
 

احساس مسئولیت نسبت به مشکلات جامعه و تلاش برای رفع آنها 
آموزی میبایست مد ای است که در نظام آموزشی و نظام مهارتمقوله

این مفهوم توانند مربیان در صف اول قرار دارند و می .نظر قرار بگیرد
را با بینشی عمیق به مهارت آموزان آموزش دهند. خروجی این فرایند 

کند. ضمن باعث حس خودکارآمدی و تقویت روحیه انسان دوستی می
ها نیز یکی اینکه مسئولیت اجتماعی در کسب و کارها و در سازمان

است که به نقش شرکتها درحوزه « اخلاق کسب و کار» یجستارها از
و  فیمجموعه وظا یشرکت یاجتماع تی. مسئولپردازدیاجتماع م

در جهت حفظ، مراقبت و کمک به  یستیاست که شرکت با یتعهدات
 .انجام دهد کند،یم تیکه در آن فعال یاجامعه

 2و8و9
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مد
 و 

ظم
ن

یری
 ت

ان
زم

 

 یزمان یبندتینظم و اولو(1
سته بند  (2  میمفاه یو طبقه بند ید

 در ذهن ندهایو فرا
 تصمیم مناسب ( اتخاذ3

دشوار و چالش  اریاما بس یضرور یمهارت ،ی زمانی بندتیاولونظم و 
که با  کندیم بیاز مواقع، ما را ترغ یاریاست که در بس زیبرانگ

 یو توانمند تیمشابه، ظرف یهازمان و مهارت تیریاستفاده از مد
 یاریبس ،ی. به عبارتمیداده و صورت مسئله را پاک کن شیخود را افزا

 .میترسیم هانهیو از کنار گذاشتن گز میارد یریگمیتصم یایاز ما فوب
تواند در این راستا آموزش و یادگیری چگونگی مدیریت زمان می

بندی مفاهیم و بندی و طبقهعملکرد و نتایج را بهبود بخشیده و دسته
 فرایندها را در ذهن جهت تصمیم گیری بهتر فراهم کند.

 7و2و9

ت و
اخ

شن
ی

ژگ
 ی

ها
 ی

ص
شخ

تی
ی

نس
،ج

تی
و ی

ه 
جرب

ت

ته
یس

ز
 

 (شناخت ویژگی های جنسیتی1
 (شناخت ویژگی های فردی2
یات 3 (درک داساااتان زندگی و تجرب

 زیسته

های فردی ،شخصیتی و جنسیتی توسط مربیان به شناخت ویژگی
کند. مربیانی که مخاطب نحوه انتقال مفاهیم و انتقال پیام کمک می

شناسند و بر ویژگیهای آنها اشراف دارند راحتتر ارتباط خود را می
تواند عملکرد بهتری را داشته باشند در نتیجه به کنند و میبرقرار می

مشخص عنوان مثال کند بهارآمدی شان کمک میایجاد حس خودک
 قخود و مطاب ینیدر طول سفر کارآفر نیکه زنان کارآفر ه استشد

 اقدام کسب موفقیت و یخود برا یبا فرهنگ خود، از روابط اجتماع
و یا ممکن است دانستن داستان زندگی  کننداستفاده می کارآفرینانه

تر کمک کند. زشی موفقزیسته افراد به ارائه سبک آمو اربو تج
 .آموزی باشدتواند یک مقوله مکمل در مهارتشناخت این ویژگی می

 3و1و9

دن
ن ب

زبا
 

 کردارها و رفتارها (درک1
لت  انیب یچگونگ (2 حا مات و  کل

 ستادنیچهره و ا
بدن مرب (3 بان  ندیم یز تأث توا  ریبر 

 .دیفزایاو ب یزبان شفاه
به  قیاز طر  انیمرب (4 گاه کردن  ن

ها و توجه به ها، صااورتحالت چشاام
عال هارت یهاتیف بازخورد م آموزان، 

 .کنند افتیاطلاعات را در

کلمات و  انیب یکردارها و رفتارها، چگونگ به مجموعهزبان بدن که 
؛ در آموزش و شودیفرد زبان بدن او گفته م ستادنیحالت چهره و ا

 مربی، زبان بدن جریان آموزشدر  نحوه انتقال مطالب اهمیت دارد.
از  توانندیم بعلاوه مربیان. دیفزایاو ب یزبان شفاه ریبر تأث تواندیم

 یهاتیها و توجه به فعالها، صورتنگاه کردن به حالت چشم قیطر
را بهبود  سشانیکنند و تدر افتیبازخورد اطلاعات را در آموزان،مهارت

ها استفاده از حوزه یاریدر بس یزبانریروزها از ارتباطات غ نیبخشند. ا
بتوانند با کمک حالت چهره و حرکات بدن  دیبا مربیان. شودیم

این امر به خودکارآمدی مربیان نیز کمک  تر کنند.خود را ساده آموزش
 خواهد کرد.

 5و4و9

فرعی، تم اصلی و مقوله نمودار ابری ها، تم بندی انجام شده در نرم افزار مکس و مشخص شدن مصداقدر ادامه بر اساس خوشه
 ارائه شده است. 3و  2و نمودار نهایی در شکل 

 
 در آینده بازار کارکار وکسبمربوط به ابعاد خودکارآمدی مربیان نمودار ابری  .2شکل 
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 در آینده بازار کارکار وکسبنمودار ابری مربوط به ابعاد خود کارآمدی مربیان  .3شکل 

 و نتیجه گیری.بحث 5
تواند چنان بزرگ شود که جهان در برابرش کوچک شود.جهان ما جهان تغییر و جهان بزرگ است و آدمیزاد کوچک،اما انسان می

عنوان اجراء تشکیل دهنده آن سیستم خودآگاه و یا ناخودآگاه تحول های شتابنده است .تداعی کننده سیستمی است که ما نیز به
است که نه کنیم . بر این اساس شناخت محیط پیرامون و آماده شدن برای رویارویی با جهان آینده الزامیمیدر آن ایفای نقش 

نگارانه به آن توجه افزون شده است، بلکه در دین و آیین اسلام نیز مورد توجه قرار گرفته است، کما تنها در منطق علمی و آینده
لسلام در این باب راهنمای مسیر در طول حیات بشر است. به نقل از ابن ابی الحدید اینکه سخن امیر المومنین حضرت علی علیه ا

فرزندان خود را به رعایت آداب و رسوم روزگار خودتان مجبور نکنید چون »: ق( مطرح شده است که امام علی )ع( فرموده اند1404)
در کار کسب وس در پژوهش حاضر ابعاد خود کارآمدی مربیان بر این اسا 1«آنان برای روزگاری غیر از روزگار شما آفریده شده اند.

کنندگان ارتباط با بازار کارآینده با روش پدیدار شناسی مورد مطالعه قرار گرفت و این ابعاد بر اساس تجربه و دانش زیسته مشارکت
ها در نرم اساس تجزیه و تحلیل داده شناسایی و واکاوی شد بر ای کشور بوده اند؛که اغلب از مدیران عالی سازمان فنی و حرفه

 ارائه شده است. 4پژوهش در شکل  ( الگوی مفهومی2020افزار مکس )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 الگوی نهایی پژوهش. 4شکل

                                                 
 «.زمانِکُم رَیلا تَقسِروا ]لا تکرهوا[ أولادَکُم عَلى آدابِکُم فإَِنَّهُم مَخلوقونَ لِزَمانٍ غَ» 1

ابعاد خودکارآمدی 

کسب و کار مربیان 

 برای بازار کار آینده
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ساس نتا شد ابعاد خود قیتحق جیبر ا شخص  سب انیمرب یکارآمدم بازار کار؛  ی ندهیدم افزا در آ راتییبا در نظر گرفتن تغکار وک
و تفکر  یاسیسواد س ؛یستمیمغز؛ تفکر س یگریمرب ؛یفناور ،ینینوآورانه ،کارآفر ؛تفکریپژوهش و دانش محور تفکر،»مشتمل بر 

سانه یتالیجیسواد د ؛یانتقاد سواد ر سواد آماو  سواد زیشی؛  سول یطیمح ستی؛  شناخت  تیرینظم و مد ؛یاجتماع تیو م زمان؛ 
سیتیشخص یها یژگیو شد. می« و زبان بدن یتی،جن ست که اجزاءتنها با دبا ستمی ا سی شتن دیدگاه  ستگیارتباط ،ا های ها و واب

مفهومی کنیم پویایی شناسی سیستم، دیدگاه و مجموعه ای از ابزارهای پیچیده و پویا را بهتر درک می ،ستم بزرگمتقابل این سی
سازی همچنین پویایی شناسی سیستم،یک روش  مدل .کندپویایی سیستم های پیچیده می است که ما را قادر به فهم ساختار و

سازمان ستفاده از آنها منجر به طراحی  ست که ا ست های موثر میماهرانه و ظریفی ا سیا سازی بلند ها و  شبیه  شود.این ابزارها 
بلند مدت  توان از اثرهای جانبیسااپس می-شااوندیعنی زمان و فضااا در آن متراکم می-سااازد میپروازانه ی مدیریت را ممکن 

صمیم شید ،ها تجربه اندوختت سرعت بخ ستم ،یادگیری را  ستراتژیسی های هایی برای موفقیتهای پیچیده را بهتر درک کرد و ا
 (. 1398)استرمن، بیشتر و مستمر طراحی نمود

.لازم به ذکر است این بینش و رویکرد سیستمی مطرح شده است تفکر سیستمیکار کسب ودی مربیان یکی از ابعاد خودکارآم
» یگر از ابعادبر اساااس نتایج تحقیق، یکی د .کرد ساایسااتم را تحت تاثیر قرار دهدتواند عملقابل یادگیری و آموزش اساات و می

ست« نوآوری و فناوری ،کارآفرینی، خلاقیت شیوه ا ست که خلاقیت به عنوان یک نو ع  شده ا شته ،ثابت  صورات گذ . بر خلاف ت
های زندگی فردی و اجتماعی، امری اکتساااابی و قابل آموزش اسااات )صااامد زندگی و رمز و کلید موفقیت در تمام عرصاااه

شارکت1392آقایی، ساس نظر م سیکی از ابعاد خودکارآمدی مربیان « مربیگری مغز»کنندگان (. بر ا برای بازار کار آینده کار وبک
سازمان های فراگیر تحقیق و مطالعه کرده  سال بر روی مدلهای ذهنی و  ست. کریس آرگریس مدرس هاروارد که قریب بر سی  ا

ست می سد ا ساس تئوریهایی که بدان علی الظاهر معتقدند ،عمل میاگر چه نمی»نوی کنند )چیزی توان گفت که افراد همواره بر ا
(. 1400)سنگه ، کنندرامون آن( رفتار مییگویند( ولی آنها همیشه مطابق تئوریهایشان در عمل )تصویرذهنی خود از دنیا و پکه می

ستا  شرفت و عملکرد بهتر به ویژه در به« مربیگری مغز»در این را شد،پی عنوان یک روش قدرتمند برای کمک به افراد در تغییر ،ر
م و تثبیت شده است .زمانی که درباه استعدادها و پتاسیل های خود شک داریم ،نباید فراموش کنیایجاد کار وکسببستر تجارت و 

شد شروع  شترک می ،که همه چیز از یک نقطه  صر اولیه را به ا ساده ترین مواد ما همان عنا گذاریم  و اینکه پیچیدگی جهان از 
ست )اوکانر و لاگس، شده ا شی  سخ می (. این بعد از خودکارآمدی1400نا سوال را پا گوید. اول اینکه چگونه مغز ،جهانی را که دو 

یادگیری کند و دوم اینکه ؛چگونه میکنیم خلق میتجربه می به خود و جامعه هدفمان در راه  توانیم از این دانش برای کمک 
سوال می سخ به این  ستفاده کنیم؟! پا ستن ا ضمن خدمتواند در قالب دوره،تغییر و بهتر زی سب وت برای مربیان های  و در کار ک

 راستای دستیابی به اهداف عالی سازمان ارائه شود.
 نیز یکی دیگر از ابعاد خودکارآمدی مربیان برای بازار کار آینده مطرح شده است.« تفکر نوآورانه و راه حل های ابتکاری»
ستفاده از روش بیترک ای دیمنابع جد جادیابرای  سعه وبه دیجد یهامنابع موجود با ا صولات جد یساز یتجار منظور تو در  دیمح
لازم است الگوهای خودکارآمدی و ابعاد خودکارآمدی ( 2018و همکاران، 1)جمالی دیجد انیارائه خدمات به مشتر ای دیجد یبازارها

 تقویت شود.کار وکسبدر بین مربیان 
شود. توسعه نوآوری نیازمند فرایند ها گنجانیده میرها و شیوهاند که با گذشت زمان در ساختاروالها و الگوهای آموخته رفتاری

های (. بر این اساااس ارائه راه حل1390یادگیری ایجاد و تجمیع رفتارهای عمده به روالهای اثربخش اساات )جوتید و همکاران ،
ستفاده از روش شیوه های تدریس و ا شی نوین همچون ابتکاری و نوآوری با تغییرات در  شن میهای آموز تواند نهادینه گیمیفیکی

شناخته شده است. نتایج کار کسب وبعد دیگر خودکارآمدی مربیان « کارآفرینی و فناوری»شود و عملکرد سیستم را بهبود بخشد
سو با تحقیق مبارکی و کریمی ست. ایجاد و 2012)2این بخش از پژوهش به اهمیت نگرش کارآفرینی و فناوری هم شده ا ( ارائه 

( نیز پژوهشی نقادانه در 2014ترویج نگرش کارآفرینانه مسیر برون رفت از مساله اشتغال است. در این راستا بهبودی و همکاران )

                                                 
1 . Jamali  et al 
2 . Karimi & Mobaraki 
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 قیاز طر نانیرا با هدف آموزش کارآفر نیآنلا ینیمربوط به برنامه آموزش کارآفرراساااتای نقش دولت و ساااازمان های نهادی 
و مساااتقل و  زیمخاطره آم یها تینوآورانه، فعال یهاروش بکارگیری .(1،2014)بهبودی، جلیلی و نجفی نده اکرد رائها نترنتیا

و 2)کاظمی شاااودمی یبهره بردار نیو همچن یابیشاااناخت، ارز ،ییبا رقبا که منجر به شاااناساااا ارتباط بر عملکرد بهتر در دیتاک
 کار با دو بال فناوری و کارآفرینی است.وتجهیز مربیان کسب(. در گرو تقویت و 2019همکاران،

جنسیت که  دهدینشان م هاافتهنیز یکی دیگر از ابعاد خودکارآمدی عنوان شده است. ی« ویژگی های شخصیتی و جنسیتی»
ست و می سبتا مهم در حوزه آموزش ا سبک تدریس را تحت تاثیر قرار داده و نهایتا حس خودعاملی ن کارآمدی مربیان را از تواند 

در بروز رفتارهای  زنان( نشاان داده اسات 2023عملکردشاان متاثر ساازد. به عنوان مثال بر اسااس تحقیق باساتینا و همکاران )
های آموزش مشااارکتی برای اند و ساابکهای اجتماعی برقرار نمودهتری با شاابکهکارآفرینانه و فعالیت های کارآفرینی پیوند قوی

ستیان، وود و نگ بانوان مط ست )ب شدت بحث مهارتیکی از حوزه (.2023، 3لوبتر ا آموزی و کارآفرینی را تحت تاثیر هایی که به 
نیز یکی از ابعاد خودکارآمدی مطرح شده است. این نتیجه همسو با « رسانه و سواد سیاسی»قرار داده رسانه . اساس نتایج تحقیق 

سون و مونترو ) سی و تایید قرار داده 2023نتایج تحقیق آبرام ستم مورد برر سی ستگذاری را بر کیفیت عملکرد  سیا سانه و  ( نقش ر
شااود مربیان عنوان یک بعد دیگر خودکارآمدی باعث میبعلاوه داشااتن تفکر انتقادی نیز به .(4،2023اساات )آبرامسااون و مونترو

شخیص ارتباط بین نظر شکلات از طریق ها را درک کنند و خطاها و عدم ثبات منطقی را ت دهند و رویکرد خود را در مواجهه با م
خاص است تا بر  یبا روش دنیشیاند ،یانتقاد تفکردر واقع  .ها و عقاید خود دفاع کنندروش سیستماتیک انتخاب کنند و از ارزش

توسعه و به منظور « سواد زیست محیطی» که متفکر در آن قرار دارد، اتخاذ شود. یطیشرا یراهکار محتمل برا نیاساس آن بهتر
 یداریپا یهابه چالش و با توجه داریپا یاندهیآ یبه سااو یعمل یهابرداشااتن گامو  درک، بحث یبرا یاجتماع تیظرف شیافزا

عنوان بعد دیگر به مشاااترک انساااان و دام  یهایماریو ب یساااتیکمبود منابع، از دسااات دادن تنوع ز ،ییوهواآب راتییمانند تغ
نتیجه ی این بخش پژوهش همسااو با تحقیق آردونی و . در آینده بازار کار مطرح شااده اسااتکار وکساابخودکارآمدی مربیان 

سائل پا یبرا یاقدام جمع جیترو نیو تمر قیاز تحق تیحما یبرا (2023همکاران) صطلاح  ،یداریپرداختن به م ست یسواد ز"ا
س "یجمع یطیمح شتمل بر چهار جنبه مهم  میرا با تر شترک و هم افزا ا،یپو یندهایفرآ اس،یمق»م ست « ییمنابع م ارائه نموده ا

شی»نهایتا  .(2023، 5)آردون، بوئرز و ویتن سبکارآمدی مربیان نیز آخرین بعد خود« سواد آمای برای آینده بازار کار مطرح کار وک
سو با تحقیق بختیاری و همکاران) ست. هم سل در نتیجه( 1400شده ا شگاهیتکامل ن سالت  های دان شیمأموریت و ر  نظام آموز

شگاه مدنی  ستا ، دان ست و در این را شته ا ستخوش تغییراتی گ شگاه  6نیز د شگاهی از جمله مدل دان چارچوبها و مدلهای جدید دان
ترین رویکرد . جدیدگرفت اسااتو ... شااکل   10، دانشااگاه بهم پیوسااته 9، دانشااگاه جامعه محور8تحولیدانشااگاه  ،  7کارآفرینی

ها و مزیت های منطقه اساات که توجه به این امر بهبود عملکرد و آموزش،مطابق با اهداف دانشااگاه نساال پنجم ،توجه به قابلیت
گردد. بر این اساس مالی و محیطی( را به همراه دارد و موجب گسترش عدالت اجتماعی نیز می استفاده حداکثری از منابع )انسانی،

شی در حوزه آموزش و مهارتک سواد آمای سازمان را به نقطه بهینه نزدیک میسب  ضیعت  کند و برای ذینفعان کلیدی آموزی ؛و
آماده سااازی مربیان های ارزشاامندی در راسااتای نماید. امید اساات این تحقیق بتواند بینشاین سااازمان و جامعه خلق ارزش می

سب شنهادهای کاربردی  .جامعه برای بازار کارآینده ایجاد نمایدسازی افراد با هدف آمادهکار وک ساس نتایج تحقیق در ادامه پی بر ا
 ارائه شده است:

                                                 
1 . Behboudi, Jalili, Najafi 
2 . Kazemi, R. M 
3 . Bastian, Wood & Ng 
4 . Abramson & Montero 
5 . Ardoin, Bowers & Wheaton 
6. civic university 
7 .entrepreneurial university 
8. Transformation University 
9 . community-engaged university 
10 . interconnected university 
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 ِدر  راتییتغ یو اجرا تیریمهارت مهم در مد کیعنوان کار بهوکسب انیبه مرب یستمیس کردیو رو ستمییتفکر س آموزش
 داشته باشد. ی راسازمان یهایو استراتژ هایریگمیدر تصم یبهبود تواندیآموزش م نی. اشود، پیشنهاد میهاسازمان

 یهادهیکه ا ییهاطیمح جادی. اانیکارکنان و مرب یبرا زهیانگ جادیبا ا یکار طیدر مح یو نوآور تیخلاق جیو ترو قیتشااو 
 کند.کمک کار وکسببه عملکرد بهتر و توسعه  تواندیو پاداش دهند، م قینوآورانه را تشو

 افراد بر پایه مدیریت  یو عاطف یشااناخت یهاییتوانا شیمغز به منظور افزا یگریمرب نهیدر زم یآموزشاا یهادوره برگزاری
 کمک کنند. یمیو ت یبه ارتقاء عملکرد فرد توانندیم عصبی،

 در بازار  راتییها و تغمواجهه با چالش یها را براراه حل نیبهتر تواندمیکار وکسب انیدانش و تفکر نوآورانه در مرب توسعه
 کنند. دایکار پ

 لیتبد یعملو  اتیعمل ایده های را به دیجد یهادهیا تواندمیکار وکسب انیدر مرب یو فناور ینیکارآفر یهامهارت توسعه 
 را به بازار عرضه کنند. یدیکنند و محصولات و خدمات جد

 و مشکلات  ازهایتا بتوانند نکار وکسب انیمرب یبرا یآموزش یهادوره یدر طراح یتیشخص یهایژگیو و تیبه جنس توجه
 کنند. تیریخاص هر گروه را مد

کار عناوین زیر جهت تحقیقات آتی، پیشااانهاد به منظور توساااعه ی مرزهای دانش در زمینه خودکارآمدی مربیان کساااب و
 شود:می

 س شتریمطالعه ب سب انیمرب یهایمغز بر عملکرد و توانمند یگریبو مرستمییدر مورد اثرات تفکر   یهاطیدر محکار وک
 مختلف.

 یآن بر عملکرد سازمان ریو تاثکار وکسب انیمرب یبا خودکارآمد یو نوآور تیخلاق نیارتباط ب نهیدر زم شتریب قاتیتحق. 

 در مواجهه کار وکسب انیمرب یهاییو توانا یخودکارآمد شیبر افزا یدارشناسیپد کردیبا رو یآموزش یهادوره ریتاث یبررس
 بازار کار. راتییبا تغ

 شنهادیو پکار وکسب انیمرب یو خودکارآمد هایتوانمند یبر رو یتیشخص یهایژگیو و تیجنس ریتأث نهیدر زم قاتیتحق 
 .راتیتأث نیا تیریمد یمناسب برا یراهکارها

 و  یکار در ارائه خدمات نوآورکسب و انیمرب یهاییبر عملکرد و توانا یو فناور ینیکارآفر یهاتوسعه مهارت ریتأث یبررس
 .دیجد یبازارهاۀ توسع
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