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Objective: The aim of this study is to examine the factors influencing consumer trust in 

purchasing digital currencies (cryptocurrencies) based on the Lee and Turban model.  

 

Method and Research:Nowadays, security and distrust are the most important concerns 

of cryptocurrency consumers. The research method used in this study is a combination of 

document-based (library) and quantitative survey methods, with a developmental 

objective. The sample size consisted of 385 active workers and students inside and outside 

the country who were involved in buying digital currencies and cryptocurrencies in 1399. 

The Lee and Turban model (2001) was selected as the base model for this research, and 

with the proposal of five hypotheses, the impact of each of the perceived organizational 

credibility, national electronic infrastructure, customer knowledge, experiential 

backgrounds, and risk-taking was examined using a descriptive method. Confirmatory 

factor analysis and structural equation modeling were used for a more accurate analysis of 

the impacts in the final model. 

 

Findings: Considering the significant level obtained in the analysis of variance table, 

which is equal to 0.000, and comparing it with the 0.05 error level with 95% confidence, 

the null hypothesis (H0) is rejected and the alternative hypothesis (H1) is confirmed. 

Therefore, the results confirm all the hypotheses of this study. 

 

Conclusion: The confirmation of the hypotheses indicates that infrastructural, credibility, 

experiential, knowledge, and risk factors have an impact on creating consumer trust in 

purchasing digital currencies. The results show that risk-taking has the highest impact, 

while knowledge has the lowest impact on consumer trust in purchasing digital currencies. 
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مصرف کنندگان رمز ارزها است، حال آنکه اکثر  ینگران نیتر یو اصل نیمهمتر یاعتماد یو ب تیامروزه امن هدف:

و در  دیخر زانینسبت به خود، بتوانند م یاعتماد عموم شیموجود در بازار، به دنبال آن هستند تا با افزا تالیجید یارزها
عوامل موثر در  یمطالعه بررس نیدهند. لذا هدف از ا شیصورت گرفته در مورد خود رادر بازار افزا یگردش مال جهینت

 و توربان است.  ی)رمز ارزها( بر اساس مدل ل تالیجید یارزها دیاعتماد مصرف کننده در خر  شیافزا

و ازنظر هدف  یاز نوع پیمایش یای( و کمپژوهش تلفیقـی از روش اسنادی )کتابخانه نیروش ا شناسی:روش

 ینفر  از فعالان شاغل و دانشجو 385شده است. حجم نمونه شامل  یبه روش طبقه بند یریگتوسعه ای بوده و نمونه 
و  یپژوهش مدل ل نی. در ادندبو 1399 یو رمز ارزها  در دوره زمان تالیجیارزد دیداخل وخارج ازکشور در خر

 یعوامل اعتبار کیهر  ریتأث ه،یفرض 5 شنهادیشده است که که با پ دهیپژوهش برگز هیاپ مدل عنوان ( به2001توربان)
 یفیبا روش توص یریپذ سکیر ،یسوابق تجرب ،یکشور، دانش مشتر یکیالکترون یها رساختیادراک شده سازمانها، ز

قرار گرفت. به منظور بررسی و تحلیل دقیقتر میزان تاثیرها در مدل نهایی از تحلیل عاملی تاییدی و داده  یمورد بررس
 اختاری خطی استفاده شد.معادلات س  زرلیهای ل

آن با  سهیباشد و مقا یم 000/0که برابر  انسیبا توجه به سطح معنی داری به دست آمده در جدول آنالیز وار ها:یافته

 یها هیفرض هیکل  جینتا نی. بنابراشودیم دییتا H1رد و فرض  H0درصد فرض  95/0 نانیبا اطم05/0 یخطا زانیم
 شد. دییپژوهش تا نیا

بر  سکیو ر ،دانشیعوامل تجرب ،ی،اعتباریرساختیاست که عوامل ز نینشان دهنده ا هاهیفرض دییتا گیری: نتیجه

 ریتاث نیبا بالاتر یریپذ سکینشان داد شاخص ر جیدارد. نتا ریتاث  تالیجیارز د دیاعتماد مصرف کننده در خر جادیا
 هستند. تالیجیارز د دیدر اعتماد مصرف کننده در خر ریتاث نیوشاخص دانش با کمتر

ارز   دیبر خر دیبا تاک کیعوامل موثر بر اعتماد مصرف کنندگان در تجارت الکترون نییتب(. 1402) رابیان، احد، ملاحسینی، علی، و پورسعید، محمدمهدیمه :استناد 

 109-90(،4)2. یو نوآور ینیکارآفر یپژوهش ها .تالیجید
 
  .انجمن علمی کارآفرینی و نوآوری ایراننویسندگان.                                                                                         ناشر:  ©                                     
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 . مقدمه1

 راتییتغ لیاز قب ییاست. سازمانها با چالشها دهیرا به خود د یادیز راتیینسبت به گذشته تغ یامروز یکسب و کارها طیمح
موفق و  ییگسترده، سازمانها راتییتغ نیروبرو شده اند. در عصر حاضر با توجه به ا ینیب شیپ رقابلیغ یطهایو مح یفناور عیسر

 شیپ ندهیرا در آ هایو دگرگون راتییتغ ریبتوانند مس ،یبا تحولات جامع امروز یکه علاوه بر هماهنگ شوندیاثربخش محسوب م
 یدهکرد ینیکنند.)مب تیبهتر هدا یا ندهیساختن آ یتحولات مطلوب برا جادیرا در جهت ا راتییتغ نیکرده و قادر باشند ا ینیب

داده  ارقر تاثیر تحترا  جامعه رکاوکسبو  رتتجا یفضا ،جتماعیا ندگیز وری،فنا شدر سطهوا به ینترنت( ا1393وهمکاران، 
و  نکنندگافمصر خرید داتعا تغییر ،نلاینآ خریدو  ینترنتیا شیوفر دهخر توسعهو  شدر ،ینترنتا ذنفو یپیامدهااز  یکی. ستا

  . (1393پور،  یراحم)ستا نلاینآ خرید به نسبت انبررکا شنگر تغییر
در  خرید رفتادرک ر که سدرمی نظر به ،سنتی خرید با سقیادر  نلاینآخرید رفتار یلگوهاا دنبو وتمتفا به توجه با ینابنابر
کاربران از  نیب یو اعتمادساز یابیزاربا یها یتژاسترا ینوتد ایبر نمشتریا علائقو  هازنیا به هیژو توجهو  نلاینآ یمحیطها

 یبرا یالهیبه صورت روزافزون به عنوان وس تالیجید ی(. از ارزها2007و همکاران،  گوان)باشد رداربرخو یچشمگیر همیتا
آن  ییدر برنداشته و جابجا ینگهدار یبرا یانهیهز گونهچیه باًیتقر ییشکل از دارا نی. اشودیم یبرداربهره ییحفظ ارزش دارا

را  هاییتعداد از توانا نیا یتالیجید رینوع ارز غ چیشود. ه لکنتر ینهاد قدرت ایحکومت  چیتوسط ه تواندیسهل و امن بوده و نم
مقابله  ییجهت حفظ ارزش دارا نیکوتیمعتبر مانند ب تالیجید یبا ارزها تواندینم یگریپول د چیه تیو درنها کندیعرضه نم

 لیدلا نیاز مهمتر یکی. دارندقرار  یتالیجید یشده به معدن طلا لیتبد ریمعتبر در مس تالیجید یاست که ارزها یهیکند، بد
عبارتند از:  تهایمز نی. ادهندیاست که در اختیاراستفاده کنندگان قرار م یمنحصربه فرد یتهایارزها، مز نهیفراگیر شدن رمز

 یعملیات یها نهیمچنین حذف هزو ه یامنیت تبادلات ارز  یبرون مرز یبالا در پرداختها  مخصوصاًپرداختها ییسرعت و کارآ
نیز دربر دارد که باعث شده  ینوع ارز خطرات نیمطرح شده، ا یتهای. در کنار مزشودیم افتیواسط در یکه توسط نهادها یاضاف

 ،یستیاستفاده در عملیات ترور ،ییبه خطرپولشو توانیخطرات م نیبگیرند. ازجمله ا یاست دولتها در قبال آن مواضع متناقض
نوع ارزها ، بسیار محتمل  نیشده ا یبه دلیل ماهیت رمزنگار نهایاشاره کرد که همه ا یمالیات یسفته بازانه و فرارها یحبابها

. در آن کنندیم سهی( مقااتی)ف یسنّت یهامختلف ارزش رمزارز را با پول یها(. مردم به بهانه2018،  یاست )دابروفسک
. کنندیم یبانیها پشتها از آناست که دولت ییارزهابه  یاعتمادیب همو آن ماندیهن دور منکته  عموما از ذ کی ها،سهیمقا

 یو ثبات را برا تیمختلف، همچون امن یهااعتماد لازم در حوزه گاهچیه یسنّت یرمزارزها اعتقاد دارند ارزها انیدرواقع، حام
 تالیجید ی. ارزهاهستندمردم فراهم نخواهند کرد. دولت  ها، شرکت  و افراد  یا در حال خرج کردن پول یا بدست آوردن پول 

 یتمام نیدر نقل و انتقالات برخوردار هستند همچن ییبالا اریپوند و...( از سرعت بس ورو،ی)دلار،   جیرا ینسبت به پولها
 ریبه نظ ریدقت نظکه به یرمزنگار یهاتمیالگور قیاز طر ستمیانجام داد و کل س ،یطرف سومبهبدون اتکا  توانیها را مپرداخت

هم به  یادینشان داد اعتماد ز ی.مطالعات کاسپراسکاگرددیمحافظت م شود،یانجام م نیآنلا یمرور شده، مثل آنچه در بانکدار
 نیاستفاده از ا یو چالش ها یسنت یبا ارزها تالیجید یارزها ینوسان مکرر نرخ برابر گرید ینوع ارزها وجود ندارد. از سو نیا

از  یکیکمتر شود.  زین تالیجید یاز ارزها یتوسط هکرها باعث شده استفاده عموم اارزها و به خصوص امکان سرقت آنه
توسط کاربران  تالیجیارز د نیا ترشیدر بازار، استفاده و کاربرد هر چه ب تالیجیارز د کی ییو شکوفا شرفتیعوامل پ نیترمهم

 نی. بدردیگیصورت م تالیجیارز د کیاعتماد به  شیافزا لیکاربرد به دل نیموارد، ا ترشی. در بباشدیم تالیجید یارزها یایدن
مربوط به آن  یهاو پروژه تالیجیارز د کینسبت به  تال،یجید یدر بازار ارزها لیدخ گذارانهیمعنا که هر چقدر که افراد و سرما

 دیخر شیعمل خواهند نمود. لذا با افزا ترفعال تالیجیآن ارز د دیو خر یگذارهیدر سرما زیاعتماد داشته باشند، به همان نسبت ن
است که  یموضوع نیبود. در واقع ا میخواه تالیجید یآن ارز در بازار ارزها متیارزش سهام و ق شیشاهد افزا تال،یجیآن ارز د

 زانیبتوانند م د،نسبت به خو یاعتماد عموم شیموجود در بازار، به دنبال آن هستند تا با افزا تالیجید یدر حال حاضر اکثر ارزها
 یکیبر اساس شاخص تجارت الکترون یدهند. از طرف شیصورت گرفته در مورد خود رادر بازار افزا یگردش مال جهیو در نت دیخر

و  ایاس یکشورها انیرا م 10و رتبه  یابیکشورمورد ارز 137 انیرا م 77رتبه  رانیآنکتاد محاسه شده، ا یاز سو 2016که در سال 
شان ن یکیتجارت الکترون نهیرا در زم یمناسب گاهی(. که جا2016کرده است) نهاد تجارت و توسعه سازمان ملل،  بکس هیانوسیاق
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 ،یو کنو بیاست)عندل یاتیح اریبس انیبر انتخاب مشتر رگذاریمطالعات نشان داده شناخت و درک عوامل تاث ی. از طرفدهدینم

 یاندک یپژوهشها یکیالکترون دیآن بر قصد خر ریو تاث ینزد مشتر یکیترونتجارت الک ریتصو ی(.درباره اعتماد و چگونگ2006
و  تالیجید یکسب وکارها جادیو بخصوص ا کیافراد به تجارت الکترون لیروزافزون تما شیانجام شده است و با توجه به افزا

 شتریاست. چراکه ب یضرور یوهشپژ نیعوامل مختلف انجام چن ریجوانان، و تاث نیبخصوص رمز ارزها در ب تالیجید یارزها
که  یعوامل یتمام نیاست و ب کیتجارت الکترون رشیدر پذ یدیاز عوامل کل یکیدهد که عدم اعتماد،  ینشان م قاتیتحق
اعتماد افراد و  یو مهم است.  از طرف یموضوع اصل کیدهد، عامل اعتماد،  یقرار م ریرا تحت تاث کیتجارت الکترون رشیپذ

مربوط به آن باعث فعالتر شدن  یهاو پروژه تالیجیارز د کینسبت به  تالیجید یدر بازار ارزها لیدخ گذارانهیسرما
 یبرا یمتفاوت یهاها و راه(.  روش1393 ،یاکبر رحمت یفاطمه؛ عل ان،یخواهد بود )بهبود تالیجیآن ارز د دیو خر یگذارهیسرما
 کنندگاندیکه مسئولان و مالکان و تول نیمشخص در بازار وجود دارد. از جمله ا تالیجیارز د کینسبت به  یاعتماد عموم شیافزا
 ترشیخود، باعث جذب هر چه ب تالیجیو جذاب در مورد ارز د دارندهیآ یهاپروژه یسازادهیبا پ توانندیم تالیجیآن ارز د یاصل

 یرسان با شرکت در بحث کمک توانندیم تال،یجیارز د کی لانکه مسئو نیا ایشوند  شانتالیجیارز د دیخر یبرا گذارانهیسرما
قابل توجه در  یانهیصورت که صرف هز نی. بدندیو بهتر مطرح نما ترشیهر چه ب یخود را در جوامع جهان زین ازمندیبه مردم ن

خاص در جوامع  تالیجیارز د کینسبت به  ینگرش عموم رییباعث تغ تواندیم ه،یریخ یهابه موسسه یکمک رسان یراستا
 چیهوشمند مورد استفاده قرار داد. ه یرا بدون دخالت دولتها و بانکها در قراردادها تالیجید یارزها توانیم نیشود . همچن یجهان

 کهشب تیشبکه اعتماد کنند، امن نیکاربران نتوانند به ا یاگر تمام یرا کنترل کند و حت تالیجیارز د تواندینم یفرد ایسازمان 
ارز  کیانجام مبادلات بین افراد است.  هر چقدر که تسهیل  یبرا یو پول خصوص یسیستم خصوص کیارز  نهیپابرجاست. رمز

داشته باشد، به همان  یگذارهیسرما زین یجانب یهاتیها و فعالدر ساختار خود، در پروژه یگذارهیبتواند علاوه بر سرما تالیجید
از  نهیخواهد شد. حرکت کشورها به سمت استفاده به تالیجید یقابل توجه در بازار ارزها یهاتیوفققادر به کسب م زینسبت ن

شک دولت  یخواهند بود. ب تالیجید یبه استفاده از ارزها ریناگز یسراسر جهان، به زود یاست و دولت ها یرمز ارزها ضرور
 ،یبه بازار رمز ارزها دارد)قاسم یرانیشهروند ا ونیلیم 12منتشرشده نشان از ورود  ی. گزارش هاستیاز قاعده مستثنا ن زین رانیا

تجارت  تیاهم نیو همچن یکیالکترون یابیبازار یها کیگسترش و تکامل روشها و تکن رغمیعل نحالی(.  با ا211، 1400
درخصوص عوامل موثر  یاشرکتها، مطالعه یکیخصوصا فروش خدمات و محصول در رشد تجارت الکترون یالمللنیو ب کیالکترون

 ای رفتهیانجام نپذ سندهیو براساس تجارب نو یو علم یو تجرب یبصورت تخصص تالیجیارز د دیصرف کنندگان در خربر اعتماد م
 انیروشن ساختن جوانب متفاوت موضوع را نما یمطالعه ا نیپرداخته است. ضرورت انجام چن یبصورت کل گریعوامل د یدر برخ

در اعتماد مصرف  تواندیم  یسوال است که چه عوامل نیپاسخ به ا یدر پ د،موجو تبیااد سیربر ضمن هشوپژ ینسازد. لذا ا یم
استفاده  ی( و مطالعات نظر2001و توربان) یعوامل از مدل ل نیا افتنی یباشند و برا رگذاریتاث تالیجیارز د دیکنندگان به خر

  نموده است.
 

 مبانی نظری و پیشنه تحقیق: .2

با سرعت  یمشاهده کرد که سطح معاملات از مرز کشورها عبور کرده و تجارت جهان توانیم یبه اقتصاد جهان یبا نگاه
واسطه  نیا ینیاز است که تعداد بالا یواسط متعدد ینهادها یبه همکار یتجارت جهان یدرحال گسترش است.  برا یچشمگیر

تسهیل  یبرا ییراهکارها افتنیبه دنبال  یفعالان اقتصاد نی. بنابراتمعاملات شده اس یمشکلات و دشوار شیها باعث افزا
هستند. در سالهای اخیر، مصرف کنندگان تمایل چشمگیری برای انجام مبادلات الکترونیکی خصوصا  یهرچه بیشتر تجارت جهان

ماعی و مزایای اقتصادی و اجت رنتدر قراردادهای هوشمند از خود، نشان داده اند. کاهش هزینه و افزایش سرعت دسترسی به اینت
تجارت الکترونیکی، عدم وابستگی ارزهای دیجیتال به بانک ،دلایل اصلی توجه مردم به اینگونه مبادلات است. در نتیجه  رشد و 

 ی(. ارزها1395توسعه ارز الکترونیک آثار اقتصادی، سیاسی، تجاری و اجتماعی چشمگیری به همراه خواهد داشت )اسدی،
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عمل کنند  نیرسانه مبادله آنلا کیتوانند به عنوان  یال مختلف همراه ما بوده اند. آنها مدهه است که به اشک نیچند تالیجید
مانند  گریاز اصطلاحات د یکند. تعداد یفراهم م یسنت یبانک یبه کانال ها ازیارزش را بدون ن رهیذخ ایکه امکان انتقال ارزش  

 .(Alex et all, 2014)شود  یمآنها استفاده  فیتوص یبرا تالیجید یو ارزها  یمجاز یارزها
 یارزها.(tiam et all, 2023) در حال ظهور، مهم است دیجد ییطبقه دارا کیروزافزون آن به عنوان  تیبا توجه به اهم تالیجید ارز
از جمله  یاریبس دهیبرجسته تر شده اند. به عق نیکو تیب تیها و محبوب تیقابل لیدر درجه اول به دل ریاخ یدر سال ها تالیجید

 2009که در سال  نیکو تیپرداخت در درازمدت دارد. ب یها ستمیبر س یقیعم ریتأث لیپتانس نیا رزرو،فدرال  سیرئ ،یبن برنانک
 Alex et) .شود یاداره م یردولتیغ یهمتا به همتا است که توسط نهادها اتیاضیبر ر یمنبع باز مبتن تالیجیارز د کیشد،  جادیا

 ای نیکو تیب نیگزیجا یها نهیآمده اند که به آن ها گز دیپد یگرید یرمزنگار نیگزیجا ی، ارزها یکو تیب یپس از معرف
و  نیاز بلاکچ یشتریب یریبا بهره گ 2013در سال  ومیپلتفرم اتر یعنیآن ها  نی( مهمتر  2019شود )گاتفرت، یگفته م نیآلتکو

 یاداده گاهیدر واقع پا نی(. بلاک چ2013ن،یرعرضه شد )بوتِ 2015و در سال  یهوشمند معرف یاز قراردادها یبانیپشت تیقابل
. کندیم رهیبلوک ذخ ای یاطلاعات را به صورت گروه نیدارد که ا یتالیجید یهاسوابق تراکنش ینگهدار فهیاست که وظ

 گاهیاپ ها،نیبلاک چ نی. سپس اشودیم لیتشک ریزنج بیترت نیشده و به ا جادیا یبه عنوان پسوند بلوک قبل دیجد یهابلوک
. در کنندیم رهیرا  ذخ یخاص تالیجیارز د مربوط به تراکنش یهااز داده یبزرگ اریو مقدار بس کنندیم جادیخود ا یبررو یاداده

 یمؤسسات مال ریسا ای یبانک مرکز چیتوسط ه تالیجیاست که ارز د نیا یبه معن رمتمرکزیاصطلاح غ تال،یجیحوزه ارز د
 یمختلف ظهور کرده اند، اما به علت برخ یهابرنامه یها برا نیاز مطالعات نشان داده اند که بلاکچ یاری. بسشودینم یبانیپشت

 یدر استفاده عمل ییها تیو ...، محدود یکیالکترون یامضاها ره،یاندازه زنج شیاندازه بلوک، افزا ،یریپذ اسیمشکلات مثل مق
 (. 2017 ن،ی(، )پون و بوتر2018 نر،(، )لر2016(، )جانسون، 2015از آن ها وجود دارد )جف،

 یو محاسبات شبکه ، تغییرات اساس یبه طور خاص علم رمزنگار دیجد یهایراستا امروز شاهد آن هستیم که فناور نیدر ا         
 رهارزها اشا نهیبه نام رمز ینوظهور دهیبه پد توانیتحولات م نیا نیکرده اند. ازجمله مهمتر جادیا یرا در ساختار اقتصاد جهان

به  یتسهیل انجام مبادلات بین افراد است، بدون آنکه نیاز یبرا یو پول خصوص یسیستم خصوص کیارز  نهیکرد.  درواقع رمز
(  به سرعت درحال یره بلوکمرتبط به آن)سیستم زنجی یارزها و فناور نهیدرحال حاضر رمز و واسط باشد. یحضور نهاد مرکز

آن خود  یبرا دیبا تالیجیکه دارندگان ارزد بردینام م یتراز خطرات خاص CFPB .5(2016و همکاران،  یفراگیر شدن هستند )ه
تقلب. چراکه در  سکیو ر یمبادلات یهاپلتفرم یبالقوه بالا یمبادله نوسان، کارمزدها یهارا آماده کنند. به عنوان مثال نرخ

دشوار خواهد  اریکردن و بازگرداندن وجه بس دایدارد، پ کزمتمر ریغ تیچون رمزارز ماه ییگم شدن دارا ایشدن و  دهیصورت دزد
، استاد دانشگاه دوک   یو کمپل آر هارو   نیدانشگاه هامبولت برل دیرول  ، اسات یج یس لیبود. ولفگانگ کارل هاردل  و رافا

گروه آموزش  یرسم هیشر، در ن2019اوت سال  3 خیکه در تار» شده یرمزنگار یفهم ارزها»با عنوان  یمقاله ا یط کا،یآمر
 ندهینقش رمز ارز در اقتصاد آ ینیب شیشده، پ عیدفاتر کل توز سمیمکان حیالملل دانشگاه منتشر کردند، به توض نیب قاتیتحق

دهند که ارز  یم حیمقاله توض نیا سندگانیپرداخته اند. نو هیرمزپا یآمار مدون در مورد توسعه و اشاعه ارزها هیجهان و ارا
معامله امن استفاده  کیفعال کردن  یبرا نیبلاکچ ایشده  عیدفتر توز یاشاره دارد که از فناور تالیجید ییدارا ینوع به تالیجید
هوشمند  یتا قراردادها کنندیاستفاده م یبندرهیاز زنج یتجارت و مال یهاستمینهاد در س نی(. چند187، 1400 ،یکند )قاسم یم
در  ریاخ یهارا فراهم آورند. نقض ییدرآمدزا دیجد یهادهند و فرصت شیرا افزا تیو شفاف ییرآکنندگان را بسازند، کاشرکت نیب

 یسنت یهابر روش یدر مقابل گزارش سرور مبتن یبندرهیر زنجب یمبتن یاعتبار یهاها نشان داده است که گزارش دادهداده
در امور  نیبلاک چ یکرده است. فناور جادیا یهمکار شیافزا یرا برا یدیجد یفرصت ها تالیجید یدارد. فناور یبالاتر تیامن
قرارداد هوشمند  کیکاربر را حفظ کنند. با استفاده از  یو عموم یشخص ،یدهد تا اطلاعات قانون یبه ارائه دهندگان اجازه م یمال
ها نظارت کنند. بلاک داده اربرانک تیفوراً بر کاربران و هدف و هو توانندیصندوق م یگذارهیسرما یهاشرکت ر،ییتغ رقابلیغ
و  یخصوص میحر نکهیادهد. ضمن  شیدر صندوق ها افزا یگذار هیسرما ندیرا در فرآ تیتواند شفاف یم یدر خدمات مال نیچ

 یرا ارائه م ونیاتوماس لیپتانس یفناور نیدهد ا یم شیرا افزا ییاعتماد و کارا ت،یحال شفاف نیکند و در ع یرا حفظ م یرازدار
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 یدهد نه تنها درک عموم ینشان م یکاسپراسکا دیجد یبررس  (abiq et al. 2022).آل است دهیتراکنش ها ا یابیرد یو برا دهد

در  ،یبررس نینوع ارزها وجود ندارد. بر اساس هم نیهم به ا یادیاندک است، بلکه اعتماد ز تالیجید یدر مورد ارزها ایدر دن
درصد از اشخاص درک کامل و  10اطلاعات دارند و صرفا  تالیجید یدر مورد ارزها یا تا حدیدرصد از مردم دن 29مجموع تنها 

نکرده  یداریخر یتالیجیارز د چیتا به حال هرگز ه نترنتیدرصد از کاربران ا 81 گرید ینوظهور دارند. از سو دهیپد نیاز ا یقیدق
 یشواهد حاک ی(. از طرف2018،  یفاصله وجود دارد. )دابروفسک چقدرارزها  نیاقبال به ا شیدهد هنوز تا افزا ینشان م نیاند که ا

 یپول نقد، و فناور نیگزیجا تالیجیشده و پرداخت د یمعمول یابیبازار نیگزیجا جیبتدر تالیجید یابیاز آن است که بازار
 قیعم»ستم ها در حال یاکوس نیحال، همه ا نیخواهد شد. در هم یکیزیف یسرورها نیگزیبر وب و ابر جا یاطلاعات مبتن

(. 111، 1402و همکاران،  ی)رحمانکندیم دایپ یشتریب تیاهم انیمشتر یآنها بر زندگ ریمعنا که تأث نیهستند به ا« شدن
کالا  لیو آسان، تحو عیسر یها یدر هر زمان، سهولت در انجام تراکنش ها، دسترس دیمطالعات نشان داده که امکان انجام خر

 یکیتجارت الکترون یاست که باعث برتر یاز عوامل یها، تنها بخش نهیدر زمان و هز ییو صرفه جو یردر محل دلخواه مشت
 نیا یاصل لیکنند. دل یم ینترنتیا دیاقدام به خر انیاز مشتر یوجود تعداد کم نیشده است. اما با ا یبه تجارت سنت ستین

 .است قیاز آن طر دیو انجام خر نترنتیا طیبه مح یموضوع، اعتماد نداشتن مشتر
 

 کیدهنده اعتماد الکترون لیتشک عوامل.1.2

 کندیم یافراد معرف یقدرت و درست ،ییتوانا ها،یژگیمطمئن بر و یو وابستگ ایمطمئن بر افراد و اش هیوبستر، اعتماد را تک فرهنگ
و قابل  یو عملکرد بر اساس اصول اخلاق گریطرف د هاییستگیاست که فرد به شا نانیاز اطم ی.) اعتماد سطح2004)وبستر،

صورت  و فروش به دیاقدام به خر لیلکه در آن فرد به د یذهن یرا به حالت کیالکترون تماد(. اع10،2005دارد )ارول، ینیشبیپ
 لیبه مفهوم تما کیاعتماد الکترون (.  11،1390و همکاران، اینمینمود )رح فیتعر رد،یگ یقرارم ریپذ بیدر حالت آس ک،یالکترون

خاص را که  تیفعال کی گریانتظار که بخش د نیا هیاست. بر پا گریبخش د تهاییبه در معرض خطر قرار گرفتن از طرف فعال
(.  در 3،1390،ینیخواهد داد )ام گرانجامیبرای نظارت و کنترل طرف د ییست، صرفنظرازتوانا تیبرای اعتماد کننده حائز اهم

عوامل بارز اعتماد  نوانعبه ک،یو صداقت در تجارت الکترون ینیشبیپ تیقابل ،یرخواهیخ ،یستگیمانند شا یاز عوامل قاتیاکثر تحق
 یرخواهیاست و خ کیمهارتها و تخصص های طرف مقابل، در حوزه تجارت الکترون ها،ییباور به توانا یستگیشده است. شا ادی

 زین ینیشبیپ تیو قابل ستیخود ن یبوده و تنها به دنبال سود و منفعت شخص انیمشتر رخواهینشانگر آن است که طرف مقابل خ
نکته است که اعتمادکننده اعتقاد دارد که  نیا انگریب زیصداقت ن تیدر نهاو  دینمایبودن رفتار طرف مقابل را م باتاعتقاد به باث

(.  5، 1392و جمال آباد،  دنقوییاست )س بندیطرف مقابل صادقانه برخورد خواهد نمود و به اصول و استانداردها در رفتارش پا
 ت،یمشتری، امن ازیتحقق ن ک،یالکترون تیهمچون رضا یشامل موارد متفاوت کیالکترون دبر اعتما رگذاریمؤلفه های تأث نیهمچن

(، و در جای 180،2004)گامرز و همکاران، باشدیم تیاستفاده آسان از وبسا تیو قابل انیمشتر تیبه مشکلات و شکا یپاسخ ده
 یو سفارش یدهپاسخ  ،یکیدر استفاده، داشتن تجربه الکترون یآسودگ نان،یاطم ک،یالکترون تیشاخص های رضا یبه معرف گرید

نبود اعتماد یکی از بیشترین دلایل متعدد عنوان شده برای  گرید ی.)  به عبارت450،2004و همکاران، نکیبی)ر شودیسازی اشاره م
 ای: به باور، احساس کی(. اعتماد به خدمات الکترون2001 ،یخریداران است که از فروشگاههای اینترنتی خرید نمیکنند)توربان و ل

(. اعتماد 2012خدمت دهنده اشاره دارد )بلانچ و همکاران، تیاتکا و حسن ن تینسبت به تخصص، قابل انیانتظار مشتر
: اعتماد را به عنوان ویژگیهای شخصیتی فردی دانست که برتعاملات فرد با محیط گسترده پیرامونش اثر میگذارد یکیالکترون
اعتماد را به معنی قصد پذیرش داوطلبانه فرد در یک وضعیت روانشناسانه بر  (2002و مک کرد ) مری(. کی1393پور،  ی)راحم

مبنای انتظارات مثبتی که از قصد و یا رفتار دیگران دارد، تعریف می کند. اعتماد الکترونیکی به نگرش فردی در مورد انتظار 
تعهدات خود عمل خواهد کرد و از توانایی های که سازمان به  نتظاراشاره دارد با این ا نیاعتماد در یک وضعیت پر خطر آنلا

همان  ای یاقتصاد مل های¬تیطور متوسط، دوسوم فعال(.  به2012نظارتی و کنترلی خود سوء استفاده نخواهد کرد)چئوک مان،
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  مصرف کننده نانیممصرف کننده که توسط شاخص اط ناناطمی. ست¬ها¬در دست مصرف کننده (GDP) یناخالص داخل دیتول

(CCI) ها )مثل من و شما( از که مصرف کننده یاقتصاد تیدرباره وضع ینبیخوش عبارت است از درجه  شودیم یریاندازه گ

و  شودیم هیته (CB) توسط موسسه کنفرانس بورد CCI .کنندیپس انداز کردن و خرج کردن اظهار م ،یاقتصاد هایتیفعال قیطر
 جیشاخص به صورت ماهانه و بر اساس نتا نیارائه شد. مقدار ا اریمع کیمحاسبه و به عنوان  1985سال  ربار د نیاول یبرا

که  ی. نظراتشودیم میآنها تنظ یاقتصاد و انتظارات آت کنونی وضعخانوار مصرف کننده و نظرات آنها درباره یحاصل از نظرسنج
را  ماندهیباق %60مردم  ندهیآ طیو انتظارات از شرا دهدیم لیرا تشک شاخص %40حدود  شودیاقتصاد داده م کنونی وضعدرباره 

شاخص شامل  نیدارد. ا زین CCI و ”Consumer Confidence“، ”اعتماد مصرف کننده“ لیاز قب ییهاشاخص نام نی. اکندیکامل م

 .کند یرا بررس یدر مورد سلامت اقتصاد نهاآ ینبیخوش زانیتا م شودیخانوار ارائه م  5000سوال است که به  5با  یابیارز کی

CCI اعتماد داناناز اقتصاد یبرخ شود،یم دهید دهدینشان م ریرا با تاخ راتییشاخص پسرو که تغ کیعنوان اکثراً به 

است خود را نشان  رکردهییروند اقتصاد تغ کهیزمان رایز رند،گی¬یدر نظر م یریشاخص پسرو و تأخ کی عنوان به را کنندهمصرف

زمانبر  اقتصادی اتفاقات به هاشدن و پاسخ دادن مصرف کننده میاست که معمولاً ترم نیا ریتأخ نیا یبرا حیتوض کی. دهدیم

در مخارج  شیافزا کی نی. بنابراکندیم دییرا که در حال وقوع است تأ ییاست که الگو نیشاخص پسرو درا کی تیاست. اهم

 تواندیکاهش در مخارج امروز م کیاست. و برعکس  افتهیبهبود  شیباشد که چند ماه پ یقتصادمنعکس کننده ا تواندیامروز م

 شناسند،یم شرویشاخص پ کیرا بعنوان  CCI هم داناناز اقتصاد یاست. برخ انیدوره رکود باشد که در جر کی یکننده دییتأ
درصد اقتصاد  70مخارج مصرف کننده که  یرات آتییسطح تغ یبرا یعلامت قو کیشاخص  نیکاهش در ا ایجهش  کیچراکه 
 .(Mcwhinneym, 2003 ) است دهدیم لیرا تشک

 
 یتجرب نهیشیپ.2.2

ارز  دیعوامل موثر بر اعتماد مصرف کننده در خر نهینظر صورت گرفت. مطالعات در زم قیتدق زین یو خارج یمطالعات داخل در
عوامل موثر بر اعتماد مصرف کننده در تجارت  نهیندارد و اکثر مطالعات انجام شده در زم یادیدر کشور سابقه ز تالیجید

پژوهش در داخل و خارج کشور پرداخته شده است.  نیقات انجام شده در رابطه با ایبه تحق لیبوده است که در ذ کیالکترون
آنلان  یکوچک خرده فروش یدر کسب وکارها تالیجید یابیمدل بازار یطراح» با عنوان ی( در پژوهش1402و همکاران) یرحمان

 ،یمرکز دهیپد ها،یاستراتژ ،یا نهیزم ملعوا ،یعلل طیعامل شامل شرا یشش دسته بند ،یو کم یفیک یداده ها لیبا تحل ران،یا
حفظ و  ان،یحق انتخاب به مشتر یاعطا یشاخصها تال،یجید یابیبازار نهیکردند در زم ییرا شناسا امدهایعوامل مداخله گر و پ

 قابتشدند. ر ییارزش شناسا جادیو ا انیروابط مناسب با مشتر ان،یمشتر یازهایارائه خدمات بر اساس ن ان،یمشتر ینگهدار
خدمات به عنوان دسته  تیفیو بهبود ک یشد؛ و توسعه اقتصاد ییعامل مداخله گر شناسا نیشرکتها به عنوان مهمتر یریپذ
 یدر کسب و کارها تالیجید یابیهدفمند در توسعه بازار یابیبازار تیپژوهش اهم نیشدند. ا ییشناسا امدهایپ یلاص یهایبند

 .موثر باشد زین تالیجیدر اعتماد به ارز د تواندیداشت که م هاشار یکوچک را نشان داد و به عوامل
 دیبر قصد خر یاجتماع یهادر شبکه تالیجید غاتیتبل ریتأث زانیم یبررس»با عنوان  ی( در پژوهش1402) یو داور خوندیش

 یازهاین یکسب و کار جوابگو یسنت یهاروش ،یاجتماع یهاو شبکه نترنتیکه با ظهور ا افتندیدست  جینتا نیبه ا« کاربران
توجه  دهدیمنتشر شده، نشان م یو محتواها یاجتماع یها. استفاده گسترده از رسانهستا دیجد یهابه روش ازیو ن ستندیمدرن ن
با برند،  انیمشتر یرسازیبر درگ تالیجید غاتیباعث شده است که اثرات تبل نیآنلا یدر فضا انیو تعامل با مشتر غاتیبه تبل

 ریتأث یابیارز» ( در پژوهش خود با عنوان1400)یاکبر یعل یو حاج یباشد. اکبر رگذاریتاث دیاز برند و قصد خر انیمشتر تیحما
در رشد مشارکت،  تالیجید یمحتوا یابیدنبال نقش بازاربه« بر رشد مشارکت، اعتماد و ارزش مصرف کننده تالیجید یابیبازار

مشارکت مصرف  تال،یجید یابیبازار یهاریکننده در شعب بانک شهر استان تهران بودند که در آن متغاعتماد و ارزش مصرف
قرار  دییمورد تأ 0.91، 0.74، 0.85، 0.92کرونباخ  یآلفا بیبا ضر بیکننده به ترترفکننده و اعتماد مصکننده، ارزش مصرف

 ریتأث یکننده داراکننده و ارزش مصرفمشارکت مصرف ریبر دو متغ تالیجید یابیبازار ریبر تأث یمبتن هاهیفرض جیگرفتند. نتا



 

 

 
 و همکاران( انی...) مهرابکیعوامل موثر بر اعتماد مصرف کنندگان در تجارت الکترون نییتب

 

95 
  جیقابل قبول بود. نتا زانیم نیکننده ابر اعتماد مصرف تالیجید یابینبود، اما در رابطه با نقش بازار یقبول ابلق یداریمعن

 انیمشتر نیمشارکت و اعتماد در ب شیبر افزا تالیجید یابیبازار ریتأث» با عنوان 1399خواه  و همکاران در سال  دیپژوهش ام
بر رشد مشارکت  یمثبت و معنادار ریتاث Beta=0.812 بیبا ضر تالیجید یابیکه بازار دتهران، نشان دا ینترنتیا یفروشگاه ها

بر رشد اعتماد  یمثبت و معنادار ریتاث -Beta=0. 654 بیبا ضر تالیجید یابینشان داد که بازار جینتا نیدارد، همچن انیمشتر
شد وابسته( و ر ری)متغ تالیجید یابیبازار انیم یمیتقنشان داد که رابطه مس ونیدارد. در واقع مثبت بودن عدد رگرس انیمشتر

 یگر میبا عنوان تنظ 1397 رماهیکه در ت یمستقل( وجود دارد. در پژوهش مطالعات اقتصاد ری)متغ انیمشارکت و اعتماد مشتر
مورد کاوش قرار  صادآنها در اقت یارزها و چالشها و فرصتها نهیرمز یصورت گرفته است، معرف ران،یارزها در اقتصاد ا نهیرمز

ارزها و  نهیرمز یابعاد چالش ییشناسا یجامع برا یکشورها، چارچوب ریدر سا یبه وضعیت قانونگذار یبا نگاه انیگرفته و در پا
 تجربه نقش سیربر به: یکیالکترون دعتماا» ( با عنوان1389)یو کاشان یفیشده است. پژوهش لط ینهاد مسئول مربوطه آن طراح

نشان داد ضمن تبیین اهمیت اعتماد  «منیتا دیجاا یها ممکانیزو  تطلاعاا یبررکا نسبت یمشتر نشودا ینترنتیا خرید
مشتریان درتجارت الکترونیکی، بر دو عامل تجربه خرید اینترنتی و سطح دانش مشتری نسبت به کاربری اطلاعات و 

ر این عوامل بر تمرکز شده است و با انجام مطالعه میدانی اث ی،مکانیزمهای ایجاد امنیت، از بین عوامل موثر بر اعتماد الکترونیک
اعتماد مشتریان ایرانی به صورت تجربی مورد مطالعه و بررسی قرارگرفته است. نتایج پژوهش نشان می دهد که هر دو عامل 

اعتماد مشتریان بر  ثر( که با هدف بررسی ا1386)یدیمذکور، بر سطح اعتماد مشتریان ایرانی موثر می باشد. در پژوهش جن
بر مبنای مدل پذیرش فناوری انجام گرفته است. یافته های تحقیق نشان داده است که اعتماد تاثیر  پذیرش بانکداری اینترنتی

 دهپیادر   B2C یسایتهاوب موفقیت یابی( با عنوان ارز1385)یو اسد یمهمی در پذیرش بانکداری اینترنتی دارد. پژوهش سپهر
اعتماد  زانیباشد م شتریآن ب یاز شرکت و کالاها یخت مشتردهد که هرچه شنا ینشان م یمشتر دعتماا بر موثر ملاعو زیسا
  .خواهد بود شتریب تیبه وب سا یو

 یها ییتوانا یپتوکارنسیکر رشیاعتماد و پذ یبردن موانع برا نیبا عنوان از ب ی( در مقاله ا2018و نوتبلت ) گروگاک
مدت و  انیکوتاه مدت، م یگسترده تر با آن روبرو هستند وچالش ها رشیرا که با توجه به پذ یآن و موانع ستمی، اکوس نیبلاکچ

در تحقیقی بیان کرده  4(2017کنند. سپاودیا ) یم یبر آن غلبه کنند  را  بررس دیها با یو رمزنگار میمفاه نیبلند مدت را که ا
شده اند شواهد موجود نشان می که این در تناقض است که در جهان بیش از یک سوم جمعیت آن از سیستم رسمی مالی خارج 

های کوچک کمک کند. سیستم مالی متعارف دارای  هدهد که خدمات مالی مناسب می تواند به بهبود رفاه خانواده و ارتقاء بنگا
چندین محدودیت ذاتی است که منجر به جامعه ای نا امن می شود ارزهای دیجیتال و فناوری موبایل می توانند نفوذ سیستم 

تا حدی در جوامع فاقد امنیت تحریک کنند.ارزهای دیجیتال و فناوری موبایل می توانند نیازهای معاملاتی کوچک را با  مالی را
در مقاله ای تحت عنوان زندگی برای پول مجازی برای یک روز بیان میکند.  1(2014هزینه ای مناسب تأمین کنند. هادسن )

قال دهیم، اما یک مواردی راهم برمی شمارد کاربران این ارز دیجیتال جدید هدف بیت کوین این است که ما پرداخت را انت
کارآیی انجام معاملات را اعلام میکنند و معایب عملکرد و ساختار شبکه بیت کوین پیچیده است  ومزایای امنیت ، ناشناس بودن 

 .و به دلیل عدم جایگزینی مناسب برای ارز مورد حمله قرار می گیرد
آورد ، نقش اعتماد در  یمدل معاملات را بوجود م تالیجید یبا عنوان اعتماد به ارزها ی( در مقاله ا2015و همکاران  ) الکس

(  در مقاله ای تحت عنوان آیا بیت 2011شد. دیوید یرماک) شنهادیپ یدیجد یقرار گرفت و ساختارها یمعاملات مورد بررس
را ارزی میداند که به عنوان واسطه مبادله ، ذخیره ارزش و یک واحد حساب کار  لمعقوکوین یک ارز واقعی است ارز مناسب و 

می کند ، اما بیت کوین تا حد زیادی نتوانسته این معیارها را برآورده کند بیت کوین تنها حجم معامله مصرف کننده کمی را به 
ازرگانانی که آن را قبول دارند. نوسانات آن به مراتب ب وددست آورده است ، به طور متوسط کمتر از یک معامله روزانه برای معد

 .بیشتر از نوسانات ارزهای پرکاربرد است و ریسک بزرگ کوتاه مدت برای کاربران ایجاد می کند
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اعتماد  یریدر شکل گ یکنندگان اصل نییمدل تع نیدرنظر گرفتند ا نیاز اعتماد آنلا یمدل مفهوم 2007و بارنز درسال  چن
 ی( در مقاله ا2001و همکاران ) ویکند. ماته یم یرا به دقت موشکاف دیو قصد خر نیآنلا هیاعتماد اول نیو روابط ب نیآنلا هیاول

که  یمصرف کنندگان به فروشندگان و محصول ایآ نکهیمصرف کننده، در مورد ا ینترنتیا دیخر یمدل اعتماد برا کیتحت عنوان 
 یکنند،عوامل متعدد یبا آنها ندارند اعتماد م یتجربه قبل چیکه ه یکیالکترون یها ستمیلمس کنند و س ای نندیتوانند بب ینم

(   با عنوان مدل 2001و توربان ) یمطالعات ل یها افتهیدهند.  یقرار م یو... مورد بررس یا نهی،زمیفرد ،یرساختیمنجمله ز
نشان داد که درستی و اعتماد یک بازرگان عامل اصلی اعتماد مشتری در خرید اینترنتی است و  یاعتماد برای فروش خرید اینترنت

،  ناییاتو بعد 6دارای   دعتما( ا1991) بوتلربر اساس مطالعات   نیاثر آن به وسیله تمایلات فردی مشتری تعدیل میشود. همچن
 ،ناییاتواز:   تندرعبا کهدارد  دجوو هعمدو  مهم عامل سه ملاعو نیا بیناز  رعتبا، ا هیاخو خیر،  قتاصد،  داریفاو و ستیرورا

 است. قتاصدو  ستیدر ،هیاخیرخو
 

 یشناسروش. 3

توصیفی و از شاخة روشهای پیمایشی مقطعـی و همبسـتگی اسـت  افتیروش پژوهش از لحـاظ هـدف کـاربردی و بصورت ره
 دیفعال در خر ینفر از افراد شاغل و دانشجو 385و از روش نمونه گیری طبقه بندی شده استفاده شد. حجم نمونه شامل 

مقیاس ترتیبی و طیف پنج بر اساس  یسوال 30داده ها پرسشنامه  یجمع آور زارخارج از کشور بودند.  اب ایدر داخل و  تالیجیارزد
. پس از انجام آزمون دیدرجه ای لیکرت بود. متغیرهای پژوهش نیز بـه کمـک مقیاس ترتیبی در قالب طیف لیکرت سنجش گرد

 یعدم وجود رابطه عل ای وجوداز  یپژوهش و بررس یهای پژوهش با هدف آزمون الگوی مفهوم هیفرض دی،ییعامل تأ لیتحل
آزمون شدند. برای تجزیه و تحلیل داده ها از آمار توصیفی و آمار  زیاده از الگوی معادلات ساختاری نبا استف رهایمتغ انیم

 استنباطی استفاده شد. 
 استنباطیدر بخش آمار توصیفی اطلاعات مربوط به ویژگی های دموگرافیک ) سن، جنس، سطح تحصیلات( و در بخش آمار     

معادلات ساختاری خطی استفاده شد.  زرلیو دانکن و در مدل نهایی از تحلیل عاملی تاییدی و داده های  ل tو آزمون  fاز آزمون 
و متغیر مستقل: اعتماد مصرف کننده  یعوامل زیرساختی، دانش، اعتبار ،یتجرب ،عواملیریپذ سکیمتغیر وابسته شامل: عوامل ر

بر اعتماد  یساخت ری. عوامل ز1شکل گرفت:  ریز هیفرض 5بر اساس  ریز ی)رمزارزها( در قالب مدل مفهوم تالیجیارزد دیدر خر
 نمشتریا نش. دا3موثر است. تالیجیارزد دیبر اعتماد آنان در خر ی. عوامل اعتبار2موثر است. تالیجیارزد دیمصرف کننده در خر

 دیبر اعتماد مصرف کننده در خر اتیتجرب زانی. م4موثر است. تالیجیارزد دیربر اعتماد آنان در خ ینترنتیا تخدمااز  دهستفادر ا
 موثر است. تالیجیارزد دیبر اعتماد آنان در خر یریپذ سکی. ر5موثر است. تالیجیارزد

 

 پژوهش یمدل مفهوم

 نیاست. در ا ینترنتی( با عنوان مدل اعتماد برای فروش و خرید ا2001و توربان ) یپژوهش، برگرفته از مطالعات ل یمفهوم مدل
از عوامل  کیهر  ریتاث هیفرض 5 شده است که با مطرح کردن دهیپژوهش برگز هپای مدل عنوانو توربان به یپژوهش مدل ل

 ،یکیالکترون هایرساختیو عوامل ز اینهیارائه دهنده کالا و خدمات، عوامل زم هایشرکت و هااعتبار درک شده از سازمان
مورد مطالعه قرار گرفتند.  یفیبا روش توص انیبر اعتبار مشتر ،یریپذ سکیر ،یتجرب نهیزم ان،یدانش مشتر ،یعوامل فرد

بسته پاسخ  هیگو 5شده است که شامل  یابیبارو اعت ی( طراح2001و توربان ) یتوسط ل کیپرسشنامه اعتماد به خدمات الکترون
شده است.آنها معتقد بودند درستی  یابیاعتبار( 1394)یپرسشنامه توسط هوسم نیباشد. ا یم کرتیل یپنج درجه ا فیبر اساس ط

 یلو اعتماد یک بازرگان عامل اصلی اعتماد مشتری در خرید اینترنتی است و اثر آن به وسیله تمایلات فردی مشتری تعد
 .شودمی



 

 

 
 و همکاران( انی...) مهرابکیعوامل موثر بر اعتماد مصرف کنندگان در تجارت الکترون نییتب

 

97 

 
 

 (2001و توربان ) یبرگرفته از مطالعات ل  تال،یجیارزد دیعوامل موثر بر اعتماد مصرف کننده در خر ی. مدل مفهوم1شکل

 
 

 هایافته. 4

توصیف متغیرهای جمعیت شاختی. 1.4  

سال تشکیل داده اند.  30 ریبا توجه به نتایج منتج از اطلاعات جمعیت شناختی، بیشتر پاسخگویان را لیسانس و در فاصله سنی ز

 233سال و تعداد50تا 41(%2/18نفر)70سال، تعداد40تا 30 نیب (%8/34نفر) 134سال بوده اند، تعداد 30 ری( ز%40نفر) 158تعداد 

 سال سن داشته اند.50 ی(بالا%6نفر)
  جنسیتتوزیع فراوانی ودرصد شرکت کنندگان به نسبت . 1جدول

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی جنسیت
7/45 176 زن  7/45  7/45  

3/54 209 مرد  3/54  100 

  100 100 385 مجموع

شرکت  ی( مرد در نظرسنج%3/54نفر)209( زن و تعداد %7/45نفر) 176که در جدول فوق مشاهده می کنیم، تعداد همانگونه

 داشته اند.
 تحصیلات نسبت به کنندگان شرکت درصد و فراوانی توزیع .2 جدول

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی تحصیلات
 2/5 2/5 2/5 20 فوق دیپلم

 4/64 2/59 2/59 228 لیسانس

 100 6/35 6/35 137 فوق لیسانس و بالاتر

  100 100 385 مجموع

( فوق لیسانس و بالاتر در %6/35نفر)137(لیسانس و تعداد %2/59نفر) 228( فوق دیپلم،تعدا%2/5نفر)20 طبق جدول فوق تعداد
 سوالات از حاصل نتایج بررسی با پاسخگویان  اعتماد سطح،اول بخش اختصاصی سوالات بررسی درنظرسنجی شرکت داشته اند. 

ماد به رمز اعت میزان ای گزینه 5 سوال به پاسخگویان جواب از استفاده با شده گردآوری های داده .یافتیم دست زیر نتایج به قبل
 نفراعتماد 105یعنی  درصد 16/27زیاد، ادماعت نفر 141درصد یعنی 38/36 زیاد، خیلی ادماعت نفر 91 یعنی درصد 62/23ارزها 

 منظور بهرمز ارزها داشته اند.   بهنفر اعتماد خیلی کم  14درصد یعنی  66/3اعتماد کم و یعنی نفر 34درصد یعنی  96/8 متوسط،



 
 1402، زمستان4شمارۀ ، 2دورۀ  ،یو نوآور ینیکارآفر یپژوهش ها

 

98 

ساختار  به توجه با اعتماد متوسط حد( 3 عدد از معنادار طور به پژوهش در شرکت کنندگان اعتماد میانگین آیا که این ارزیابی
 .شد اجرا مشتری اعتماد پرسشنامة سنجش در افراد نمرات اساس بر نمونه یک با tآزمون  خیر، یا است پرسشنامه( بزرگتر

 مشتری اعتماد سنجشدر پژوهش  سنجش فرضیه های .3جدول

 انحراف میانگین انحراف استاندارد میانگین تعداد پاسخگویان متغیر موردبررسی

1 فرضیه  385 8883/3 61937/0  03157/0  

2 فرضیه  
385 7571/3  73495/0  03746/0  

3فرضیه  
385 8563/3  57116/0  02911/0  

4 فرضیه  
385 3662/3  72594/0  03700/0  

5 فرضیه  
385 7501/3  81138/0  04135/0  

 فرضیه اصلی
385 6769/3  69426/0  03538/0  

 مشاهده طورکه همان .میباشدفوق  جدول مطابق شده داده لیکرت ای درجه 5 طیف به توجه با سوالات به که نمراتی میانگین

 در پژوهش متغیرهای ابعاد تمام ها، داده تحلیل نتایج به توجه با .است بیشتر 3 از ها فرضیه کلیه برای آمده دست به اعداد میشود

 .دارد قرار خوبی و مطلوب وضعیت
 

 خلاصه نتایج فرضیات آزمون

واریانس نتایج زیر حاصل شد:با توجه به آزمون تی تست و آنالیز   
.خلاصه نتایج فرضیات آزمون4جدول   

 میانگین sig آماره آزمون میانگین تعداد فرضیه

 انحرافات

%95کرانه بالا و پایین برای فاصله اطمینان  نتیجه آزمون 

 حد پایین حد بالا

1 385 
8883/3  

142/28  000/0  88831/0  9504/0  8262/0  تایید فرضیه 

2 385 7571/3  214/20  000/0  75714/0  8308/0  6835/0  تایید فرضیه 

3 385 8563/3  416/29  000/0  85628/0  9135/0  7990/0  تایید فرضیه 

4 385 3662/3  899/9  000/0  36623/0  4390/0  2935/0  تایید فرضیه 

5 385 7501/3  140/18  000/0  75013/0  8314/0  6688/0  تایید فرضیه 

با 05/0می باشد و مقایسه آن با میزان خطای  000/0واریانس که برابر  آنالیز جدول در آمده دست به داری معنی سطح به توجه با
 منظور بهتایید میشود. بنابراین نتایج  کلیه فرضیه های این پژوهش تایید شد.  H1رد و فرض  H0درصد فرض  95/0اطمینان 

 میباشدزیر جدول مطابق آن از حاصل نتایج که شده استفاده دانکن آزمون از شاخصها بین اختلاف کشف
 
 
. 

نتایج حاصل از آزمون دانکن.5جدول   
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 نتایج آزمون دانکن عوامل فرضیه

 شاخص اطلاعات کافی در مورد مجوز استخراج رمز ارزها بیشترین و توسعه اینترنت و تجهیزات کمترین تاثیر رادارد. زیرساختی 1

شاخص اعتقاد به پذیرفته شدن رمز ارزها در آینده بیشترین وشاخص چشم انداز ارزهای دیجیتال بعنوان یک دارایی کمترین تاثیر را  اعتباری 2
 دارد.

شاخص بالابردن دانش و اطلاعات در مورد رمز ارزها بیشترین و اعتماد به سیستم بلاک چین واطلاعات در مورد آن کمترین تاثیر  دانشی 3
 را دارد.

 شاخص اعتماد به بازارهای ارز دیجیتال بیشترین و شاخص  اعتقاد به سود داشتن ارزهای دیجیتال کمترین تاثیر را دارد. تجربی 4

پذیریریسک 5  شاخص ریسک پذیری برای درآمد بیشتر بیشترین وشاخص ریسک کردن درصورت شکست خوردن کمترین تاثیر را دارد. 

 

 

 
شناسایی عوامل و شاخص های تاثیرگذار بر اعتماد مصرف کننده ها در خرید  مدل مفهومی، (1398)و همکاران انیمهراب. 1نمودار

مدل محقق مستخرج از پایان نامه کارشتاسی ارشد.ارز دیجیتال.   
 

 

نمودار فوق حاکی از این  استخراج گردید. نتایج منتج بهار فوق دنموداده های پژوهش به شکل مدل مفهومی نهایی بر اساس 
 نیشتریب)در مورد مجوز استخراج رمز ارزها  یاطلاعات کاف های شاخصدر فرضیه اول: عوامل زیرساختی بر اساس که  است

 دارد.بر اعتماد مصرف کننده در خرید ارزدیجیتال  را (ریتاث نیکمتر) زاتیو تجه نترنتیو توسعه اتاثیر( 
شاخص چشم انداز  و تاثیر( نیشتریب)ندهیشدن رمز ارزها در آ رفتهیشاخص اعتقاد به پذو در فرضیه دوم: عوامل اعتباری با دو 

 دارد.بر اعتماد مصرف کننده در خرید ارزدیجیتال  را (ریتاث نیکمتر) ییدارا کیبعنوان  تالیجید یارزها
تاثیر(  نیشتریب)شاخص بالابردن دانش و اطلاعات در مورد رمز ارزها دو  همچنین متغیر عامل دانشی در فرضیه سوم تحت تاثیر

 دارد.بر اعتماد مصرف کننده در خرید ارزدیجیتال  را ( ریتاث نیکمتر)واطلاعات در مورد آن  نیبلاک چ ستمیو اعتماد به س
 و شاخص تاثیر( نیشتریبدارای ) تالیجیارز د یشاخص اعتماد به بازارهادر فرضیه چهارم تاثیر عوامل تجربی نشان داد دو 

 دارد.بر اعتماد مصرف کننده در خرید ارزدیجیتال  را (ریتاث نیکمتر) تالیجید یاعتقاد به سود داشتن ارزها
 یریپذ سکیشاخص رتحت تاثیر دو شاخص در فرضیه پنجم نیز حاکی از این بود که این عامل  عوامل ریسک پذیریتاثیر 

بر اعتماد مصرف  را (ریتاث نیکمتر) کردن درصورت شکست خوردن سکیشاخص ر و تاثیر( نیشتریبدارای ) شتریدرآمد ب یبرا
 .داردکننده در خرید ارزدیجیتال 
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 تحلیل مسیر تاییدی براساس مدل معادلات ساختاری

 1لیزرل های ازداده گیری بهره با و تاییدی عاملی تحلیل از استفاده با نهایی مدل در تاثیرها میزان دقیقتر تحلیل و بررسی منظور به
 قرار تحلیل و تجزیه مورد مربوطه، نتایج و پژوهش این های یافته اساس بر شده آوری افزارجمع نرم خطی ساختاری معادلات

 . گرفتند
 فرضیات آزمون

 اندازه ها، داده اساس بر مدل رسم از پس ساختاری، معادلات مدل از بااستفاده و نمونه از حاصل های داده به توجه با بخش این در

. در پژوهش حاضر تمامی متغیر های مشاهده شده در سطح اندازه است آمده دست به لیزرل افزار نرم از استفاده با مدل پارامترهای

عمل آمد. ه، از این اطلاعات بعنوان داده های ورودی استفاده بspssگیری رتبه ای بودند که با استفاده از فایل محیط داده های 
استفاده می شود. لذا   tرامترهای مد نظر در مدل از شاخص آماری ادر مدل معادلات ساختاری برای آزمون معناداری پ

( و 7(. با توجه به نتایج جدول )1999هستند از لحاظ آماری معنی دار هستند)بنتلر ویوان  2رامترهایی که دارای مقادیر بزرگتر از اپ
 2گزارش شده بالاتر مقدار  tیتوان نتایج جدول را برای تمام پارامترها معتبر اعلام کرد، زیرا تمام مقادیر گزارش شده م  tمقدیر 
 هستند.

 ارایه شده است که حاصل نهایی این فرایند پژوهشی است. 7.مدل نهایی تدوین شده با نرم افزار لیزرل 3در نمودار 
 

 سازه اصلی
 

  

 مقوله کلی

 

های محوریمقوله  

 )کدگذاری محوری(

 

های فرعینمونه مقوله  

 )کدگذاری باز(
 تربیت
 مهارت

های هنرستان کارآفرینویژگی عوامل فیزیکی   داشتن امکانات، داشتن تجهیزات، داشتن کارگاه، 
 داشتن ابزار، داشتن زیرساخت

 مجهزبودن هنرستان به تجهیزات به روز،  

به سخت افزارمجهزبودن به نرم افزار، مجهزبودن    

 

 
عوامل موثر بر اعتماد مصرف کننده در خرید رمزارزها مدل مفهومی .2نمودار  

                                                 
1 LISREL 
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 مدل تناسب ارزیابی

 های داده با مدل اندازه چه صورت می گیرد. تا مشخص گردد تا گیریاندازه مدل برازش آن پارامترهای تخمین و مدلسازی از بعد

 بر جامعه برای شده برآورد کوواریانس ماتریس مقایسه طریق از مدل یک برای برازندگی های اندازه. دارد توافق و سازگاری مربوطه

 (.1384 هومن،)میآید دست به است شده محاسبه ها داده روی از که نمونه کوواریانس ماتریس با مدل، اساس
 

 شاخص های برازندگی مدل عمومی لیزرل مربوط به چهار چوب مفهومی تحقیق -6 جدول

 مقدار گزارش شده شاخص شاخص
 00/0سطح معنی داری 24/1273 (2X) مجذور کای

 RMR 06/0 میانگین مجذور پس ماند ها

 GFI 82/0 شاخص برازندگی

 AGFI 78/0 شاخص تعدیل برازندگی

 NFI 93/0 شاخص نرم شده برازندگی

 NNFI 95/0 شاخص نرم نشده برازندگی

 IFI 95/0 شاخص برازندگی فزاینده

 CFI 95/0 تطبیقی برازندگی شاخص

 RMSEA 077/0 ریشه دوم برآورد واریانس

 کوواریانس ماتریس با مدل ضمنی کوواریانس ماتریس که دارد، تناسب شده مشاهده های داده یکسری با مدل میشود گفته وقتی

 دقیقا مدل یک وقتی .باشد صفر نزدیک آن عناصر و باقیمانده ماتریس عبارتی به باشد،( معادل)ارز هم شده مشاهده دادههای

 برازندگی ارزشیابی برای صورت این در گردد، پذیر امکان آن آزمون و برآورد و باشد، همانندی ویژگیهای دارای و میشود مشخص

 :میشود آورده زیر در آنها مهمترین که دارد وجود زیادی راههای آن
 در که است مفروضاتی یکسری رعایت متضمن آزمون این البته .است( 2X) کایمجذور آزمون مدل تناسب شاخص مهمترین

 معقول اندازه یک کای مجذور باشد، 200 تا 75 با برابر نمونه حجم وقتی .دارد وجود مفروضات این نقص امکان مواقع برخی

ایده آل آن است که  .است معنادار آماری لحاظ از همیشه تقریبا کای مجذور بزرگتر، نمونه حجم با مدلهای برای اما .است برازندگی
می توان  19 جدول درباشد.  با توجه به مقدار گزارش شده برای این مقدار  05/0مقدار خی دو دارای سطح معنا داری بیش از 

نتایج حاصل از این قسمت را معتبر  وبه لحاظ آمار ی قابل تحلیل دانست، زیرا که مقدار خی دو معنی دار نبوده ودارای سطح 
 گزارش شده است. 05/0معنی داری بالاتر از 

 برازش باشد، زیادتر همبستگیها این چه هر است، نیز مدل در موجود همبستگیهای مقدار تاثیر تحت کای مجذور این، بر علاوه 

 برازش ارزیابی جهت فوق مطالب به توجه با .است یافته توسعه دیگری های اندازه مدلها، برازش برای دلیل همین به .است ضعیفتر

 P-value خطا مجذور میانگین ریشه شاخص آماره، (χ2/df)آزادی درجه بر دو کای همچون شاخصهایی از تحقیق این مدل

،(RMSEA) وشاخص CFI  .تقریب خطای واریانس برآورد جذراستفاده شده است (RMSEA)، اعشاری صورت به اندازهکه این 

 یا کمتر است. 05/0با برابر خوب مدلهای برای شاخص این .است غیرمرکزی پارامتر بر مبتنی میشود، گزارش
 1از بزرگتر شاخص این اگر CFI تطبیقی برازندگی شاخصیا بیشتر باشد برازش ضعیفی دارند.  RMSEA10/0 که مدلهایی

 کسر این مقدار چنانچه قبلی شاخصهای همانند و میشود داده قرار صفر با برابر باشد صفر از کوچکترو اگر  1باشد برابر با 

نشان دهنده اندازه ای از مقدار نسبی واریانس ها و  AGFIو GFIدرصد باشد قابل قبول تلقی می گردد. معیار های  95تا90بین
کوواریانس ها می باشد که توسط مدل تبیین می شود. هردو این میارها بین صفر تا یک متغیر می باشند که هرچه به عدد یک 

باشند. نیکویی برازش مدل با داده های مشاهده شده بیشتر است.ریشه دوم میانگین مجذور پس ماند ها یعنی تفاوت  نزدیک تر
بین عناصر ماتریس مشاهده شده در گروه نمونه و عناصر ماتریس های برآورد یا پیش بینی شده با فرض درست بودن مدل مورد 

 065/0تر به صفر باشد، مدل مذکور برازش بهتری دارد در این پژوهش برای مدل مورد آزمون نزدیک  RMRنظر است هرچه 
نشان از تبیین مناسب کوواریانس ها دارد.برای بررسی اینکه یک مدل به خصوص در مقایسه با سایر مدل های ممکن، از لحاظ 
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، شاخص NFIه برازندگی یا تبیین مجموعه ای از داده های مشاهده شده تا چه حد خوب عمل می کند از مقادیر شاخص نرم شد
 استفاده شده است. IFI، شاخص برازندگی فزاینده NNFIنرم نشده برازندگی 

این شاخص ها حاکی از برازش بسیار مناسب مدل طراحی شده در مقایسه با  9/0( مقادیر بالای 1992به اعتقاد براوون و کودک )
 سایر مدل های ممکنه است.

 نظر در شاخص بهترین عنوان به CFI و مطلوب شاخص یک عنوانب RMSEAکلی گونه به برازندگی های شاخص میان از

 .میشود داده قرار یک و صفر بین دامنه در کلی گونه به برازندگی شاخصهای .شود می گرفته
 شاخصهایاختیاری است. P=0.05 سطح مانند نیز این چند هر قابل قبول درنظر گرفته می شود، 90/0ضرایبی که بالاتر از 

 برازش مدل یک برای مطلوب مقدار با آن مقایسه و شده ارائه شاخصهای .است شده ارائهنیز در ادامه  پژوهش برای برازندگی

 ..دارد مدل مناسب برازش از نشان یافته،
 

 تفسیر نتایج تایید فرضیه ها

 نفر 91یعنی درصد 62/23ماد به رمز ارزها اعت میزان ای گزینه 5 سوال به پاسخگویان جواب از استفاده با شده گردآوری های داده
 نفر 34درصد یعنی  96/8 متوسط، نفراعتماد 105یعنی  درصد 16/27زیاد، ادماعت نفر 141درصد یعنی 38/36 زیاد، خیلی ادماعت

 رمز ارزها داشته اند.  بهنفر اعتماد خیلی کم  14درصد یعنی  66/3اعتماد کم و یعنی
 از ها فرضیه کلیه برای آمده دست به اعداد است  شده داده لیکرت ای درجه 5 طیف به توجه با سوالات به که نمراتی میانگین

 در پژوهش متغیرهای ابعاد تمام ها، داده تحلیل نتایج به توجه با .است بیشتر ساختار پرسشنامه( به توجه با اعتماد متوسط حد)3

 .دارد قرار خوبی و مطلوب وضعیت
که نمره 30تا  6می باشد.با توجه به میانگین نمره های  32/23آمده از مجموع گویه ها  در بعد عوامل زیرساختیمیانگین بدست 

می باشد پس نتیجه برآورد میانگین پاسخگویان بالاتر از حد متوسط می باشد که بیانگر این است که تاثیر عوامل زیرساختی  18
 ال در سطح بالایی قرار دارد.بر اعتماد مصرف کننده در خرید ارزهای دیجیت

پس نتیجه  .می باشد12که نمره 20تا  4می باشد.با توجه به میانگین نمره های  15میانگین بدست آمده از مجموع گویه ها 
برآورد میانگین پاسخگویان بالاتر از حد متوسط می باشد که بیانگر این است که از دیدگاه پاسخگویان عوامل اعتباری در سطح 

 ی بر اعتماد مصرف کننده در خرید ارزهای دیجیتال موثر است.بالای
می باشد پس نتیجه  18که نمره 30تا  6می باشد.با توجه به میانگین نمره های  13/23میانگین بدست آمده از مجموع گویه ها 

اعتماد مصرف کننده در خرید برآورد میانگین پاسخگویان بالاتر از حد متوسط می باشد که بیانگر این است که تاثیر دانش بر 
 ارزهای دیجیتال در سطح بالایی قرار دارد.

می باشد پس نتیجه  12که نمره 20تا  4می باشد. با توجه به میانگین نمره های  13.46میانگین بدست آمده از مجموع گویه ها 
دیدگاه پاسخگویان عوامل تجربی در سطح برآورد میانگین پاسخگویان بالاتر از حد متوسط می باشد که بیانگر این است که از 

 بالایی بر اعتماد مصرف کننده در خرید ارزهای دیجیتال موثر است.
می باشد پس نتیجه  15که نمره 25تا  5می باشد. با توجه به میانگین نمره های  13.46میانگین بدست آمده از مجموع گویه ها 

باشد که بیانگر این است که از دیدگاه پاسخگویان عوامل ریسک پذیری در  برآورد میانگین پاسخگویان بالاتر از حد متوسط می
 سطح بالایی بر اعتماد مصرف کننده در خرید ارزهای دیجیتال موثر است.

با 05/0می باشد و مقایسه آن با میزان خطای  000/0واریانس که برابر  آنالیز جدول در آمده دست به داری معنی سطح به توجه با
 منظور به تایید میشود.بنابراین نتایج  کلیه فرضیه های این پژوهش تایید شد. H1رد و فرض  H0درصد فرض  95/0اطمینان 

 LISREL های ازداده گیری بهره با و تاییدی عاملی تحلیل از استفاده با نهایی مدل در تاثیرها میزان دقیقتر تحلیل و بررسی

 قرار تحلیل و تجزیه مورد مربوطه، نتایج و پژوهش این های یافته اساس بر شده آوری افزارجمع نرم خطی ساختاری معادلات

نشان دهنده اندازه ای از مقدار نسبی واریانس ها و کوواریانس ها می باشد که توسط  AGFIو GFI. بر اساس معیار های  دگرفتن
عدد یک نزدیک تر باشند. نیکویی برازش  مدل تبیین می شود. هردو این میارها بین صفر تا یک متغیر می باشند که هرچه به
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می باشند که تایید کننده  7/0بالاتر از AGFI و 8/0بالاتر از  GFIمدل با داده های مشاهده شده بیشتر است. برای این مدل 

 نشان از تبیین مناسب کوواریانس ها دارد.065/0در این پژوهش  RMRنتایج آزمون خی دو می باشند. مقدار ناچیز 
بررسی اینکه یک مدل به خصوص در مقایسه با سایر مدل های ممکن، از لحاظ تبیین مجموعه ای از داده های مشاهده برای 

( استفاده شده است. CFI( و شاخص برازندگی تطبقی )NFIشده نا چه حد خوب عمل میکن از مقادیر شاخص نرم شده برازندگی )
ار مناسب مدل طراحی شده در مقایسه با سایر مدل های ممکنه است. در این شاخص ها حاکی از برازش بسی9/0مقادیر بالای 

نهایت برای بررسی اینکه مدل مورد نظر چگونه برازندگی و صرفه جویی راباهم ترکیب می کند از شاخص بسیار توانمند ریشه 
ی مدل طراحی شده در این ، برا077/0استفاده شده است.مقدار ناچیز این شاخص  RMSEAدوم برآورد واریانس خطای تقریب 

 ها است.عالی آنFITپژوهش، نشان از برازش بسیار مناسب داده های گرد آوری شده و 
 

 . نتیجه گیری5

تاثیرات  از تاییدحکایت  پژوهش بررسی وهش، ژومدل مفهومی پ تحقیق فرضیات آماری یهاتحلیل و تجزیه نتایج بهتوجه  با
ها نشان دهنده این است که عوامل دارد. تایید فرضیه مصرف کننده در خرید ارز دیجیتالاعتماد ها بر تمامی فرضیه

 تاثیر دارد.  در خرید ارز دیجیتال  مصرف کنندهو ریسک بر ایجاد اعتماد  تجربی،دانش، عوامل اعتباری،زیرساختی
ها باعث شده و فرآیند رمزگذاری تراکنش هایی همچون غیرمتمرکز و عمومی بودن، وجود فناوری دفتر کل توزیعویژگی

میتوان در نهایت این   .شود، ذاتاً امن باشدچین که به عنوان پشتوانه ارز دیجیتال شناخته میشده است که فناوری بلاک
اس گانه بر اس5بندی را در مورد عوامل موثر در اعتماد مصرف کننده در خریدارز دیجیتال داشت که در هریک از عوامل جمع

ها مدل لی و توربان، تعدادی شاخص بر اساس ادبیات و مطالعات پژوهش شناسایی و استخراج گردید که هر یک از این شاخص
با ارتباطی که با عوامل دارند از طریق آن توانسته اند بر اعتماد مصرف کننده در خرید ارزی دیجیتال تاثیر داشته باشند. گرچه 

ا در این زمینه شناسایی و استخراج نمود، ولی طبق ادبیات تحقیق و پژوهشهای انجام یافته، میتوان عوامل متعدد بیشتری ر
بیشترین فراوانی در شاخصهای مرتبط با این عوامل در مدل مفهومی ارائه شده که نتایج پژوهش حاضر نیز بر محود همین 

فت تکنولوژی و ورود به صنعت فناوریهای جدید عوامل اصلی در مدل لی وتوربان در نظر گرفته شده است. چرا که با پیشر
های دیگری نیز قابل کشف و ارائه خواهند بود. بطور بخصوص در زمینه هوش مصنوعی در آینده ای نزدیک عوامل و شاخص

و توسعه  نیشتریدر مورد مجوز استخراج رمز ارزها ب یشاخص اطلاعات کافکلی باید گفت که نتایج حاصل نشان داد که 
 یوشاخص چشم انداز ارزها نیشتریب ندهیشدن رمز ارزها در آ رفتهیاعتقاد به پذ شاخص رادارد. ریتاث نیکمتر زاتیو تجه نتنتریا
و اعتماد به  نیشتریبالابردن دانش و اطلاعات در مورد رمز ارزها ب شاخص را دارد. ریتاث نیکمتر ییدارا کیبعنوان  تالیجید
و شاخص   نیشتریب تالیجیارز د یاعتماد به بازارها شاخص را دارد. ریتاث نیواطلاعات در مورد آن کمتر نیبلاک چ ستمیس

 سکیوشاخص ر نیشتریب شتریدرآمد ب یبرا یریپذ سکیر شاخص را دارد. ریتاث نیکمتر تالیجید یاعتقاد به سود داشتن ارزها
مصرف کننده در خرید ارز عوامل شناسایی شده بر اعتماد بر اساس  را دارد. ریتاث نیکردن درصورت شکست خوردن کمتر

 شدند. اولویت بندی دیجیتال
باشد، متفاوت می مصرف کننده در خرید ارز دیجیتالکه میزان تاثیر هریک از عوامل شناسایی شده بر اعتماد با توجه به این

 نمود: بندی توان این عوامل را اولویتمی
درصد  6/70یسک پذیری بالاترین تاثیر رو در اعتماد سازی مصرف کننده در ارزهای دیجیتال دارد با درصد در این پژوهش ر-1

از آنجائیکه ریسک پذیری یک مساله شخصی است و دخل و تصرف زیادی نمی شود برروی آن انجام داد فقط میتوان در مورد 
رزها( آموزش هایی در این خصوص تدوین کرد و همچنین میتوان اندازه گیری ریسک سرمایه گذاری در این بازار )بازار رمز ا

 ( نیز1402مطالعه رحمانی و همکاران) برای پایین آوردن ریسک سرمایه گذاری از تحلیل های فاندامنتال و تکنیکال استفاده کرد.
ای بین مشتریان و در نتیجه قصد خرید مشتریان از شرکتهای کوچک و نشان دادکه بازاریابی دیجیتال میزان تبلیغات توصیه
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با در نظر گرفتن تخفیف  ، شناخت خصوصیات رفتاری مشتریانکاهش ریسک عدم رضایت خریدو متوسط را بهبود می بخشد 
 را بدنبال دارد.برای آن، افزایش و بهبود کسبوکارهای دیجیتال، تحقق اهداف تولیدات داخلی 

میتوان گفت با معرفی رمز ارزهای برتر دنیا که پشتوانه آنها شرکت های بزرگ و  50/66د عوامل اعتباری با درصد در مور-2
 معتبر و اطلاع رسانی آنها بعنوان یک دارایی کم ریسک وقابل اعتماد در رسانه های مختلف به معرفی ان ها کمک کنیم.

جمع آوری ،تجزیه وتحلیل و انتشار تجارب دیگران در بازر ارزهای دیجیتال  درصد، میتوان با 25/61در مورد عوامل تجربی با -3
 به علاقمندان در این زمینه کمک کرد.

های مرتبط و همچنین شفاف سازی و اینترنت و سخت افزار و نرم افزاردرصد با توسعه  83/58در مورد عوامل زیرساختی با -4
اه های اقتصادی و ارتباطی کشور و حمایت دولت ونظام بانکی به اعتماد بیشتر تدوین قوانین مناسب و هماهنگ با قوانین دستگ

تبلیغات دیجیتال تاثیر مثبتی بر قصد خرید حمایت و  نیز( 1402طبق پژوهش شیخوند و داوری)  در بازار رمز ارزها کمک کرد.
 .ه افزایش قصد خرید مشتری گرددمشتری دارد. به بیان دیگر استفاده از ابزار تبلیغات دیجیتال می تواند منجر ب

درصد بنظر میرسد این عامل بدلیل فقدان اطلاعات کافی و نبود دوره ها و کلاس ها و  5/55در مورد تاثیر دانش با -5
 سمینارهای مرتبط از پایین ترین درصد در بین عوامل دیگر برخوردار است.

 بپردازد، پژوهش این مدل بررسی به مستقیما که نشد یافت تحقیقی چون ها، پژوهش دیگر با حاضر پژوهش مقایسه بررسی در

 پژوهش این ها، یافته اساس بر .اند بوده مشترک پژوهش از بخشی در که است شده پرداخت تحقیقاتی با مقایسه به دلیل همین به

  .است بوده همراستا بود، شده داده قرار پژوهش این مبنای عنوان به که (2001)لی و توربان پژوهش با
 دانش و اینترنتی خرید تجربه نقش بررسی  :الکترونیکی اعتماد عنوان با(1387 ) کاشانی مومن و لطیفی پژوهش با مقایسه در

 سطح مزبور تحقیق که تفاوت این با شد رسیده مشابهی نتایج به امنیت، ایجاد های مکانیزم و اطلاعات کاربری به نسبت مشتری

 و مشتریان دانش میان مثبت رابطه که نموده بررسی را امنیت ایجاد های مکانیزم و اطلاعات کاربری به نسبت مشتری دانش
 .دارد مشابهت سوم نتایج فرضیه با یافته این که شده تایید اعتماد

 زمینه میان مثبت رابطهروسیه  در رمزپایه ارزهای از استفاده تجربه ( در مقاله ای تحت عنوان بررسی2018)1آناژارونا و لایود

 می کند. تایید را چهارم فرضیه نتایج این که است شده تایید اعتماد و تجربی
 که اند رسیده نتیجه این به( در مقاله ای تحت عنوان اعتماد در مدل های معاملات فعال ارزهای دیجیتال 2015)2آلکس و چنگ

 نتایج با ها یافته این اندکه مرتبط هم به کاملا الکترونیک تجارت محیط درپذیری و عوامل زیرساختی و اعتباری  ریسک و اعتماد

 .دارد همخوانیپنجم و اول و دوم  فرضیه از آمده دست به
سال  در، 6هارویآر  و کمپل  5، اساتید دانشگاه هامبولت برلین 4و رافایل سی جی رول 3ولفگانگ کارل هاردلطبق مطالعات 

ر این راستا، بسیار مورد توجه قرار خواهد گرفت. دتوسعه و اشاعه ارزهای رمزپایه و نقش رمز ارز در اقتصاد آینده جهان  ،2019
های متفاوتی برای افزایش اعتماد عمومی نسبت به یک ارز دیجیتال مشخص در بازار وجود دارد. از جمله این که ها و راهروش

دار و جذاب در مورد ارز دیجیتال های آیندهسازی پروژهتوانند با پیادهن اصلی آن ارز دیجیتال میمسئولان و مالکان و تولیدکنندگا
توانند شان شوند یا این که مسئولان یک ارز دیجیتال، میگذاران برای خرید ارز دیجیتالتر سرمایهخود، باعث جذب هر چه بیش

تر و بهتر مطرح نمایند. بدین صورت که نیز خود را در جوامع جهانی هر چه بیش رسانی به مردم نیازمند با شرکت در بحث کمک
تواند باعث تغییر نگرش عمومی نسبت به یک ارز های خیریه، میای قابل توجه در راستای کمک رسانی به موسسهصرف هزینه

گذاری در ز دیجیتال بتواند علاوه بر سرمایهگیریم که هر چقدر که یک ارحال نتیجه می. دیجیتال خاص در جوامع جهانی شود
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5 Humboldt -Universität zu Berlin 
6 Campbell R. Harvey 
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های قابل گذاری داشته باشد، به همان نسبت نیز قادر به کسب موفقیتهای جانبی نیز سرمایهها و فعالیتساختار خود، در پروژه

 .توجه در بازار ارزهای دیجیتال خواهد شد
که که مخارج از آنجاییاست که چطور اعتماد مشتری جلب شود.  در فضای کسب و کار امروز خیلی مهمدر جمع بندی باید گفت 

ست و به هامصرف کننده برای سلامت اقتصاد ملی بسیار مهم است، شاخص اطمینان مصرف کننده یکی از دقیق ترین شاخص
نتیجه این ارزیابی هرچه  ،شد در مورد این مفهوم توضیح دادههمانطور که در ادبیات پژوهش شود. صورت خیلی دقیق بررسی می

گوید چه اتفاقی رخ داده یا در جریان گوید چه اتفاقی قرار است بیافتد، بلکه تنها میکه این شاخص نمی داشتباشد، باید به یاد 
گیری های که این مساله نیز در خرید ارزهای دیجیتال و چشم انداز افراد نسبت به آن و یا ورود به آن بر اساس تصمیم .است

 (CB) سایت موسسه کنفرانس بورددر وب ریزی شده میتواند میزان و پایداری اعتماد را نیز مشخص نماید.آنی یا برنامه

یک گزارش ماهانه )شامل جزئیات( از نظرات و عقاید مصرف کننده و تمایلات به “نظرسنجی اطمینان مصرف کننده به عنوان 
که اعتماد مصرف ترین تعریف، زمانیتعریف شده است. در ساده” آمد و محل زندگیهایی از قبیل سن، درخرید، به همراه داده

که اعتماد کند، که نشان دهنده پایداری سلامت اقتصاد است. زمانیرود در نتیجه مصرف کننده پول خرج میکننده بالا می
ا بیشتر از این کوچک خواهد شد. در یک دهنده این است که اقتصاد دچار مشکل شده است یشود، نشانمصرف کننده کمتر می

خواهند که الگوی مصرفشان را ثابت نگه دارند یا آن هایشان بیشتر شود، آنها بیشتر میکلام هرچه اطمینان مردم به ثبات درآمد
  .را اضافه کنند

باشد. ها میکنندهصرفبهبود الگوی مصرف و خرید م کننده نشان دهندهاز طرف دیگر، یک روند صعودی در اطمینان مصرف
توانند انتظار افزایش تقاضا برای ها میهای جدید انجام دهند، بانکتوانند تولیدات خود را اضافه کنند و استخدامگان میکنندهتولید

ی بهبود بینتواند پیشتوانند آماده یک جهش در ساخت و ساز شوند و دولت میگرفتن اعتبار داشته باشند. سازندگان ساختمان می
 ..(Mcwhinneym, 2003 )کنندگان داشته باشدمالیات و درآمد بر مبنای افزایش مخارج مصرف

 

 .پیشنهادهای پژوهش6

 استقبال همین. کنندمی بازار این وارد بیشتری سرمایه آن، تبعبه و اندکرده پیدا دیجیتال ارزهای بازار به زیادیمردم علاقه . 1
افزایش تبلیغات صرافی ارز دیجیتال در فضای مجازی نشان شود.  بیشتر روزروزبه دیجیتال ارز هایصرافی تعداد شده باعث

 و مدرن  کاملاً  بازار ارزهای دیجیتال مثل بازارهای سنتی نیست و یک حوزه .دهد که رقابت زیادی در این حوزه وجود داردمی
بهترین نوع تبلیغات  .زی استمجا فضای قطعا دیجیتال، ارز تبلیغات برای فضا بهترین پس آید؛می حساب به اینترنت بر مبتنی

متخصص و آشنا به این حوزه استفاده گردد. البته در  های اجتماعی این است که از اینفلوئنسرهایصرافی ارز دیجیتال در شبکه
ل موثر بر اعتماد مصرف کننده فضای مجازی مسیرهای غیرقابل اعتماد نیز وجود دارد ولی دانش و آگاهی کافب که جزو عوام

است نیز نیازمند درایت کاربر یا فرد استفاده کننده برای قدم گذاشتن در این مسیر است و بدون حداقل اطلاعات نمیتوان وارد این 
های های شبکهها و استوریدهی به این صفحات در پستطراحی صفحات فرود با اهداف مشخص همچنین لینکمسیر شد. 

سایت یک های وبهای اثرگذار بر جلب اعتماد مخاطب در صفحه فرود و سایر بخشبه علاوه قرار دادن آیتم اجتماعی،
 .تواند اقدام موثری در این راه باشدوکار میکسب

 پیشنهاد نکندا آزمون نتایج به توجه با و آنان اعتماد و از ارزهای دیجیتال استفاده در مشتریان دانش میان مثبت رابطه به توجه با. 2
 یادگیری، طریق از ارزهای دیجیتال و سیستم کیف پول الکترونیکی با رابطه در کافی و صحیح جامع اطلاعات ارائة با میشود،

به  وپژوهش مطالعه و دیگران، تجربیات و دانش از توانمندی،الگوبرداری دانش،افزایش گذاشتن اشتراک به آموزش، و یاددهی
 باعث اعتماد بیشتر نسبت به ارزهای دیجیتال شوند. زمینه رمز ارزها کمک کرده و بالابردن دانش افراد در
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برای جلب هر چه کسب وکارهای مبتنی بر ارزدیجیتال را تواند مسیر ها و حتی تحلیل اطلاعات مشتریان فعلی میررسی داده. ب3
مشتری وفادار را هموارتر کند. به هر حال آگاهی بیشتر بیشتر اعتماد کاربران فضای مجازی و تبدیل آنها به لید، مشتری نهایی و 

 .به معنای قدرت بالاتر در فضای مجازی خواهد بود
مجازی  فضای در بیشتر سازی اعتماد جهتخرید و فروش و نگهداری ارزهای دیجیتال در ایمن مخابراتی های زیرساخت ایجاد .4

 اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت توسط
سیستم صرافی ها که  ،تال در رابطه با انتخاب صرافی هاارتباط مثبت بین عوامل تجربی و اعتماد خریداران ارز دیجی .با توجه به5

سوابق مشتری ها و سرمایه آن ها روی آن ثبت می شود، نسبت به بلاک چین امنیت پایین تری دارد، زیرا برخی از سرورها 
اگر صرافی های ارزهای دیجیتال بتوانند یک راه سریع و  .و آسان می سازدمتمرکز هستند و این ویژگی هک آن ها را ممکن 

 .از امنیت بالاتری برخوردار خواهند شد در ان زمان است کهراهی مثل بلاک چین، بطور مثال موثر برای فعالیت پیدا کنند، 
 میان مثبت رابطه دلیل بهو نتایج حاصل از آزمون پژوهش،  دانکن آزمون نتایج به توجه با 6.همچنین بر اساس جدول شماره 6

وب سایت کاربران  با اره اندازی یک صفحه وب و یا ایجاد میشود پیشنهاد، اعتماد و ارزهای دیجیتال از دراستفاده تجربی زمینه
در مدت زمانهای عات خود را در خصوص تبادل ارزهای مورد نظر ثبت کنند و این اطلا ارزهای دیجیتال تجربیاتبتوانند 

به روز شده تا دیگران بتوانند با  مشخص و کوتاه مدت، روزآمد شده و تمام اطلاعات و دسترسی ها و فناوری های نوین آن نیز
 تکیه به این تجربیات به ارزهای مورد نظر بیشتر اعتماد کنند.
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