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Objective: The objective of this research is to design a business model for producing 

vegetable milk based on the business canvas with a focus on the proposed value block. 

Methods: The research is practical in terms of its purpose, and the data collection method is 

descriptive-survey with a survey approach to data analysis. The research has been conducted 

using a qualitative method, and the thematic analysis method has been used to build the model. 

The statistical population includes manufacturers, specialists, and experienced engineers with 

a minimum work experience of three years, of which 15 individuals have been purposefully 

sampled. Qualitative data collection has been conducted through conceptual in-depth 

interviews using open-ended questions, and the validity of the interview questions has been 

checked by research experts, supervisors, and advisors. 

Findings:The research findings indicate that the causal conditions include economic 

conditions, organizational structure, managerial causes, central categories, corporate factors, 

creating loyal customers, creating value, intervening conditions, transparent work rules, 

managerial factors, efficient management, control mechanisms, strategies, structural factors, 

and institutional background conditions, communication networks, customer-oriented 

network, distribution network. The consequences include the efficiency of the designed 

business environment. 

Conclusion: The research provides valuable insights into the factors that need to be 

considered when designing a business model for the production of vegetable milk. 

Specifically, the findings highlight the importance of creating loyal customers, adding value, 

and efficient management in the success of the business. The research can be used by business 

owners and managers to develop a comprehensive strategy for the successful production and 

distribution of vegetable milk. 
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  ها:واژهکلید

روش بلوک ارزش پیشنهادی، 
مدل  ،یاهیگ ریش ، مضمون لیتحل

 .کسب و کار

 

بر بوم کسب و کار با تمرکز بر بلوک ارزش  یمبتن یاهیگ ریش دیمدل کسب و کار تول یپژوهش، طراح نیدف اه هدف:

 .باشدیم یشنهادیپ

اطلاعات استفاده شده  یآورجمع یبرا یشیمایپ-یفیاست و از نوع توص یپژوهش از نظر نوع هدف کاربرد نیا  روش:

مضمون  لیاست و از روش تحل یشیمایها پداده لیوتحلهیتجز کردی. روباشدیم یفیتوص زیها نداده یآوراست. روش جمع
کنندگان، متخصصان  دینفر از تول 1۵هدفمند انجام شده و از  صورتبه  یریگساخت مدل استفاده شده است. نمونه یبرا

اطلاعات  یگردآور یکشور استفاده شده است. برا ییغذا عیاز سه سال در صنا شیو جامعه مهندسان با سابقه حداقل ب
 ن،یشد. همچن شوندگان، استفادهمصاحبه یبا استفاده از طرح سؤالات باز برا یمفهوم قیعم یهامصاحبه وهیاز ش یفیک

 .نظران امر پژوهش استفاده شدصاحب نیراهنما و مشاور و همچن دیسؤالات مصاحبه از نظرات اسات ییروا یجهت بررس

عوامل  ،یمحور یهامقوله ،یتیریساختار سازمان، علل مد ،یاقتصاد طیشامل شرا یعل طینشان داد که شرا جینتا  نتایج:

کارا،  تیریمد ،یتیریشفاف، عوامل مد یکار نیمداخله گر، قوان طیارزش، شرا جادیوفادار، ا انیمشتر جادیا ،یشرکت
 ،یمدار یشبکه مشتر ،یارتباط یهاشبکه ،یا نهیزم طیشرا ،ینهاد و یراهبردها، عوامل ساختار ،یکنترل یسازوکارها
 .باشدیشده م یبوم کسب و کار طراح ییکارا امدها،یو پ عیشبکه توز

مدل مؤثر در  کیعنوان به تواندیگرفت که بوم کسب و کار م جهینت توانیحاصله، م جیاساس نتابر  نتیجه گیری:

 .ردیمورد استفاده قرار گ یاهیگ ریش دیتوسعه کسب و کار تول
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 . مقدمه1

 ییغذا میبه سمت رژ ییغذا میرژ رییجلب کرده اند که تغ تیواقع نیتوجه را به ا یاز مطالعات علم یاریسال گذشته، بس 20 در
توان با آزاد کردن مناطق  یاثرات را م نیا.  (1399کلابی ، )ها داشته باشد  ستمیبر اکوس یادیتواند اثرات مثبت ز یتر م یاهیگ

 یفراهم م گریموجودات د یرا برا یشتریب یشوند، که فضا هیبا خوراک ته دیبا یکمتر واناتیح رایکرد، ز جادیا نیزم از  یعیوس
شود  یو بهبود سلامت م یگلخانه ا یمنجر به کاهش انتشار گازها نیهمچن ییغذا میرژ رییتغ نیهم( .  1398نیک نام ، ) کند

((United Nation,2010 and Clark, 2020کند  یم انیب 2019سازمان ملل متحد در گزارش خود از سال  یآب و هوا ئتی. ه
و  یگلخانه ا یدر انتشار گازها یادیتواند منجر به کاهش ز یم اتیبدون عناصر گوشت و لبن ایبا عناصر کم  ییاغذ میکه رژ

 .(Crippa, 2021)شود  نیاستفاده از زم
 توانندیوگان بودن، نم ایو  یاهخواریگ میاز رژ یرویپ لیدلاز افراد به یمتفاوت باشد. برخ تواندیم یاهیگ ریاستفاده از ش لیدلا

 یممکن است برخ نیموضوع ممکن است متفاوت باشد. همچن نیا اهخوارانیانواع گ نیمصرف کنند؛ البته در ب یمحصولات جانور
 یلاکتوز است، علائم یگاو که حاو ریهمچون ش یآن با مصرف مواد لبن یجهیمبتلا باشند که در نت وزاز افراد به عدم تحمل لاکت

مصرف  یوانیح ریش یطور کلبه ایگاو و ریش توانندینم جهیو در نت دهدیها دست مدرد، استفراغ، حالت تهوع و... به آنهمچون دل
که پس از خوردن  یاند؛ اما با توجه به علائمبه عدم تحمل لاکتوز مبتلا شده دانندیهستند که نم زیاز افراد ن یاریکنند. البته بس

 علاوه. (Poori, 2018)ندیاستفاده نما نیگزیعنوان جابه یاهیگ یرهایمصرف آن را قطع کرده و از ش توانندیم کنند،یم دایپ ریش
 لیدلا تواندیم زیاز افراد ن یدر برخ یاهیاز محصولات گ نیجذب بهتر پروتئ ایو ریش نیبه کازئ یکه ذکر شد، آلرژ یبر مسائل

 ازیمورد ن نیپروتئ تواندیعدد بادام به صورت ناشتا، م 10مصرف  دیباشد. جالب است بدان یاهیگ ریاستفاده از انواع ش یبرا یگرید
که ورزشکار  یافراد یها، برادر کنار آن ای و اتیلبن ریسا یجابادام به ریمصرف ش لیدل نیکند؛ به هم نیتام رابدن شما در روز 

 .(Lacour, 2020)تاس یسازو عضله نیجذب پروتئ یبرا یخوب نهیهستند، گز
و  اتیروبه رو شده اند که ح ییها یو دشوار ریمتغ طیکسب و کار، سازمان ها با مح طیابعاد شرا رییبا تغ امروزهاز سوی دیگر 

 یها بیمتفاوت مواجه هستند که سبب وارد شدن آس یسکهایسازمان ها با ر. آنها را با مخاطره رو به رو کرده است یسودآور
انواع  یگوناگون برا طیشرا در ها تیار بودن فعالبرنامه آماده به ک کی. داشتن (Joyce, 2017)گرد. یآنها م یتهایبه فعال یجد

و  رسدیبه نظر م یمراکز بهداشت و درمان و  ...ضرور زیو ن یو خدمات یمراکز آموزش ،یکسب و کارها همچون کارخانجات صنعت
گرفته تا مخاطرات حاصل از اقدامات  عتیطب از  یناش اطراتاز مخ نیخطر آفر یجنبه ها یتمام دیکار باو برنامه تداوم کسب  نیا

وکار، ( در بحث بوم مدل کسب2004ستروالدر ). ا (Nusem,2017)ردیرا در بر گ کیولوژیب ریو غ کیولوژیب یهاجنبه زیو ن یانسان
یک بلوک در ایجاد  انگریکند که هریک نمابندی میدسته جداگانه طبقه 9وکار را به های داخلی یک کسبفرآیندها و فعالیت

، هاشنهادیشامل مشتریان، پ دهند کهوکار را نشان میها چهار جنبه اصلی یک کسببندیمحصول یا خدمات است. این دسته
 (Osterwalder,2004)ها و همچنین ابزار دوام مالی استزیرساخت

 لیگاو تبد ریش یبرا یمناسب یها نیگزیه جاآن ها را ب اهانیگ هیشده بر پا یفراور یرهایش یبالا ییغذا ارزشبه طور کلی 
از جمله عدم تحمل لاکتوز از  یداشته است. مسائل پزشک یریچشمگ شیافزا ریاخ یدر سال ها یاهیگ رینموده است. مصرف ش

 ندگانیاز مصرف نما یسالم، بعض ی. علاوه بر توجه به سبک زندگتاس یاهیگ ریآوردن به مصرف انواع ش یرو شیافزا لیدلا
. ندینما یم تیوگان تبع میو رژ نیتریوج میمحدود مانند رژ یها میعلت از رژ نیهستند. به هم واناتینگران سلامت و رفاه حال ح

(Poore, 2018) ( با تمرکز بر بلوک یاهیگ ری)ش یلبن ریغ ریش دیمدل کسب و کار تول یطراح ندیمحقق درصدد ان است که فرا
 ایبودن و  ریمحصول را دارند از نظر امکان پذ نیا دیتول تیکه قابل ییو شرکتها رانیبازار ا طیبا توجه به شرا یشنهادیارزش پ

 ؟ دینما ینبودن ان را بررس
و  اتیروبه رو شده اند که ح ییها یو دشوار ریمتغ طیکسب و کار، سازمان ها با مح طیابعاد شرا رییامروزه با تغ گرید یسو از

 یها بیمتفاوت مواجه هستند که سبب وارد شدن آس یسکهایآنها را با مخاطره رو به رو کرده است. سازمان ها با ر یسودآور
انواع  یگوناگون برا طیها در شرا تیبرنامه آماده به کار بودن فعال کیداشتن   (Joyce, 2017).گرد یآنها م یتهایبه فعال یجد

 رسدیبه نظر م یضرور مراکز بهداشت و درمان و  ... زیو ن یو خدمات یمراکز آموزش ،یکسب و کارها همچون کارخانجات صنعت
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گرفته تا مخاطرات حاصل از اقدامات  عتیاز  طب یناش مخاطراتاز  نیخطر آفر یجنبه ها یتمام دیبرنامه تداوم کسب و کار با نیو ا

وکار، ( در بحث بوم مدل کسب2004استروالدر ) . (Nusem,2017)ردیرا در بر گ کیولوژیب ریو غ کیولوژیب های¬جنبه زیو ن یانسان
 جادیبلوک در ا کی انگریک نمایکه هر کندیم یبنددسته جداگانه طبقه 9وکار را به کسب کی یداخل یهاتیو فعال ندهایفرآ

 ها،شنهادیپ ان،یکه شامل مشتر دهندیوکار را نشان مکسب کی یچهار جنبه اصل هایبنددسته نیخدمات است. ا ایمحصول 
 (Osterwalder,2004)است یابزار دوام مال نیو همچن هارساختیز

 لیگاو تبد ریش یبرا یمناسب یها نیگزیآن ها را به جا اهانیگ هیشده بر پا یفراور یرهایش یبالا ییارزش غذا یطور کل به

از جمله عدم تحمل لاکتوز از  یداشته است. مسائل پزشک یریچشمگ شیافزا ریاخ یدر سال ها یاهیگ رینموده است. مصرف ش

 ندگانیاز مصرف نما یسالم، بعض یاست. علاوه بر توجه به سبک زندگ یاهیگ ریآوردن به مصرف انواع ش یرو شیافزا لیدلا

. ندینما یم تیوگان تبع میو رژ نیتریوج میمحدود مانند رژ یها میعلت از رژ نیهستند. به هم واناتینگران سلامت و رفاه حال ح

(Poore,2018محقق درصدد ان است که فرا )( با تمرکز بر بلوک یاهیگ ری)ش یلبن ریغ ریش دیمدل کسب و کار تول یطراح ندی

 ایبودن و  ریمحصول را دارند از نظر امکان پذ نیا دیتول تیکه قابل ییو شرکتها رانیبازار ا طیبا توجه به شرا یشنهادیارزش پ

 ؟ دینما ینبودن ان را بررس

 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش. 2

 مدل کسب وکار. 2.1

 کسب منطق بیان به که باشد، می بین آنها روابط و عناصر از مجموعه یک دربرگیرنده که است مفهومی ابزار یک کار و کسب مدل

نماید.  ارائه مشتریان از بخش چند یا یک به خواهد می شرکت که ارزشی شامل تشریح که پردازند، می مشخص شرکت یک کار و
 سود و درآمد تولید و ها گذاری سرمایه ارزش) تحویل و بازاریابی ایجاد، در که است موجودی های شبکه و شرکت سازی یکپارچه

 فنی های قابلیت ابتکاری، های منطق ایجاد با موفق، کار و کسب . مدل های (Osterwalder,2004)کنند می همکاری شرکت با

 از شبکه ای همکاری خصوص نحوه در کلی طرح یک کار و کسب مدلهای .نمایند می مرتبط  اقتصادی های واقعیارزش با را

 . (Chesbrugh,2017)باشدمی فناورانه هاینوآوری از حاصل ارزش تسخیر در سازمانها

گیرند و مدل های کسب و کار را مفهوم کسب و کار بعضی از پژوهشگران دایره تعریف مدل کسب وکار را وسیعتر در نظر می 
ر حالی که بعضی دیگر آنرا به عنوان پیوند می کنند. د محض می دانند که منطق ایجاد یک کسب و کار را برای یک شرکت بیان

ر مربوط به تفاوت دو برداشت از مدل کسب و کا .دهنده استراتژی، فرایندهای کسب و کار و سیستم اطلاعات در نظر می گیرند
رابطه مدل کسب و کار و استراتژی، فرایند کسب و کار و فناوری است. نگاه اول سه جزء گفته شده را در درون خود دارد اما نگاه 

در این رویکرد مدل کسب و کار به مثابه کلیت . دوم آنهارا به عنوان سه جزء مدل کسب و کار با سطوح مختلف در نظر می گیرد
یک استراتژی کسب و کار در نظر گرفته می شود که بیانگر پایه های اجرای فرایندهای کسب و کار و سیستم  مفهومی و اجرایی

های اطلاعات است. همانگونه که مشاهده می شود بیشتر نویسندگان با وجود تفکیکی که بین مدل کسب و کار و استراتژی قائل 
 . (Hacklin,2018)می دهند هستند، ارتباط تنگاتنگ آنها را نیز مورد تاکید قرار

مدل های کسب و کار در پاسخ به شرایط رقابتی ویژه شکل می گیرند و به تشریح چگونگی درآمدزایی شرکت ها با توجه به زنجیره 
.  (Franca,2017)ارزش آن و تعاملش با تأمین کنندگان، مشتریان و دیگر شرکایی می پردازند که شایستگی های مکمل را دارند

سب و کار، زمینه شناسایی و برآوردن نیاز های مختلف مشتریان، تعیین موقعیت شرکت در مقایسه با سایر شرکت های مدل ک
شبکه / زنجیره ارزش و نحوه توزیع درآمد میان آنها را فراهم می کند و تبیین آن برای شرکت ها امری ضروری شده 

 . (Hakker,2017)است
تکاملی را از چندین هم «و همزمانی  دو موجودیت، تثبیت و تکثیر)همانندسازی( طولی تغییر متقابل هر» سه معیار اساسی

 دهنده تغییر در یک و نه هر دو گونه کند. به عنوان مثال، یک تعامل نشانای دیگر متمایز میمکانیسم زیست تکاملی بین گونه
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 اثرات کسب و کار لیو تحل هیتجز. 2.2

دو جنبه اصلی شناخت سازمان و درواقع اولین قدم مدیریت تداوم  (RA)و نیز ارزیابی ریسک (  BIA)تحلیل اثرات کسب و کار 
در واقع فرآیندی است که به تحلیل توابع عملیاتی و تاثیر اختلالات بر (  BIA)کسب و کار می باشند. تحلیل اثرات کسب و کار 

ابتدا به جمع آوری داده ها پرداخت تا مشخص شود کدامیک از کارها برای تحلیل اثرات کسب و کار می توان  این توابع می پردازد.
بحرانی تر هستند و نسبت به زمان حساس تر می باشند، سپس به تحلیل داده های جمع آوری شده پرداخته می شود تا فعالیتها در 

دامات در قالب یک گزارش برای ( طبقه بندی شوند و در مرحله آخر اقRTOsچهار سطح مطابق با اهدف زمانی بازیافت آنها )
   (Hakker, 2017).مدیریت ارشد تدوین می شود

یک لیست اولویت (  BIA)خروجی تحلیل تحلیل اثرات کسب و کار ( BCMمدیریت تداوم کسب و کار )بر مبنای چرخه حیات 
ع در دسترس و مورد نیاز بندی شده از محصولات و عملیات کلیدی سازمان و تعیین شاخص هایی همچون در نظر گیری مناب

 برمبنای شاخص های مربوطه می باشد.
 

 متفاوت در مورد مدل کسب و کار هایدگاهید. 2.3

 و کسب مدل چارچوب از او ضمن در مورد مدل کسب و کار شبیه تایمرز رویکردی متمرکز بر شبکه می باشد، در 1رویکرد استهلر
 معماری خدمات،/کالا ارائه، قابل ارزش جزء، چهار شامل کار کسب و مدل او نظر به نماید، می ارائه بازاریابی مدل یک کارش،

 می باشد.  درآمد مدل و  سازی( )یکپارچه
 و قانونی مسائل درآمدها، ساختار، فرآیندها، ماموریت، عنصر شش شامل را کار و کسب مدل دهنده تشکیل زیمرمن اجزاء و آلت

 دانند. می فناوری
 مشتری مشترک مرز و شبکه ارزش راهبردی، منابع محوری، راهبرد جزء چهار شامل کار و کسب مدل ( 2000)  2هامل  دیدگاه در

 شرکت مرزهای پیکربندی، مشتری، منافع ارتباطی پل طریق سه از که باشند، می فرعی اجزاء شامل خود که جزء چهار این .است

 گروه و شامل است محوری شایستگی و مشتری مشترک مرز کننده متصل هامل مدل در مشتری شوند. منافع می مرتبط هم به

 با فردی، به منحصر روش با کننده پیکربندی متصل جزء کمک به .شوند می ارائه مشتری به واقعاً که است منافعی از ای ویژه

 هامل مدل در شوند، می مرتبط هم به خاص راهبرد یک از حمایت و جهت شده ترکیب فرآیندها و ها دارایی قابلیتها، آن از استفاده

 انجام دهد؟ خواهدمی کاری چه شرکت اینکه درباره است مرتبط که تصمیماتی بین است پلی نیز مرزهای شرکت .نماید می اشاره

 .کندمی اشاره آن به هامل مدل در که نماید می انعقاد ارزش شبکه با شرکت که قراردادهایی و
 منظور .میباشد کار و کسب برای و پشتیبانی درآمد ارزش، حیاتی؛ بسیار جریان 9 از ترکیبی کار، و کسب مدل " مهدوان" دیدگاه از

 برای مطمئن درآمدی کسب طرح درآمد، جریان .شودمی ارائه و خریداران کار و کسب شرکای به که است ارزشی ارزش، جریان از

 در کار را و کسب تامین زنجیره طراحی به مربوط مختلف مسائل نیز پشتیبانی جریان .گیردبرمی در را و کار کسب آن دستاندکاران

 .گیردبرمی
 است، شده داده نشان زیر در شکل که گونه همان کار و کسب انجام یشیوه کار و کسب اصلی مفهوم ( 2004) 3ولپل دیدگاه از

 کسب خود راهبرد توانمندی و قابلیت شامل که است هااز ارزش ای یافته شکل شبکه مشتریان، برای مرکزی ارزش پیشنهادهای

 کمک کار و کسب مدل های فعالیت مدیریت یا هدایت و رهبری .است ائتلاف یا و سپاری شده برون های بخش همراه به کار و

 های بخش این اساس بر .یابند دست اهدافشان به و کرده پیدا بقا پیوسته صورت به و زمان طول در ذینفعان یتا کلیه کندمی

                                                 
1 Stehler 
2 Hamer 
3 Velpel 
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 ارزش شبکه شکل جدید، تغییر مشتریان به ارزش پیشنهاد یا و مشتریان به جدید ارزش پیشنهاد: از عبارتند کار و کسب مدل اصلی

 ذینفعان. رضایت از اطمینان برای مدیریتی های ارزش و قابلیت تولید برای
به ارائه یک هستی شناسی مدل کسب و کار پرداخته تحت تاثیر رویکرد ارزیابی متوازن و ادبیات مدیریت کسب و کار استروالدر 

است که به تاکید بر عناصر و مسائل ضروری مرتبط با تجارت الکترونیکی جهت موفقیت یک شرکت در عصر اینترنت می پردازد. 
. رکن این مدل دارای چهار رکن اصلی شامل نوآوری در محصول، ارتباط با مشتری، مدیریت زیرساخت و وجوه مالی می باشد

نوآوری محصول، به پوشش وجوه ارزشی می پردازد که شرکت به مشتریان خود ارائه می دهد. رکن ارتباط با مشتری به تعریف 
مشتریان هدف، کانال های دسترسی و برقراری ارتباط با مشتربان و نوع رابطه که شرکت می خواهد با یک مشتری ایجاد نماید، 

بر قابلیت ها، پیکربندی ارزش و مشارکت های ضروری جهت خلق ارزش و دست یابی به می پردازد. مدیریت زیرساخت ها 
مشتریان تمرکز می نماید. این مدل در نهایت به مدل درآمد، مدل هزینه جهت نشان دادن وجوه مالی یک مدل کسب و کار را در 

 برمی گیرد.
تنی بر استراتژی های عمومی پورتر و پنج نیروی رقابتی مدل کسب و کار هدمن و کالینگ یک مدل کسب و کار عمومی مبتنی مب

آن می باشد که در این راستا به تبین اجزای مدل کسب و کار در قالب اجزایی دارای رابطه علی می پردازد. این مدل به یکپارچه 
و در یک ساختار، به محصولات  سازی وجوه درون سازمانی ای که عوامل تولید را به منابع و سپس این منابع را از طریق فعالیت ها

تبدیل می کند، می پردازد. مدل مذکور بر این منطق استوار است که به منظور مدیریت نیروهای صنعت و ارائه خدمت به بازار 
محصول،کسب و کارها نیازمند فعالیت ها، منابع، عوامل تولیدی )سرمایه و نیروی کار( و ورودی های تولید هستند. مجموعه ی 

اتژی هایی که برای تامین با انجام هر یک از اجزاء توسط یک کسب و مدل اتخاذ می گردند، یک مدل کسب وار را تشکیل استر
می دهند. با این توضیح و با توجه  به وجود رابطه علی بین اجزای مذکور ، یک شرکت می تواند مدل های کسب و کار گوناگونی 

وجود در آن بخش، محصول به یک بخش خاص از مشتریان و رقابت با نیروهای رقابتی ب  داشته باشد. به عنوان مثال، برای ارائه
می بایست از کیفیت و قیمت مناسب برخوردار باشد. آنچه دستیابی به چنین هدفی را امکان پذیر می نماید. ارائه  محصول ارائه شده

یفیتی مستلزم شناخت و اجرای فعابت های زنجیره محصول و خدمات بر مبنای کیفیت مد نظر مشتری است که ارائه  چنین ک
ارزش و ساختار سازمانی می باشد. تحقق چنین امری منابع انسانی، فیزیکی و سازمانی را طلب می کند که باید بر اساس عوامل 

 تولید و از تامین کنندگان ورودی های تولید بدست آیند.

 

 یشناسروش. 3        

باشد پیمایشی می-آوری اطلاعات از نوع توصیفیاین پژوهش از دیدگاه نحوه جمع .کاربردی است تحقیق حاضر از نظر نوع هدف

ها پیمایشی است. روش انجام این پژوهش حالت کیفی وتحلیل دادهباشد. رویکرد تجزیهها نیز توصیفی میآوری دادهو روش جمع

، شناسایی (200۶)روش براون و کلارک به لیل مضمونتح فمضمون استفاده شد. هد تحلیل روش از مدل ساخت دارد.برای

ها که مهم یا جالب هستند، و استفاده از این مضامین برای پرداختن به تحقیق یا گفتن چیزی در مضامین، یعنی الگوهایی در داده

تحلیل مضمون  خیلی بیشتر از خلاصه کردن ساده داده هاست. یک تحلیل مضمون روش براون و کلارک .مورد یک موضوع است

 مرحله می باشد : ۶مراحل تحلیل مضمون شامل .خوب متون را تفسیر و معنا می کند روش براون و کلارک

 اشنایی با داده ها -1

 به روش براون و کلارک هیاول یاستخراج کدها -2

 شناسایی تم ها -3

 بررسی تم ها -4

 تعریف تم ها -۵
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 ایجاد شبکه تم ها -۶

در صنایع غذایی کشور  از سه سال شیب تیباسابقه و تجربه فعال و جامعه مهندسان شامل تولید کنندگان، متخصصان آماری جامعه

 در صنایع غذایی کشور نظرسنجی شده است. باسابقه تولید کنندگان، متخصصان و جامعه مهندسان نفر از  1۵  می باشند. لذا از

های عمیق مفهومی با استفاده از طرح . گردآوری اطلاعات کیفی از شیوه مصاحبهگیری به صورت هدفمند می باشدروش نمونه

از نظرات اساتید راهنما و مشاور و  جهت بررسی روایی سؤالات مصاحبهشوندگان، انجام شده است. سؤالات باز برای مصاحبه

برای تجزیه و تحلیل مصاحبه ها  MAXQADکد گذاری با نرم افزار و از ابزار  استفاده شدامر پژوهش نظران همچنین صاحب

 استفاده گردیده است. 

 هایافته. 4

نفر در نظر گرفته شده است که با در نظر گرفتن معیارهای لازم و با کسب  1۵تعداد کل افراد حاضر در پژوهش جهت مشارکت 

 خالت صورت گیرد. رضایت وارد پژوهش شده اند و محقق تلاش نمود که مصاحبه ها با این افراد با کمترین د

 : اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان1جدول 

 جنس تحصیلات سن مصاحبه شونده

 زن لیسانس 3۵ 1

 مرد لیسانس 43 2

 مرد لیسانس 42 3

 مرد فوق لیسانس 48 4

 زن کاردانی 33 ۵

 مرد فوق لیسانس 42 ۶

 مرد فوق لیسانس 4۵ 7

 زن دکترا غذایی 38 8

 مرد فوق لیسانس 4۶ 9

 مرد فوق لیسانس ۶0 10

 زن فوق لیسانس 42 11

 زن دکترا صنایع غذایی ۵1 12

 مرد فوق لیسانس 38 13

 مرد لیسانس 3۶ 14

 زن فوق لیسانس 40 1۵

 

 4می باشد و از نظر تحصیلات   42.۶فرد مورد مطالعه میانگین سنی  1۵( نشان داده شده است،  از بین 1همانطور که در جدول )
نفر دارای مدرک دکترای غذایی می  2نفر کارشناسی ارشد و  یک نفر دارای مدرک کاردانی و  8دارای مدرک کارشناسی،  نفر

باشند. همچین حداکثر افراد پاسخ دهنده از نظر جنسیت مرد و همچنین اکثریت افراد دارای مدرک کارشناسی  و کارشناسی ارشد 
 می باشد.

 محوری باز، از کدگذاری استفاده یفی، مصاحبه های شکل گرفته در مصاحبه به متن تبدیل شد و باهای کداده نمودن منظورکمیبه
برای این منظور مصاحبه های نقل شده به تفکیک فرد مصاحبه . شد مشخص و سازیمفهوم مرحله چهار گزینشی، نتایج در و
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جملات مربوط به یک مفهوم در مصاحبه فرد مرتب و از هم  اولیه با زیر خط دار کردن مطالب انجام و شونده آورده شد و کدگذاری
 دستبه فراگیر بودند و امکان جامع حد تا که اولیه کدهای از فهرستی ها،داده از متعدد هایبازخوانی حین جدا شدند. در ادامه در

قیق، مطالب مشابه عنوان شده مطالب و کسب مفاهیم نهایی و پاسخ به سؤالات تح یکپارچگی و فهم سپس به منظور سهولت. آمد
شونده با هم ادغام و مقولات اولیه و مقولات ثانویه بررسی شد. در نهایت مضامین اصلی به همراه خرده توسط افراد مصاحبه

 ( آورده شد.2های استخراج شده از جملات در جدول نهایی )مضمون
 

 پیشنهادی ارزش بلوک بر تمرکز با گیاهی شیر تولید کار و کسب : مقوله های اصلی مدل2جدول 

 

 

 

 

 

 اولیه مقوله ثانویه مقوله اولیه مقوله ثانویه مقوله ردیف
1 

 

 افزوده ارزش ایجاد اهداف و مفاهیم تبیین هدف نوع کامل توضیح اهداف و مفاهیم تبیین

 موثر و مدت بلند ارتباط ایجاد  تولید فرایند نوع توضیح

 زا تنش موقعیت مدیریت موقعیت ریزی برنامه زا تنش موقعیت مدیریت موقعیت ریزی برنامه

 کار و کسب تدوین  کار و کسب تدوین
 گذار تاثیر های زنجیره ایجاد  گذار تاثیر های زنجیره ایجاد

 های زیرساخت 2

 اقتصادی

 بهداشت های استاندارد اقتصاد های زیرساخت بهداشت های استاندارد

 تولید عوامل سازی اماده و تبیین  تولید عوامل سازی اماده و تبیین

 شده ایجاد افزوده ارزش شناختی ارزش وجه شده ایجاد افزوده ارزش شناختی ارزش وجه

 مشتری با ارتباط ایجاد  وفادار مشتریان

 مشتری نیازهای به توجه  مشتری نیازهای به توجه

 کیفیت  توزیع سرعت توزیع سطح 3

 تولید بهداشتی شرایط  توزیع در ارتباط نحوه

 توزیع سرعت توزیع سطح مشتری شناسایی مداری مشتری

 توزیع در ارتباط نحوه  مشتری با ارتباط

 مشتری به دهی اطلاع مداری مشتری مشتریان بر تمرکز ارزش بلوک 4

 مشتری با ارتباط  توزیع کانال مداوم بهبود 
 مشتریان نظرات ارجاع و پاسخگویی  منابع تدوین

 محصول رقبای برابر در نسبی مزیت ارزش بلوک تامین زنجیره در مختلف روابط تقویت

 مداری مشتری  فیزیکی منابع 

 ها هزینه کنترل و مالی تامین  انسانی

 تامین زنجیره در مختلف روابط تقویت  خارجی کنندگان تامین

 مشتری با ارتباط های کانال منابع مالی

 توزیع کانال  کیفیت شده ایجاد افزوده ارزش

 به دهان تبلیغ و وفادار مشتریان دایره ایجاد

 دهان

 درامدی های جریان 

 ها هزینه مدیریت  تولید در وری بهره  

 ایجاد افزوده ارزش   

 شده

 کیفیت

 به دهان تبلیغ و وفادار مشتریان دایره ایجاد    

 تولید در وری بهره     دهان
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 : کارکردهای بوم کسب و کار3جدول 

 هدف اقدام محوری استنباطی -اقدام جزئیاتی

 ایجاد ارزش افزوده برای مشتری

 عوامل مرتبط با مشتری مداری

مدل کسب و کار تولید شیر گیاهی 

مبتنی بر بوم کسب و کار با تمرکز بر 

 بلوک ارزش پیشنهادی

 چگونگی ارتباط با مشتری

 برآورده نمودن انتظارات مشتری

 برطرف نمودن نیازمندهای روانی و جسمی مشتریان

 دریافت بازخورد مستمر و همیشگی از مشتریان

 ارائه فیچرهای جدید به مشتریان

 رساندن به موقع محصول به مشتری

 انیمشتر یدرک خواسته ها

 تعامل و تبادل اطلاعات مشتری

 به محصول یمشتر یدسترس یهاکانالشناسایی 

 جذب و حفظ مشتری

 در اختیار قرار دادن اطلاعات جامع و کامل در خصوص محصول به مشتریان

 پاسخگو بودن به نیازهای متشریان

 جلب اعتماد مشتری جهت خرید محصول

 تامین منابع تولید

 عوامل زیرساختی

 ایجاد بستر مناسب برای مشتری

 بوجود اوردن یک بستر مناسب برای تامین منابع کلیدی

 بهره مندی از کانال های توزیع

 توزیع مناسب محصول

 داشتن کانال های ارتباطی از طریق شبکه های مجازی

 ساختار های تولیدی مطابق با استاندارهای بهداشتی

 فراهم آور دن شرایط یک کارخانه تولید شیر لبنی

 ایجاد سالن پخت و پراسس

 ایجاد سالن تولید

 ایجاد سالن انبار

 داشتن سالن بسته بندی
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 ایجاد واحد های ازمایشگاه و کنترل کیفی

 داشتن خطوط بسته بندی

 تجهیزات استرلیزه و همونیژه خاص

 ایجاد بخش مشتریان

 ورود به بازار یها یاستراتژ جادیا

 بسترهای مناسب معرفی به دوستانایجاد 

 بهره مندی از قابلیت و امکانات شرکت های پخش سراسری

 نکشاورزاوجود منابع تامین کننده مانند

 یکیزیف منابع تامین

 یمنابع انسان تامین

 یدانش، اطلاعات و منابع مال

 حمل و نقل کالا داشتن واحد

 کارجریانات درامد و هزینه کسب 

 عوامل مالی و اقتصادی

 یگذار هیثابت سرما یها نهیزه

 داشتن برنامه درستی در خصوص جریان های درامدی

 مدیریت هزینه

 تامین منابع مالی

 نحوه تامین مالی کسب و کار

 کنترل هزینه ها

 تعیین ساختار هزینه ها

 یاقتصاد یواقع یبا ارزش ها یفن یها تیقابل ی وابتکار یمنطق ها جادیا

 مشخص کردن ارزش پیشنهادی به مشتریان

 عوامل ساختاری و نهادی

 مشخص شدن نوع کانالهای توزیع  نوع جریانات دارمدی

 چگونگی استفاده از تجهیزات

 تامین منابع اصلی مورد نیاز برای کسب و کار

 مشخص شدن فعالیت های اصلی کسب و کار

 میزان استفاده درست از مواد اولیه

 شرایط تولید

 آگاهی از چگونگی برقراری ارتباط با عوامل خارج از سازمان تولیدی
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 بهتر دیتجربه خر جادیا یو دانش شرکت برا نشیاستفاده از ب

 حضور قوی در شبکه های اجتماعی

 ساده سازی در ارائه خدمات

 مخاطبین مشترکی دارندهمکاری با سایت هایی که 

 استفاده از تبلیغات

 عوامل مدیریتی

 استقاده از ظرفیت خالی کارخانه های دیگر

 تهایاز فعال یبخش یبرون سپار

 مشارکت جادیا

 فرایندهای توزیع محصول

 ارائه پیشنهادات جدید تبلیغات در شبکه های اجتماعی

 اپلیکشن تبلیغات در برترین های مارکت های

 بازایابی محصول

 مدیریت رابطه با تامین کنندگان

 سایت گذاری برندینگ محصول

 استفاده از مواد اولیه با کیفیت

 آن ها هستند دیخواهان خر انیکه مشتر یدیمحصولات و خدمات جد دیتول

 از محصولات و خدمات ارائه شده یمجموعه ا ی( براازیتقاضا )حس ن دیولت

 داشتن یک شرکت پخش مناسب

 سهولت دسترسی  به محصول

 بهبود کیفیت محصول تولیدی

 تولید محصول سلامت محور با تمرکز بر توسعه ی پایدار محصولات

 کسب و کار کی یاصل یتهایفعال ییشناسا
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 : کارکردهای بوم کسب و کار3جدول 

 هدف محوریاقدام  استنباطی -اقدام جزئیاتی

 ایجاد ارزش افزوده برای مشتری

 عوامل مرتبط با مشتری مداری

مدل کسب و کار تولید شیر گیاهی 

مبتنی بر بوم کسب و کار با تمرکز 

 بر بلوک ارزش پیشنهادی

 چگونگی ارتباط با مشتری

 برآورده نمودن انتظارات مشتری

 برطرف نمودن نیازمندهای روانی و جسمی مشتریان

 دریافت بازخورد مستمر و همیشگی از مشتریان

 ارائه فیچرهای جدید به مشتریان

 رساندن به موقع محصول به مشتری

 انیمشتر یدرک خواسته ها

 تعامل و تبادل اطلاعات مشتری

 به محصول یمشتر یدسترس یهاکانالشناسایی 

 جذب و حفظ مشتری

 اطلاعات جامع و کامل در خصوص محصول به مشتریاندر اختیار قرار دادن 

 پاسخگو بودن به نیازهای متشریان

 جلب اعتماد مشتری جهت خرید محصول

 تامین منابع تولید

 عوامل زیرساختی

 ایجاد بستر مناسب برای مشتری

 بوجود اوردن یک بستر مناسب برای تامین منابع کلیدی

 های توزیعبهره مندی از کانال 

 توزیع مناسب محصول

 داشتن کانال های ارتباطی از طریق شبکه های مجازی

 ساختار های تولیدی مطابق با استاندارهای بهداشتی

 فراهم آور دن شرایط یک کارخانه تولید شیر لبنی

 ایجاد سالن پخت و پراسس

 ایجاد سالن تولید

 ایجاد سالن انبار
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 سالن بسته بندیداشتن 

 ایجاد واحد های ازمایشگاه و کنترل کیفی

 داشتن خطوط بسته بندی

 تجهیزات استرلیزه و همونیژه خاص

 ایجاد بخش مشتریان

 ورود به بازار یها یاستراتژ جادیا

 ایجاد بسترهای مناسب معرفی به دوستان

 سراسریبهره مندی از قابلیت و امکانات شرکت های پخش 

 نکشاورزاوجود منابع تامین کننده مانند

 یکیزیف منابع تامین

 یمنابع انسان تامین

 یدانش، اطلاعات و منابع مال

 حمل و نقل کالا داشتن واحد

 جریانات درامد و هزینه کسب کار

 عوامل مالی و اقتصادی

 یگذار هیثابت سرما یها نهیزه

 در خصوص جریان های درامدیداشتن برنامه درستی 

 مدیریت هزینه

 تامین منابع مالی

 نحوه تامین مالی کسب و کار

 کنترل هزینه ها

 تعیین ساختار هزینه ها

 یاقتصاد یواقع یبا ارزش ها یفن یها تیقابل ی وابتکار یمنطق ها جادیا

 مشخص کردن ارزش پیشنهادی به مشتریان

 نهادیعوامل ساختاری و 

 مشخص شدن نوع کانالهای توزیع  نوع جریانات دارمدی

 چگونگی استفاده از تجهیزات

 تامین منابع اصلی مورد نیاز برای کسب و کار

 مشخص شدن فعالیت های اصلی کسب و کار

 میزان استفاده درست از مواد اولیه
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 شرایط تولید

 عوامل خارج از سازمان تولیدیآگاهی از چگونگی برقراری ارتباط با 

 بهتر دیتجربه خر جادیا یو دانش شرکت برا نشیاستفاده از ب

 حضور قوی در شبکه های اجتماعی

 ساده سازی در ارائه خدمات

 همکاری با سایت هایی که مخاطبین مشترکی دارند

 استفاده از تبلیغات

 عوامل مدیریتی

 کارخانه های دیگراستقاده از ظرفیت خالی 

 تهایاز فعال یبخش یبرون سپار

 مشارکت جادیا

 فرایندهای توزیع محصول

 ارائه پیشنهادات جدید تبلیغات در شبکه های اجتماعی

 تبلیغات در برترین های مارکت های اپلیکشن

 بازایابی محصول

 مدیریت رابطه با تامین کنندگان

 محصول سایت گذاری برندینگ

 استفاده از مواد اولیه با کیفیت

 آن ها هستند دیخواهان خر انیکه مشتر یدیمحصولات و خدمات جد دیتول

 از محصولات و خدمات ارائه شده یمجموعه ا ی( براازیتقاضا )حس ن دیولت

 داشتن یک شرکت پخش مناسب

 سهولت دسترسی  به محصول

 بهبود کیفیت محصول تولیدی

 تولید محصول سلامت محور با تمرکز بر توسعه ی پایدار محصولات

 کسب و کار کی یاصل یتهایفعال ییشناسا

 

 

مدل پارادایمی زیر ترسیم می شوند.در نهایت در پژوهش حاضر مولفه های اصلی در   
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پژوهش یی: مدل نها1شکل  

اتیپژوهش به همراه جزئ یی: مدل نها4جدول  

 بخش مشتریان

 همه مردم

شده  یطبقه بند یگروه ها

کودکان، نوجوانان، جوانان، 

و سال  انسالانیو م

 خوردگان

 عمده فروشان بازار

 خرده فروشان بازار

 یا رهیزنج یفروشگاهها

 شاپ ها یکاف هیکل

 وگان یفروشگاهها هیکل

که فقط محصولات  یافراد

 کنند. یوگان استفاده م

 ها رستوران

 ها هتل

 ارتباط با مشتریان

ایجاد خطوط مستقیم  -

 تلفنی

 ایجاد ارتباط اینترنتی -

 مشاوره انلاین -

 رایگان بودن خدمات -

 دستیار شخصی

 خدمات خودکار

 

 پیشنهادیارزش 

استفاده از برنامه های  -

 کاربردی

تولید محصول با استفاده از  -

 مواد اولیه اصیل ایرانی

تعیین قیمت درست برای  -

محصول در مقایسه با 

 کالاهای مشابه خارحی

به کار بردن ترکیبی از  -

اجیل های میکس جهت 

تولید شیر گیاهی با صرفه 

 اقتصادی

 

 ویژگی ها:

 تازگی 

 فعالیت های اصلی

تبلیغات و ایجاد  -

 اعتماد

 اپلیکیشن جامع -

 ارتباط با مشتریان  -

 جریان درآمد  -

 

 دسته ها:

 تولید 

 حل مساله 

  / پلتفرم
 شبکه

 

 کلیدیشرکای 

تولید کنندگان  -

 محصولات کشاورزی

کسانی که به تبلیغات  -

 محصولشان نیاز دارند

پول و منابع مالی و  -

 حمایت از طریق تبلیغات

 

 انگیزه های شراکت:

  بهینه سازی
و صرفه 
 اقتصادی

  کاهش
ریسک و 

 عدم قطعیت
 منابع اصلی کانال توزیع

 پیامدها:

کارایی بوم 

کسب و کار 

 طراحی شده

 شرایط زمینه ای:

ارتباطیشبکه های   

 شبکه مشتری مداری

 شبکه توزیع

 راهبردها:

عوامل ساختاری و 

 نهادی

 شرایط مداخله گر

قوانین کاری 

 شفاف

 عوامل مدیریتی

 مدیریت کارا

 شرایط علی:

شرایط 

 اقتصادی

ساختار 

 سازمان 

علل 

مقوله های 

 محوری:

عوامل 

 شرکتی

ایجاد 
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ایجاد ماشین های مدرن  -

 و استاندارد

ایجاد کانال های  -

 اینترنتی

استفاده از مدیران کارامد  -

 برای اداره این کانال ها

ارزش افرینی برای  -

 مشتریان 

 وفادار 

تقسیم بندی بندی 
فروشگاههای تحت پوشش 

 برای توزیع کالا
ارائه برنامه زمانبدی پخش 

بر اساس تعداد 
 فروشگاههای تحت پوشش 

 فازهای کانال:

 آگاهی 

 ارزیابی 

 خرید 

 تحویل 

 پس از فروش 

 کارایی 

 به ذائقه  توجه
 مشتریان

 انجام دادن کار 

 طراحی 

 برند / جایگاه 

 قیمت 

 کاهش هزینه 

 کاهش ریسک 

 دسترسی پذیری 

  / راحتی
 کاربردپذیری

 

حمایت ارزشی و  -

 معنوی کاربران

استفاده از انگیزه یابی  -

 در مشتریان

ارتباط مستقیم تلفنی  -

 و اینترنتی با مشتریان

ججریان درامدی از  -

ات و فروش برنامه تبلیغ

 ها

 

 انواع منبع:

 فیزیکی 

  معنوی
)پتنت های 

برند، حق 
نشر، داده 

 ها(

 انسانی 

 مالی 

  به دست
آوردن منابع 

و فعالیت 
 های خاص

  ایجاد
زنجیره 
 سلامت

  گسترش
های نطام 

 دانش بنیان
 

 جریان درآمد

 شناسایی ترجیح خرید مشتریان -

 شناسایی محصولات غذایی مورد علاقه مشتریان -

 شناسایی نحوه پرداخت مشتریان -

 شناسایی انواع مشتریان-

 تعیین جریان درآمد در برنامه در درآمد کل  -

 انواع:

  فروش
 دارایی

  فروش
 مصرف

  حق
 اشتراک

  / قرض
اجاره / 
 لیزینگ

  دادن
حق 
 امتیاز

 

 قیمت گذاری ثابت:

  قیمت
مصرف 

 کننده

  براساس
ویژگی 

 محصول

  براساس
بخش 
 مشتری

  براساس
میزان 
 خرید

 

 قیمت گذاری پویا:

  مذاکره
)چانه 
 زنی(

  مدیریت
 درآمد

  بازار بی
 درنگ

 

 

 ساختار هزینه

مهمترین هزینه ها مربوط به حقوق پرسنل و در نظر گرفتن پاداش  -

 برای حفظ کارکنان خبره و قیمت محصولات برای حفظ مشتریان

 گرانترین منابع مربوط به دستگاه های تولید و توزیع شیرگیاهی است -

 فعالیت های تصحیحی -

 کسب و کار ما

 

    ارزش گرا )تمرکز روی خلق ارزش، ارزش پیشنهادی
 گرانبها(

 بعضی ویژگی ها:

 )هزینه های ثابت )دستمزد، اجاره بها، خدمات عمومی 

 هزینه های متغیر 

 صرفه اقتصادی ناشی از مقیاس بالا 

 صرفه اقتصادی ناشی از دامنه کاری 
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 یریگبحث و نتیجه 
پیشنهادی  ارزش بلوک بر تمرکز با کار و کسب بوم بر مبتنی گیاهی شیر تولید کار و کسب مدل هدف از پژوهش حاضر طراحی

 ابعاد شدند، مشخص آنها به مربوط فرعی و اصلی های مقوله و قرارگرفته بررسی مورد دقت به ها داده پژوهش، این می باشد. در
 واحدهای به شوندگان مصاحبه  وسیله به شده  ارایه های پاسخ  واقع در و گرفت قرار بررسی مورد الگوها و تعیین، ها ویژگی و

 .   شدند ایجاد لازم مفاهیم کاربردشان، مشترک موردهای به توجه با و مقایسه یکدیگر با مکرر فرایند یک در و تجزیه کوچکتری
اقتصادی،  و مالی عواملزیرساختی،  مداری، عوامل مشتری با مرتبط مهمترین عوامل موثر بر مدل کسب و کار عبارتند از عوامل

 مدیریتی است. نهادی و عوامل و ساختاری عوامل

بر اساس مدل طراحی شده، نقش هر یک از عوامل براساس نتایج نهایی که بر براورد زنجیره تامین ارزش می گذارد، تعیین 
جریان درامدی در دوره های اتی از  می شود. بر این اساس،  عوامل تولیدی  و مالی و زیر ساختی به دلیل ایجاد هزینه و همچنین

اهمیت فراوانی برخوردار هستند. همچنین عوامل مدیریتی به دلیل ایجاد صرفه های ناشی از مقیاس و ایجاد بهره وری به عنوان 
 عوامل مهم در مدل کسب و کار شناسایی شدند. بر این اساس طرح نهایی شرکت به صورت زیر تدوین شد.

اداره کل نظارت بر موارد  یباشد و از طرف یم یاهیگ ریش دیاستاندارد مدون جهت تول کیفاقد  رانیاندارد ااداره است ییاز انجا
گردد  یم شنهادیمحصول دارد ، لذا پ یجهت صدور پروانه ساخت بهداشت یاهیگ ریش دیدر خصوص تول یکم اریاطلاعات بس ییغذا

 نیموجود و همچن یجهان ی،تابا استفاده از منابع علم لیتشک یاهیگ ریمتخصصان صنعت ش وبا مشارکت صاحبان  یا تهیکه کم
 دیدستورالعمل مدون جهت تول نیاستاندارد جامع و همچن کی نیصنعت نسبت به تدو نیدرا نیمتخصص اتیاز تجرب یبهره بردار

 اقدام گردد.   رانیدر ا یاهیگ ریش
 متیمناسب ، ق تیفیک ریارائه شده نظ یشنهادیا توجه به ارزش پمورد مطالعه ب یگردد که صاحبان کسب و کارها یم شنهادیپ

 تیفیک زانیکه م ندیارائه نما یمحصول خود را به گونه ا یگذار متیدر دسترس و خدمات پس از فروش ، نحوه ق عیمناسب ، توز
 انیمشتر یموجب خشنود ساز انیمشتر تیعلاوه جلب رضا قیطر نیباشد تا از ا یپرداخت تیاز قم شتریب یادارک شده توسط مشتر

 گردد. 
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