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Objective: The continuity of businesses and their functions when faced with sudden crises has a 

significant impact on economic growth and development. If a business cannot survive challenges 

and crises, society will not be able to withstand crises either; therefore, the resilience of the business 

against challenges and crises is a very important and vital thing that ensures the survival of the 

business. This study aimed to present a business resilience model using the variables of 

organizational agility, strategic flexibility, and business model innovation, and to investigate the 

moderating effect of open innovation on the relationship between business model innovation and 

business resilience. 

Methodology: This research is a correlational description in terms of practical purposes and terms 

of the data collection method. The statistical population of the research is knowledge-based 

corporate type II, introduced by the science and technology vice-president. The statistical sample 

comprised 183 units, whose information was collected using the available sampling method from 

August 2022 to November 2022. The data collection tool is a researcher-made questionnaire, the 

reliability of which has been confirmed with Cronbach's alpha of 0.83. Data analysis was performed 

using the quantitative method, structural equation modeling with the PLS approach, and Smart PLS 

version 2 software. 

Findings: Different risks are emerging worldwide, such as economic and social crises, unknown 

diseases, and natural disasters. The durability and survival of businesses have attracted the attention 

of many researchers, most of whom have addressed the importance of resilience in businesses. The 

results show that strategic flexibility has a positive and significant effect on organizational agility. 

In addition, organizational agility and strategic flexibility have positive and meaningful effects on 

business model innovation and business resilience. In addition, the open innovation variable 

moderates the relationship between business model innovation and resilience. 

Conclusion: Most businesses are vulnerable to natural disasters as well as political and social 

crises. However, not only are big problems and crises that can create challenges for businesses, but 

the occurrence of unknown diseases can also make business difficult. Businesses in every sector in 

which they operate face a risky and dynamic environment, the complexity of which forces the 

business to think about how to manage risk. On the other hand, businesses are a part of society, and 

many of the activities of societies are the responsibility of businesses; therefore, ensuring the 

survival of the business and reducing the disruptions caused by the crisis can lead to the continued 

life of the business. Businesses should eliminate their weaknesses in the implementation of 

innovation and strengthen their strengths for the timely implementation of innovation. To maintain 

this capability and increase it, it is necessary to increase organizational agility and strategic 

flexibility. In addition, due to the unpredictable environment of industries, businesses must have 

an open innovation process so that they can adapt to a dynamic environment over time. 
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 یریپذانعطاف ،یسازمان یچابک یرهایوکار با استفاده از متغکسب یآورپژوهش حاضر باهدف ارائه مدل تاب هدف:

 یآوروکار و تابمدل کسب یباز در رابطه نوآور ینوآور یلگریاثر تعد یوکار و بررسمدل کسب ینوآور ک،یاستراتژ
 .وکار انجام شده استکسب

. جامعه باشدیم یاز نوع همبستگ یفیها، توصداده یو از لحاظ نحوه گردآور یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا :روش

 یمعرف یجمهور استیر یهستند که توسط معاونت علم و فناور 2نوع  یدیتول انیبندانش یهاپژوهش شرکت یآمار
 1401مرداد  یدردسترس در بازه زمان یریگبه روش نمونه هاکه اطلاعات آن باشدیواحد م 183 زین یاند. نمونه آمارشده

 یآلفا زانیآن با م ییایساخته است که پانامه محققپرسش زیها نداده ی. ابزار گردآوردیگرد یآورجمع 1401آبان  تیلغا
 یپ کردیبا رو یاختارمعادلات س یابیمدل ،یها با استفاده از روش کمداده لیوتحلهیشده است. تجز دییتأ 83/0کرونباخ 

  .صورت گرفت 2ال اس نسخه  یافزار اسمارت پال اس و با استفاده از نرم

 نیمثبت و معنادار دارد. همچن ریتأث یسازمان یبر چابک کیاستراتژ یریپذنشان داده است که انعطاف جینتا :هاافتهی

مثبت و معنا دارد.  ریوکار تأثکسب یآوروکار و تابمدل کسب یبر نوآور کیاستراتژ یریپذو انعطاف یسازمان یچابک
  .کندیم لیصورت مثبت تعدوکار را بهکسب یآورتابوکار و کسب مدل یباز رابطه نوآور ینوآور ریمتغ نیعلاوه بر ا

نقاط قوت خود جهت  تیو به تقو ندیبرطرف نما ینوآور ینقاط ضعف خود را در اجرا دیوکارها باکسب :یریگجهینت

 یریپذو انعطاف یسازمان یچابک شیبه افزا دیآن با شیو افزا تیقابل نیحفظ ا یبپردازند؛ برا یموقع نوآوربه یاجرا
باز برخوردار  ینوآور ندیاز فرا دیوکارها باکسب ع،یصنا ینیبشیپرقابلیغ طیبه محباتوجه نیپرداخت. همچن کیاستراتژ

 سازگار کنند. ایپو طیبوده تا بتوانند در طول زمان، خود را با مح

 یهاپژوهش. کیاستراتژ یریپذو انعطاف یسازمان یباز، چابک یوکار، نوآورمدل کسب ینقش نوآور نییوکار: تبکسب یآور(. ارائه مدل تاب1402ا. ) ،یکلاب :استناد 
   59-45(،1)2 .یو نوآور ینیکارآفر

 نویسندگان.     ©                                   
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 . مقدمه1

در حال ظهور است؛  یعیطب یایناشناخته و بلا یهایماریب ،یو اجتماع یاقتصاد یهادر جهان مانند بحران یمتفاوت یهاسکیر
 یآورموضوع تاب تیرا به خود جلب نموده و اکثر محققان به اهم یادیز یهاوکارها توجه پژوهشکسب یدوام و بقا لیدل نیبه هم

عنصر جهت بازگشت به حالت قبل  کی ییو توانا تیبه ظرف یآور(. مفهوم تابKimhi et al., 2020اند )وکارها پرداختهدر کسب
 ,.Rai et al) باشدیم نانیاطمعدم طیدر شرا یسازمان ای یفرد یهااختلال مربوط است و شامل پاسخ جادیبعد از ا ،یاز آشفتگ

در ادامه  یاساس ینقش یآورشود، تاب جادیها او پاسخ هاسکیرتعامل  لیبه دل تواندیاست و م ایپو یندیفرا یآورتاب(. 2021
 Hamedi and) کندیو نامطمئن اشاره م ایپو یطیو رشد در مح یبقا، سازگار یها براآن ییوکارها دارد و به تواناکسب تیفعال

Mehdiabadi, 2020وکارها به توسعه مستمر ق آن، کسبیکه از طر شودیدرنظر گرفته م ییعنوان توانابه یآورتاب ی(. به عبارت
 ییکردهایدر زمان بحران رو یرقابت تیمز یداری. پاپردازندیپس از بحران م یرقابت تیمز شیافزا یها برافرصت ییمنابع و شناسا

 تیمز یداریپادرک  ایپو یهاتیقابل یوکار را مدنظر قرار داده باشد. هدف تئورمجدد منابع کسب یبه سازمانده ازیکه ن طلبدیرا م
خواهد  وکارها را توسعهکسب ریبا سا یو همکار یبلکه نوآور ط،یبا مح یتنها سازگارو آشفته است که نه ریمتغ طیدر شرا یرقابت
 (. Kurtz and Varvakis, 2016داد )

 یآورتابها به درصد از شرکت 10فقط حدود  2021در طول سال  ،یکنزمنتشر شده توسط مؤسسه مک یهابنا بر گزارش
به بهبود عملکرد  یبحران طیکه در شرا باشدیم ایپو یهدف یآوراست. تاب نهیزم نیها در ادهنده ضعف شرکتکه نشان دندیرس

 شی(. افزاDurodie, 2003کنند ) تیریرا مد ینیبشیپرقابلیغ یهاتا چالش سازدیها را قادر موکار کمک کرده و شرکتکسب
مقاومت  کیستماتیس یهایاز قبل از بحران خارج شده و در برابر آشفتگ تریتا قو دهدین امکان را میها ابه شرکت یآورتاب

بعد از  یرقابت تیمز شیوکار شده و به افزاکسب یهاییو توانا هاتیآور باعث تعادل ظرفتاب یفضا جادیداشته باشند. درواقع ا
شد که عدم  میکرونا متوجه خواه یپاندم ژهیوبه ریاخ یهابه بحران قیدق ی(. با نگاهDuchek, 2020بحران منجر خواهد شد )

وکارها کسب یشد که دوام و بقا میسؤال مواجه خواه نیبا ا یطیشرا نیدر چن باشد؛یم شیار رو به افزاوککسب یفضا نانیاطم
آشفته است  یطهایدر پاسخ به مح یضرور یوکار سازوکارمدل کسب ینوآور ،یطیاست؟ هنگام تلاطم مح یدر گرو چه عوامل

 (. Buliga et al., 2016) باشدیم یطیمح راتیینسبت به تغ ایو پو یاساس یکه واکنش
 جادیا یکه برا شودیم فیوکار موجود تعرکسب کیاساساً متفاوت در  یوکارعنوان ارائه مدل کسبوکار بهمدل کسب ینوآور

مدل  ینوآور یبپردازد. به عبارت دیجد انیبه جذب مشتر ایرا برآورده کند  انیمشتر هبرآورده نشد یازهایناچار است ن زیمتما ینوآور
خود  یتجار یهاتیمند شده و فعالبهره دیجد یهایها فراهم کند تا از توسعه فناورشرکت یرا برا ییهافرصت تواندیوکار مکسب
سازمان در نظر گرفته  یبقا ازینشیعنوان پکه دارند به یوکار با انواع مختلف و تنوعمدل کسب یهایدهند. درواقع نوآور رییرا تغ

از اقدامات را  یاوکار است، بلکه مجموعهدر کسب یندیتنها فرانه یامروزه نوآور نی(. همچنGiesen et al., 2017) شوندیم
 یکه ضرورت نوآور دهدیز نشان مین ریاخ یهایوکار را به همراه خواهد داشت. بررسمستمر در کسب راتییکه تغ شودیشامل م

 انیبه مشتر شتریارزش ب جادیدر ارائه و ا یها سعتر شده و شرکتگسترده زیدر محصولات و خدمات ن یوکار از نوآوردر مدل کسب
رات را ییو نوآورانه به تغ عیسر ییپاسخگو ییاست که توانا یعامل یریپذبه انعطاف ازین ی(. از طرفMoradi et al., 2021هستند )
است.  ازیموردن رییدر حال تغ یهاطیو مح رمنتظرهیغ یهاتیانطباق با موقع یفراهم کرده و برا نانیعدم اطم طیدر شرا
 رییدر حال تغ یهاطینسبت به مح عیو واکنش سر ندهایمجدد فرا یاز منابع، مهندس نهیباعث استفاده به کیاستراتژ یریپذانعطاف

با  یطیدر مح ییشکوفا ییعنوان تواناکه از آن به شودیم جادیا یدر کنار چابک یریپذنوع انعطاف نی(. اXin, 2020خواهد شد )
 (. Atkinson et al., 2020شده است ) ادی رییو در حال تغ ینیبشیپرقابلیغ یهافرصت

وکار در زمان کسب اتیح ومآن هستند، استمرار و تدا نفکیلا یاز اجزا نانیو عدم اطم رییکه تغ یوکار امروزکسب یایدر دن
 یباز، چابک یوکار، نوآورمدل کسب ینوآور میو بازگشت به حالت تعادل است؛ مفاه عیسر میترم ازمندیبحران ن ایاختلال  کیبروز 

 یهبا نگا توانندیوکارها مو کسب کنندیکمک م داریپا تیهستند که به بقا و موفق یمیمفاه کیاستراتژ یریپذو انعطاف یسازمان
دهند. از  شیافزا راتییانطباق با تغ ینظر کرده و تمرکز خود را برا دیخود تجد یهادگاهیو د هاتیدر اولو میمفاه نیبه ا کپارچهی

ها حفظ راه نیاز بهتر یکیو امروزه  ندینما ینیبشیرا پ یطیمح طیشرا توانندیمانند گذشته نم گریوکارها دکسب یطرف
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 شودینم جادیا ییتنهاوکار بهکسب یآورتاب نکهیبه ا اتوجهب گر،ید یاست. از سو یاز ابزار نوآور ستفادهو ا یچابک ،یریپذانعطاف
 جادیجهت ا ی(؛ پژوهش حاضر در صدد آن است تا مدلKurtz and Varvakis, 2016است ) هاتیاز قابل یابر مجموعه یو متک

باز در  یوکار و نوآورمدل کسب ینوآور ،یسازمان یچابک ک،یاستراتژ یریپذانعطاف یرهایبه متغوکار باتوجهکسب یآورتاب
که  باشدیجهت م نینوع دو به ا یدیتول انیبندانش یها. علت انتخاب شرکتدینوع دو ارائه نما یدیتول انیبندانش یهاشرکت

 یبرا ییتوانا کیعنوان به یآورتاب نکهیابه سال است. باتوجه  5از  شتریها بها از مرحله رشد عبور کرده و عمر آنشرکت نیا
 ,.Cutter et al) باشدیبحران م کیاز  یناش یامدهایدر پ یرقابت یایمزا شیها جهت افزافرصت ییتوسعه مستمر منابع و شناسا

 یورآوکار بر تابمدل کسب یو نوآور یاتیعمل یریپذانعطاف ،یسازمان یچابک ریتأث ی(؛ هدف از پژوهش حاضر بررس2008
مورد  یآوروکار و تابمدل کسب ینوآور انیدر رابطة م گرلیتعد ریعنوان متغباز به ینقش نوآور نی. همچنباشدیوکار مکسب
 مطالعات گذشته آورده شده است. نهیشیو پ ینظر یقرار گرفته است. در ادامه مبان یبررس

 

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی.2
 وکارکسب آوری.تاب1-2
که ممکن است  ییهاسکیپاسخ به انواع ر نیو همچن وکارکسبتداوم  ،بحران تیریعنوان مدبه یآورتاب وکار،کسب یایدر دن
 یآورتاب(. Hadi, 2020شده است )شناخته ی( عیطب یایگرفته تا بلا یمجاز یفضا داتیاز تهد) با آن روبرو شوند وکارهاکسب

. است در طول زمان دیشد یهاچالش ای یمنف یهاشوکبا و انطباق  ینوآور قیخود از طر ی نوسازیشرکت برا کی تیظرف
آوری به توانایی زنده ماندن و حتی رشد بالقوه در مواقع بحرانی بیان نمودند. تاب عنوانبهآوری را تاب (2018و همکاران ) 1سویل

آوری ( تاب2هستند و  وابسته هم بهاطمینان وکارها در شرایط عدمآوری جامعه و کسب( به این دلیل که تاب1دو دلیل مهم است: 
 یتیعنوان قابلبه یآورتاب یطورکلبه (.Parsons and Thoms, 2018ها به ارمغان آورد )تواند مزیت رقابتی را برای شرکتمی

خود  ییفرار کرده و به اهداف نها یتجار ثباتیب یهاطیمح مستمر یاز آشفتگ تیتا با موفق کندیکمک م شرکتکه به  است
 ،یسازگارآوری در این پژوهش ( ابعاد تاب2018و همکاران ) 2پژوهش سینکورا به باتوجه (.2012Say,-Kantur and İseri) برسد

 سازی درنظر گرفته شده است. باز ی ونیبشیپ
 

 وکارکسب مدل نوآوری.2-2
 یو اقتصاد یکیارزش و تحول تکنولوژ یجادا یندهایآن، فرا یو سودآور یاتیعمل هاییشرکت به استراتژ یکوکار مدل کسب

 یصنعت هایینهزم دهند،یارائه م یدکه محصولات و خدمات جد ییهاوکار به طور خاص به شرکتدر مدل کسب یاشاره دارد. نوآور
در مدل  ینوآور یک(. Mai, 2021اشاره دارد ) دهند،یارائه م یننو یموجود را به روش ماتمحصولات و خد یا کنندیم یجادا یدجد

 شودیو اجرا م یجاداز عناصر ا یدیجد یکربندیپ کهیطوربه دهد،یم ییروکار را تغمدل کسب یکچند بعد از  یا یکوکار کسب
(Labbe and Mazet, 2005زمان .)مدل  یکچند عنصر از  یاکه دو  شودیم یلتبد کارودر مدل کسب یبه نوآور ینوآور ی

خروج از رقابت  یبرا یراه تواندیوکار مدر مدل کسب یارائه دهند  نوآور یدجد یوکار مجدداً ابداع شوند تا ارزش را به روشکسب
(. Lindgardt et al., 2012) شودیم یدتقل یراحتبه یندفرا یامحصول  هاییها ارائه دهد که تحت آن از نوآوربه شرکت یدشد

پس از ادغام و تملک و  یا یفعل یهارا در شرکت یگروکار به مدل دمدل کسب یکاز  یلتبد یندفرا یاوکار در مدل کسب ینوآور
مدل  ی(. در واقع نوآورGeissdoerfer et al., 2016) کندیم یفنوپا توص یهادر شرکت یدوکار کاملاً جدکسب یهامدل یجادا یا

 یهامدل یوکار موجود، معرفوکار، گسترش مدل کسبکسب یهامدل یفرد یدر اجزا یشیافزا ییراتاز تغ تواندیم اروککسب
 یمدل اساس یکمدل موجود با  یگزینیوکار که ممکن است به طور بالقوه مستلزم جاتا اختلال در مدل کسب یوکار موازکسب

 (.Khanagha et al., 2014باشد ) یرباشد، متغ
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  باز نوآوری.3-2
 ,.Lyu et al) دارد اشارهسازمان  یخارج یطدر مح یداخل یافتهتوسعه هاییدههدفمند و جذب ا سازییتجار یباز به معنا ینوآور

 شودیم یلمحرکه رشد و توسعه تبد یرویو به ن دهدیرا شکل م یستمس یاییباز پو ینوآور ی،اقتصاد هاییستمس در(. 2020
(Yun et al., 2020ا .)ها، افراد، مؤسسات شرکت یرسا یرا به رو ینوآور یندسازمان فرا یکاست که  ینباز ا ینوآور یاصل یده

حاصل کند.  یناندر داخل و خارج سازمان اطم هایدهداشتن ا یانتا از جر کندیباز م کنندگانینو تأم یانها، مشتردانشگاه یقاتی،تحق
 ,.Pustovrh et alرا به دست آورد ) یاییمزا یاز منابع داخل یربرداو بهره یخارج منابعاز اکتشاف  تواندیسازمان م ترتیب،ینابه

. است شدهجذب استفاده  یتو ظرف یمشارکت یهایتقابل ی،سازمان یباز  از سه مؤلفه آمادگ ینوآور یرسنجش متغ برای(. 2020
 یندهایفرا یطراح ییر،تغ یبرا یاپو هاییتنوآور وجود دارند و با قابل یهاکه در سازمان شودیاطلاق م یبه عوامل یسازمان یآمادگ

 ییعنوان تواناتوان آن را بهیباز است و م یبحث نوآور یهسته اصل یمشارکت هاییتمرتبط هستند. قابل یخاص و بهبود فناور
 Hafkesbrink) کرد یفباز توص ینوآور یبرا یسازمان یتو ظرف یتظرف یجادا یبرا یو استفاده از عوامل سازمان سازییکپارچه

and Schroll, 2010 .) 
 

 سازمانی چابکی.3-2

 محور سازگاری و سرعت و است شده تعریف بینیپیش قابل غیر و تغییر حال در همیشه محیط در کامیابی توانایی سازمانی چابکی
 و محیطی تغییرات برابر در واکنش توانایی یعنی چابکی(. Al-Omoush et al., 2020) دهندمی تشکیل را چابکی مفهوم اصلی

 مستمر بهبود و شودنمی متوقف هرگز بهبود به نیاز که پردازدمی مفهوم این به سازمانی چابکی استراتژیک مدیریت ادبیات در
و کارکنان است و  یانمشتر یتبه دنبال جلب رضا یسازمان ی(. چابکDarvishmotevali et al., 2020) است همیشگی ضرورتی

برخوردار باشد . سازمان چابک یک کسب  یطیمح ییراتبه تغ ییپاسخگو ییاست که هر سازمان از توانا یخاطر ضرور ینبه هم
بینی نشده، فرصتوکار با سرعت، سازگار و آگاهانه است که قابلیت سازگاری سریع در واکنش به تحولات و وقایع غیرمنتظره پیش

و ساختارهایی یافت می شود که سرعت، انطباق و  فرایندهاوکاری  دارد. در چنین کسب راهای مشتری های بازار و نیازمندی
استحکام ر ا تسهیل کرده، دارای سازمان هماهنگ و منظمی است که توانایی نیل به عملکرد رقابتی در محیط تجاری کاملاً پویا 

 (.Zhen et al., 2021) و غیرقابل پیش بینی را دارد و البته این محیط با کارکردهای کنونی سازمان بی تناسب نیست

 
  استراتژیک پذیریانعطاف.4-2

 را امکان این شرکت به که شودمی تعریف محیطی تغییرات با انطباق جهت شرکت توانایی عنوانبه استراتژیک پذیریانعطاف
(. مفهوم انعطافJohnson et al., 2013) دهند نشان واکنش تغییرات به نسبت خود هایاستراتژی و هابرنامه اصلاح با تا دهدمی
به  یطیبا الزامات مح همسویی یرا برا فرایندهاسازمان است که امکان انطباق منابع و  از هاییویژگیبر  یمبتن یکاستراتژ یریپذ

 دافاه است ممکن هرچند که کندمی بیان استراتژیک پذیریانعطاف عبارتیبهند. کیبه اهداف بلندمدت فراهم م یابیمنظور دست
انعطاف (.Wei et al., 2014) است تغییر حال در محیطی هایپویایی و نوسانات به توجه با آن هایویژگی اما باشد، پایدار سازمان

 اقدامات همسویی میزان دهندهنشان پذیریانطباقمعنا که  ینبه ا ؛متفاوت است پذیریمانند انطباق یمیبا مفاه یکاستراتژ یریپذ
( 2016و همکاران ) 1کاماسکا دیدگاه بنابر. دهدمی نشان را جایگزین هایگزینه استراتژیک پذیریانعطاف و است تغییرات با

 فرایندهایو  یشکل ساختار ینو همچن یبه منابع مال هاآن یدسترس نفعان،یذ با از روابط سازمان یناش یکاستراتژ پذیریانعطاف
 سازمان است.  در یریگیمتصم

 
  نظری مدل و هافرضیه توسعه.5-2

 توسعه را تصمیمات و هابرنامه تا باشند حساس تهدیدات و هافرصت به نسبت باید هاشرکت پویا، هایقابلیت تئوری اساس بر
 با محیطی در(. Arsawan et al., 2022) شودمی چابکی به منجر منابع پذیریانعطاف طریق از استراتژیک پذیریانعطاف. دهند

                                                 
1 Kamaska 
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(.  Sirmon et al., 2010) شودمی سازمانی چابکی به منجر که است رقابتی مزیت منبع پذیریانعطاف مستمر، و سریع تغییرات
بر سطح  یشترب یریانعطاف پذ که هستند مجزایی یممفاه یو چابک یریکنند که انعطاف پذی( استدلال م2009) 1برناردز و هانا

اساس  ین. بر اشودیم نسازما یباعث چابک یکاستراتژ یریپذمتمرکز است و انعطاف یکدر سطح استراتژ یشترب یو چابک یاتیعمل
 :شودیمطرح م یرز یهفرض

 دارد. یرتأث سازمانی چابکیبر  استراتژیک پذیریانعطاف :1 فرضیه

 بیشتری پذیریانعطاف باید هاشرکت بنابراین است؛ کرده ایجاد هاشرکت برای را نوآوری مداوم تقاضای بیرونی محیط تغییرات
بر اساس  یطیمح ییراتوکار پاسخ شرکت به تغمدل کسب ی(. نوآورDvani, 2010) کنند ایجاد تقاضا این به پاسخگویی برای

منابع در  یعسر گذارییهسرما بیرونی، یطدر مح ییراتتغ ییشناسا یها براشرکت ییتوانا یکاستراتژ یریپذانتظارات است. انعطاف
 اسپیچ پژوهش نتایج(. Xin, 2020) شودیوکار مدر مدل کسب یاز منابع است که منجر به نوآور بهینهو استفاده  ییراتپاسخ به تغ

 3شین پژوهش همچنین. دارد وکارکسب مدل نوآوری بر مثبتی تأثیر استراتژیک پذیریانعطاف که داد نشان( 2016) 2یدرو اشنا
 یرز یهاساس فرض ینوکار خواهد شد. بر امدل کسب یمنجر به نوآور یکاستراتژ یریپذاز آن است که انعطاف یحاک یز( ن2020)

 :شودیمطرح م

 دارد. یروکار تأثمدل کسب یبر نوآور استراتژیک پذیریانعطاف: 2 فرضیه

 هایقابلیت مستمر توسعه به ملزم هاشرکت شود،می ایجاد وکارکسب در تهدیدی یا فرصت که زمانی منابع بر مبتنی دیدگاه بنابر
 طول در خود منابع بازیابی جهت شرکت توانایی به سازمانی چابکی(. Teece, 2017) هستند وکارکسب مدل موقعبه اصلاح و خود

( 2015) 4اریف و دیداج پژوهش نتایج(.  2017Mikalef and Pateli) شودمی وکارکسب مدل نوآوری به منجر که دارد اشاره زمان
 همکاران و 5یائوپژوهش ل یجنتا ینوکار دارد. همچنمدل کسب یبر نوآور یمثبت یرتأث یسازمان ینشان دهنده آن است که چابک

.  داشت خواهد همراه به را وکارکسب مدل نوآوری شرکت فرایندهای در تغییر با سازمانی چابکی که است آن از حاکی نیز( 2019)
 :شودیمطرح م یرز یهاساس فرض ینبر ا

 دارد. یروکار تأثمدل کسب نوآوریبر  یسازمان یچابک :3 فرضیه

 Zinkanlou) داشت خواهد همراه به را وکارکسب آوریتاب که دارد همراه به را تغییرات به نسبت سریع واکنش سازمانی چابکی

et al., 2022 .)است نفعانذی نیازهای به توجه با آن به سریع پاسخ و محیطی تغییرات تشخیص در سازمان توانایی چابکی 
(Augustino, 2015در واقع چابک .)سازگاری و بینیپیش قابلیت و داده سوق نوآوری سمت به را سازمان که است جدیدی پارادایم ی 
بر  یسازمان یکه چابک دهدی( نشان م2022) 6همکاران و زینخانلو پژوهش نتایج(.  2011et al., Johan) داد خواهد افزایش را

 دهدیرا نشان م یآوراز تاب یدیجد یدگاه( د2021و همکاران ) 7یکلیپژوهش م ینمثبت دارد. همچن یروکارها تأثکسب یآورتاب
 :شودیمطرح م یرز یهاساس فرض یناست. بر ا یآورموثر بر تاب یدیاز عوامل کل یکی یسازمان یکه بر اساس آن چابک

 دارد. یروکار تأثکسب یآوربر تاب یزمانسا یچابک :4 فرضیه

 ییکارکنان به توانا یطشرا ینباشند. در ا یربقا سازگار و انعطاف پذ یبرا یدها باثبات، شرکت یمتلاطم و ب یر،متغ یطدر شرا
 دارد هافرصت شناسایی در سازمان توانایی بر مثبتی تأثیر استراتژیک پذیریانعطاف و دارند نیاز ییراتبه تغ ییسازمان در پاسخگو

(2008et al., Zhou  .)یآوربر تاب یمثبت یرتأث یکاستراتژ یریپذنشان داد که انعطاف  (2021) 8سوجیپتو و ویدانا پژوهش نتایج 
 یآورتحقق تاب یبرا یکاستراتژ یریپذنشان داد که  انعطاف یز( ن2020همکاران ) و 9پژوهش اونوشاکپور ینوکار دارد. همچنکسب
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، هابحراندر مواجهه با  یا و یطیمح متغیر یطاند که در شرانشان داده یاست. بنابر موارد مطرح شده مطالعات قبل یضرور امری

 :شودیمطرح م یرز یهفوق فرض یحات. بر اساس توضاست سازگاری برای موثر عاملی استراتژیک یریپذانعطاف

 دارد. یروکار تأثکسب یآوربر تاب یکاستراتژ یریپذانعطاف :5 فرضیه

 زمان طول در وکارکسب آوریتاب به منجر آن حفظ و جدید پیشنهادی ارزش خلق مکانیزم طریق از وکارکسب مدل نوآوری
مدل  ی( نشان دهنده آن است که نوآور2016و همکاران ) 1 یگاپژوهش بول یج(. نتا ,2008Talonen & Hakkarainen) شودمی

از  یحاک یز( ن2022همکاران ) و 2یکسونپژوهش ار یجنتا ین. همچنکندیفراهم م یآورتاب ینهدر زم یمثبت یامدهایوکار پکسب
 یآوراز منابع به تاب ینهو استفاده به یارتقا مدل درآمد ی،ارتباط موثر با مشتر یجادوکار با امدل کسب یآن است که نوآور

 : شودیمطرح م یرز یهاساس فرض ین. بر اکندیوکارها کمک مکسب

 دارد.  یروکار تأثکسب یآوروکار بر تابمدل کسب ینوآور :6 فرضیه

 ینوآور فرایند طریق ازها و دانش را یدهدهد تا ایوکارها اجازه ماست که به کسب ینباز ا ینوآور اساسی یهایژگیاز و یکی
 وپژوهش چسبرو  نتایج(. Oltra et al., 2018) کنند اجرا سازمان دروکار نوآورانه مدل کسب تغییرهمراه با  ،هدفمند صورتبه 

 بتوانندباز گسترش دهند تا  یمفهوم نوآور یقطر ازوکار خود را مدل کسب یدها باکه شرکت بود آن از حاکی نیز( 2007) 3شوارتز
 یبرا یوکار، مشوق نوآورمدل کسب یو کسب ارزش ارتقا دهد. نوآور یجادا یخود را برا یمعنو یتمالک مؤثرتری صورتبه 

باز  وری( نشان داد که نوآ2013و همکاران ) 4پژوهش هوانگ نتایج. است یو خارج یداخل یدجد یهاها و فرصتیدها یجستجو
 طراحی که است آن از حاکی نیز( 2021) همکاران و مرادی پژوهش نتایج همچنینوکار دارد. مدل کسب یبر نوآور زیادی یرتأث

 طراحی ازطریق وکارکسب مدل نوآوری به منجر باز نوآوری و شده تبدیل نوآوری ایجاد برای ضروری منبعی به وکارکسب مدل
 آوریتاب بر باز نوآوری که دهدمی نشان( 2020) 5لوپلی پژوهش نتایج دیگر سوی از. شد خواهد جدید ارزش خلق هایسیستم
باز هم بر  یکه نوآور ین. با توجه به ایابدمی افزایش آوریتاب ایجاد مختلف مراحل در نوآوری میزان و دارد مثبت تأثیر وکارکسب
 :شودیمطرح م یرز یهدارد، فرض یروکارها تأثکسب یآوروکار و هم بر تابمدل کسب ینوآور

 دارد.   یروکار تأثکسب یآوروکار و تابمدل کسب ینوآور ینباز بر رابطه ب ینوآور :7 یهفرض 

 آمده است.  1در شکل شماره  یهفرض 7پژوهش در قالب  یمطرح شده مدل مفهوم یاتفرضبه  باتوجه
 

 
پیشین مطالعات از شده احصا پژوهش مفهومی مدل. 1شکل   
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 روش پژوهش.2
معادلات  یبر الگو ی)مبتن همبستگی نوع از توصیفی ها،داده یو از لحاظ نحوه گردآور اربردیحاضر از نظر هدف ک پژوهش
 یک،استراتژ یریپذانعطاف ی،سازمان یچابک یرتأث یینو تب یف( و در صدد توصDanaeefard et al, 2004) شودمی محسوب( یساختار

و  یاپژوهش با استفاده از منابع کتابخانه ینظر ی. مبانباشدیوکار مکسب یآورباز بر تاب یوکار و نوآورمدل کسب ینوآور
 و علم معاونت توسط که هستند 2 نوع تولیدی بنیاندانش هایشرکت یست. جامعه آمارشده ا ینتدو یرساناطلاع هاییگاهپا

مشخص  یعنوان نمونه آمارواحد به 183درصد  5 ی. بنا بر فرمول کوکران و با سطح خطااندشده معرفی جمهوری ریاست فناوری
 هاییاس. مقیدگرد یآورجمع 1401آبان  یتلغا 1401مرداد  یدر بازه زمان یازدر دسترس اطلاعات موردن یکردشدند و با استفاده از رو

 یکرتل ایینهپنج گز یفبر اساس ط ساختهمحقق نامهاستخراج و سپس پرسش ینظر یابتدا از مبان یرهاسنجش متغ یپژوهش برا
 یلبا استفاده از تحل یزن سازه ییو روا کردند تأییدو  یبررس ینامه را خبرگان دانشگاهپرسش یو محتوا یصور ییشد. روا یطراح
 . نامه آمده استساختار پرسش 1در جدول شماره  .قرار گرفت تأییدمورد  یعامل

 
نامهپرسش منابع و . ساختار1جدول   

ریمتغ تعداد سؤالات شماره سؤال  منبع 
1-5 سؤال 5   Zhang and Sharifi, 2004 چابکی سازمانی 

6-11 سؤال 6  پذیری استراتژیکانعطاف   Asemokha et al, 2019 

12-16 سؤال 5  وکارنوآوری مدل کسب   Yang et al, 2020 

17-22 سؤال 6    Hafkesbrink and Schroll, 2010 نوآوری باز  

وکارآوری کسبتاب  سؤال 6  23-28  Campos, 2015 

 

ها داده یابزار گردآور ییایاز پا نانیحصول اطم یاستفاده شد. برا کرتیل یانهیگز 5 فینامه از طکه در پرسش نیبه اباتوجه
 دییأد تگرفته شد که در اغلب موارد مور ( به کار7/0( )حداقل CAکرونباخ ) ی( و آلفا7/0( )حداقل CR) یبیترک ییایدو شاخص پا

نامه کل سؤالات پرسش یراکرونباخ استفاده شد که مقدار آن ب یاز آزمون آلفا زینامه نکل پرسش ییایامحاسبه پ یقرار گرفت. برا
سنجش  ی( و برا5/0( )حداقل AVE) یاستخراج انسیوار نیانگیهمگرا از شاخص م ییسنجش روا یبه دست آمد. برا 834/0برابر 

 دهد. روایی و پایایی متغیرها را نشان می 2جدول شماره (، Hair et al, 2017) استفاده شد یبارعامل لیسازه از تحل ییروا

 
مفهومی مدل متغیرهای پایایی و روایی. 2جدول   

ریمتغ هیگو  یبارعامل   
 جهینت

 اعتبار

 یآلفا

1کرونباخ  

 ییایپا

2یبیترک  

 انسیوار نیانگیم

3یاستخراج  

 یچابک

یسازمان  

522/0 اول  مناسب 

762/0  784/0  612/0  

930/0 دوم  مناسب 

524/0 سوم  مناسب 

572/0 چهارم  مناسب 

853/0 پنجم  مناسب 

 یریپذ انعطاف

کیاستراتژ  

762/0 اول  مناسب 

856/0  868/0  841/0  

589/0 دوم  مناسب 

505/0 سوم  مناسب 

612/0 چهارم  مناسب 

618/0 پنجم  مناسب 

593/0 ششم  مناسب 

                                                 
1 Cronbach's alpha (CA) 
2 Composite reliability (CR) 
3 Average variance extracted (AVE) 
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باز ینوآور  

665/0 اول  مناسب 

708/0  873/0  587/0  

708/0 دوم  مناسب 

610/0 سوم  مناسب 

604/0 چهارم  مناسب 

540/0 پنجم  مناسب 

591/0 ششم  مناسب 

 یآورتاب

وکارکسب  

719/0 اول  مناسب 

842/0  861/0  778/0  

598/0 دوم  مناسب 

623/0 سوم  مناسب 

543/0 چهارم  مناسب 

534/0 پنجم  مناسب 

627/0 ششم  مناسب 

 مدل ینوآور

وکارکسب  

616/0 اول  مناسب 

793/0  817/0  863/0  

531/0 دوم  مناسب 

639/0 سوم  مناسب 

770/0 چهارم  مناسب 

814/0 پنجم  مناسب 

 یهاسلول یرو در ساموردمطالعه قرار دارد  یرهایاز متغ کیهر  یاستخراج انسیوار نیانگی، جذر م3جدول شماره  یدر قطر اصل
عناصر  یاز تمام یس،ماتر یقطر اصل یعناصر رو یرکه مقاد ییدرج شده است. از آن جا یرهامتغ یانم یهمبستگ یزانجدول، م

(. جهت Fornell and Larcker, 1981) شودیم ییدتأ یزواگرا ن ییروا یناست؛ بنابرا یشترب اهمتناظر با خود آن یهاسطر و ستون
 یمعادلات ساختار یسازمدل پژوهش از مدل یو جهت بررس 22نسخه  Spssافزار از نرم شناختییتجمع یهاداده وتحلیلیهتجز
 شده است.  تفادهاس 2نسخه   Smart Plsافزار و نرم یحداقل مربعات جزئ یکردبا رو

 

پژوهش متغیرهای واگرای روایی. 3جدول   

ریمتغ  1 2 3 4 5 

یسازمان یچابک  782/0      

کیاستراتژ یریپذانعطاف  684/0  917/0     

وکارکسب مدل ینوآور  728/0  732/0  929/0    

باز  ینوآور  493/0  566/0  608/0  766/0   

وکارکسب یآورتاب  745/0  563/0  723/0  612/0  882/0  

 
 

هایافته.4  
دهنده شده نشان یآورجمع یهانامهآمده از پرسشدستبر اساس اطلاعات به یشناختتیجمع یهاافتهی لیوتحلهیتجز جینتا

درصد از  38حدود  یعنینفر  69دهندگان مرد و درصد از پاسخ 62حدود  یعنینفر  114دهنده پاسخ 183آن است که از تعداد 
 40تا  30 نیدرصد( ب 77/26نفر ) 49سال،  30 ریدهندگان زدرصد( از پاسخ 76/20نفر ) 38 یدهندگان زن هستند. از نظر سنپاسخ

درصد  17/43ارشد با  یمدرک کارشناس یافراد دارا لات،یسال سن داشتند. از نظر تحص 40از  شیدرصد( ب 47/52نفر ) 96سال و 
اطلاعات  4جدول شماره اند. خود اختصاص داده بهرا  یفراوان نیشترینفر( ب 57درصد ) 15/31با  ینفر( و کارشناس 79)

 دهد. شناختی را نشان میجمعیت
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شناختی جمعیت اطلاعات. 4جدول   

فراوانی درصد فراوانی متغیر  

29/62 114 مرد جنسیت  

71/31 69 زن  

 100 183 مجموع

سال 30تا  20 سن  38 76/20  

سال 40تا  31  49 77/26  

سال 50تا  41  52 41/28  

سال 50بالای   44 06/24  

 100 183 مجموع

 سطح

 تحصیلات

15/31 57 کارشناسی  

17/43 79 کارشناسی ارشد  

68/25 47 دکتری   

 100 183 مجموع 

 
در  اتیفرض یدر مرحله بعد درست ،یدییتأ یعامل لیتحل قیموردمطالعه از طر یرهایمتغ تیو وضع یساختار داخل یاز بررس بعد

چنانچه مقدار  ،یمعادلات ساختار یسازدر مدل یریتفس یبه الگوقرار گرفت. باتوجه یپژوهش مورد بررس یقالب مدل ساختار
 هیدرصد معنادار است و فرض 95 نانیمربوطه در سطح اطم ریگفت که مس توانیباشد م تررگبز 96/1از  ریمربوط به هر مس tآماره 

است و  96/1بالاتر از  اتیفرض یتمام tحاصل از آزمون مدل نشان داد که مقدار آماره  جی. نتاشودیم دییتأ ریمربوط به آن مس
 .دهدینشان م امدل پژوهش ر یمعنادار 2معنادار هستند. شکل شماره  ارهیمس یتمام

 

                      
پژوهش مفهومی مدل معناداری اعداد. 2شکل   

 

آزمون فرضیات پژوهش و فرضیه اثر تعدیلگری نیز از طریق آزمون معادلات ساختاری صورت گرفت که نتایج آن در جدول 
 دهد.نیز ضریب مسیر فرضیات پژوهش را نشان می 3است. همچنین شکل شماره  مشاهدهقابل 5شماره 

 پژوهش فرضیات t آماره و مسیر . ضریب5جدول 

ضریب  مسیر مدل فرضیه

 مسیر

ضریب 

 تعیین

 نتیجه tآماره 

پذیری استراتژیکانعطاف 1   چابکی سازمانی  783/0  612/0  563/16 دییتأ   

پذیری استراتژیکانعطاف 2   وکارنوآوری مدل کسب  606/0  404/0  514/9 دییتأ   

وکارنوآوری مدل کسب  چابکی سازمانی 3  557/0  404/0  919/8 دییتأ   

وکارآوری کسبتاب  چابکی سازمانی 4  635/0  966/0  290/11 دییتأ   

وکارآوری کسبتاب  انعطاف پذیری استراتژیک 5  509/0  966/0  702/8 دییتأ   

وکارنوآوری مدل کسب 6   وکارآوری کسبتاب  613/0  966/0  647/10 دییتأ   

آوری تاب   وکارنوآوری باز و نوآوری مدل کسب 7
وکارکسب  

596/0  966/0  073/3 دییتأ   

کیاستراتژ یریپذانعطاف  

وکارکسب مدل ینوآور  یسازمان یچابک باز  ینوآور   

وکارکسب یآور تاب  

BMI

*OI 
16.663 

8.702 

9.514 

9.514 

11.290 

10.647 

3.073 
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پژوهش مفهومی مدل مسیر ضرایب. 3شکل   

استفاده شد. معیار ضریب تعیین برای متغیرهای وابسته  GOF( و R2برای بررسی برازش مدل پژوهش از معیار ضریب تعیین )

آوری و متغیر تاب 404/0وکار با مقدار ، متغیر نوآوری مدل کسب612/0مقدار محاسبه گردید که برای متغیر چابکی سازمانی با 

، 01/0استفاده شده که مقادیر  GOFدر دامنه قابل قبولی قرار دارد. برای برازش مدل کلی از شاخص  966/0وکار با مقدار کسب

 اند.مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده عنوانبهبه ترتیب  36/0و  25/0

𝑮𝑶𝑭 = √𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒚̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑹𝟐̅̅̅̅ = √𝟎. 𝟖𝟒𝟎 × 𝟎. 𝟔𝟔𝟎 = 𝟎. 𝟕𝟒𝟒 

GOFشاخص  برازش قوی مدل پژوهش است.  دهندهنشانآمد که  به دست 744/0مدل    
 

گیرینتیجه و بحث.5  
 یهاتنها مشکلات و بحران حالنیباا. هستند ریپذبیآس یو اجتماع یاسیس یهاو بحران یعیطب یایوکارها در مقابل بلاسباکثر ک

وکار را با مشکل تواند کسبیم زیناشناخته ن یهایماریکنند، بلکه وقوع ب جادیچالش ا هاوکارکسب یبرا توانندیکه م دستنیبزرگ ن
 وکار راآن، کسب یدگیچیمواجه هستند که پ ایو پو سکیپرر یطیدارند با مح تیوکارها در هر بخش که فعالمواجه سازد. کسب

از  یاریاز جامعه هستند و بس یوکارها بخشکسب یکرد. از طرف دخواه سکیر تیریمد یدرباره چگونگ دنیشیاند بهمجبور 
از وقوع بحران در  یاختلالات ناش کردنکم و وکارکسب بقایاز  نانیاطم نیبنابرا ؛ستا وکارهاجوامع بر عهده کسب یهاتیفعال

 یآورجهت تاب یحاضر ارائه مدل شهدف از پژوه جهیداشته باشد. درنت همراه بهوکار را کسب اتیتواند ادامه حیوکار مکسب
وکار مدل کسب ینوآور ک،یاستراتژ یریپذانعطاف ،یسازمان یچابک یهاریمتغ ریثأت یخاطر به بررس نی؛ به همباشدیموکار کسب

 یریپذاول انعطاف یهفرض جیدهد که بر اساس نتایپژوهش نشان م جیوکار پرداخته شده است. نتاکسب یآوربر تابباز  یو نوآور
 یهاپژوهش از آمدهدستبه یهاافتهیبا  جینتا نیا(؛ 783/0أثیر: ت زانیدارد )م یمثبت و معنادار ریثأت یسازمان یبر چابک کیاستراتژ

 یمختلف یهادر پژوهش کیاستراتژ یریپذانعطاف تیدارد. بر اهم ی( همخوان2009) 2و هانا( و برناردز 2022و همکاران ) 1آرساوان
قرار  مدنظررا  یسازمانبرونو  یسازماندرون یکردهایرو کیاستراتژ یریپذ. انعطافشودیم یسازمان یشده که منجر به چابک دیکأت

 دهندهنشاندوم  هیفرضدر  606/0کل  ریثأت زانیگردد. میم یسازمان یمنجر به چابک ییو پاسخگو سکیر تیریمد قیداده و از طر
 جهیبا نت هیفرض نیا جهینت ؛گذاردیوکار ممدل کسب بر نوآوری یعنادارمثبت و م ریثأت کیاستراتژ یریپذآن است که انعطاف

 یباشد نوآور شتریب کیاستراتژ یریپذهرچه انعطاف نیراستا است؛ بنابرا( هم2022) 4نی( و ش2016) 3اسپیچ و اشنایدر مطالعات
میزان سوم با  فرضیهوکار در مدل کسب یورنوآ بر یسازمان یمثبت و معنادار چابک ریثأخواهد بود. ت شتریب زیوکار نمدل کسب

                                                 
1 Arsawan 
2 Bernardes and Hanna 
3 Schneider and Spieth 
4 Xin 
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داشت.  ی( همخوان2019و همکاران ) 2ائوی( و ل2015) 1فیار و دیداج یهاپژوهش با جهینت نیقرار گرفت؛ ا دأییمورد ت 557/0
 یسازمان یچابک شیافزابا باشد. یها ماز منابع و مهارت نهیو استفاده به راتییمواجهه با تغ یبرا یشامل آمادگ یسازمان یچابک

وکار چابک وکار را به همراه خواهد داشت. درواقع کسبدر مدل کسب یکه نوآوریابد ارتقا میوکار کسب یضرور یهایتوانمند
 دهدینشان م 635/0 ریمس بیچهارم ضر هینشده سازگار شود. در فرض ینیبشیپ و رمنتظرهیغ عیتواند با تحولات و وقایسرعت مبه

کند یم انیب( که 2021و همکاران ) 4( و میکلی2022و همکاران ) 3زینخانلوپژوهش  نتایجاست بر  یگواه هیفرض نیشدن ا دأییکه ت
نشان  509/0 ریمس بیپنجم ضر هیفرض. در گرددیوکارها مکسب یآورتاب جادیباعث ا یسازمان یچابک نانیعدم اطم طیدر شرا

 ریثأششم ت هیداشت. فرض یهمخوان( 2020و همکاران ) 6و اونوشاکپور (2021) 5ویدانا و سوجیپتوپژوهش  جیبا نتا جهینت نیکه ا داد
مورد  هیفرض نیا  613/0 بیضر آمدندستبهقرار داده است. با  یوکار را مورد بررسکسب یآوروکار بر تابمدل کسب ینوآور

 هیشدن فرض دأییمشابه است. ت( 2022و همکاران ) 8( و اریکسون2016و همکاران ) 7بولیگا قیتحق جینتا با که قرار گرفت دأییت
 ریثأوکار تکسب یآوروکار و تابمدل کسب یباز بر رابطه نوآور ینوآور لگریتعد ریآن است که متغ دهندهنشان  596/0 هفتم با اثر

مدل  ینوآور ریتأثتحتوکار کسب یآورکند و تابیم تعدیلمثبت  صورتبه رابطه را این باز یکه نوآور دادنشان  جینتا ؛دارد
 دیوکارها باکسب ی،آورتاب جادیوکار در امدل کسب ینقش نوآور بهباتوجهباز ارتقادهنده آن است.  یوکار قرار دارد و نوآورکسب

حفظ  یبپردازند؛ برا ینوآور موقعبه ینقاط قوت خود جهت اجرا تیو به تقو ندینما فبرطر ینوآور ینقاط ضعف خود را در اجرا
 طیمح بهباتوجه نیپرداخت. همچن کیاستراتژ یریپذانعطافو  یسازمان یچابک شیبه افزا دیآن با شیو افزا تیقابل نیا

سازگار  ایپو طیخود را با مح ،زمان طول در ندبوده تا بتوان رباز برخوردا ینوآور ندیاز فرا بایدوکارها کسب ع،یصنا ینیبشیپرقابلیغ
 که: شودیم هیبه مطالعه انجام شده توصباتوجه کنند.

 نوآور بودن در  یبرا چابکی سازمانیوکار خود، از در مدل کسب ینوآور جادیخود و ا آوریتاب افزایش جهت کارهاکسب
 ،ییخود، با شناسا یایپو یهاتیبا استفاده از قابل توانندیم وکارهاکسب نیهمچن. ندیاستفاده نما آشفتهو  ریمتغ یهاطیمح
به ارتباط و  یابیو دست ندهایاستفاده از منابع در متعادل کردن فرا وکار،سبک یهااز فرصت یبردارو بهره شیآزما

 یهاکنند، فرمول یوکارشان را مجدد طراحکسب یهافعال، فرهنگ و تعهد کارکنان، مدل یرهبر انیم یوستگیپ
تا به  ندینما هارائ انیاز محصولات، خدمات و اطلاعات به مشتر یدیجد بیکنند، ترک یخود را بازطراح یوکارکسب

 .ابندیدست  آوریتاب

 های سکبایست تصمیمات و راهکارهای جایگزین تدوین شود و ریپذیری استراتژیک، میبه منظور افزایش انعطاف
 های احتمالی افزایش یابد. وکار نیز مورد بررسی قرار گیرد تا سرعت پاسخ به بحرانکسب

 بایست تعامل خود های در حال تغییر و پویا جهت مزیت رقابتی پایدار میوکارها به منظور کسب موفقیت در محیطکسب
 تبادل شده در محیط نوآورانه حمایت نمایند. ها و دانش را با محیط از طریق نوآوری باز افزایش داده و از ایده

 های های نوآورانه، فرایندها و رویهوکار و انجام فعالیتها باید از طریق تجدید نظر در ساختار و سیستم کسبوکارکسب
 وکار فراهم گردد. منعطفی را ایجاد کنند تا بستری جهت چابک سازی کسب

 حولات محیط را رصد نمایند؛ چرا که دانش ایجاد شده از طریق نوآوری باز وکارها جدیدترین تشود که کسبتوصیه می
 وکار در بلندمدت منجر خواهد شد. آوری کسببه تاب

 

 منابع 

 . صفار: تهران. جامع رویکردی: مدیریت در کمی پژوهش شناسی روش(. 1385) عادل آذر، سیدمهدی؛ الوانی، حسن؛ فرد، دانایی

Al-Omoush, K. S., Simón-Moya, V., & Sendra-García, J. (2020). The impact of s  ocial capital and collaborative 

knowledge creation on e-business proactiveness and organizational agility in responding to the COVID-19 

crisis. Journal of Innovation & Knowledge, 5(4), 279-288. https://doi.org/10.1016/j.jik.2020.10.002  

                                                 
1 Djaja and Arief 
2 Liao 
3 Zinkanlou 
4 Miceli 
5 Widiana and Soetjipto 
6 Onoshakpor 
7 Buliga 
8 Eriksson 

https://doi.org/10.1016/j.jik.2020.10.002


 

 

 
      ... )کلابی( ینقش نوآور نییوکار: تبکسب یآورارائه مدل تاب

 

57 
Arsawan, I., Kariati, N. M., Shchokina, Y., Prayustika, P. A., Rustiarini, N. W., & Koval, V. (2022). Invigorating 

employee’s innovative work behavior: exploring the sequential mediating role of organizational commitment 

and knowledge sharing. Business: Theory and Practice, 23(1), 117-130. 

https://doi.org/10.3846/btp.2022.15684  

Asemokha, A., Musona, J., Torkkeli, L., & Saarenketo, S. (2019). Business model innovation and entrepreneurial 

orientation relationships in SMEs: Implications for international performance. Journal of International 

Entrepreneurship, 17(3), 425-453. https://doi.org/10.1007/s10843-019-00254-3  

Atkinson, P., Hizaji, M., Nazarian, A., & Abasi, A. (2022). Attaining organisational agility through competitive 

intelligence: the roles of strategic flexibility and organisational innovation. Total Quality Management & 

Business Excellence, 33(3-4), 297-317. https://doi.org/10.1080/14783363.2020.1842188  

Bernardes, E. S., & Hanna, M. D. (2009). A theoretical review of flexibility, agility and responsiveness in the 

operations management literature: Toward a conceptual definition of customer responsiveness. International 

Journal of Operations & Production Management. 29(1), 30-53. https://doi.org/10.1108/01443570910925352  

Buliga, O., Scheiner, C. W., & Voigt, K. I. (2016). Business model innovation and organizational resilience: 

towards an integrated conceptual framework. Journal of Business Economics, 86(6), 647-670. 

https://doi.org/10.1007/s11573-015-0796-y  

Buliga, O., Scheiner, C. W., & Voigt, K. I. (2016). Business model innovation and organizational resilience: 

towards an integrated conceptual framework. Journal of Business Economics, 86(6), 647-670. 

https://doi.org/10.1007/s11573-015-0796-y  

Campos, K. (2015). Dimensions of business resilience in the context of post-disaster recovery in Davao City, 

Philippines. In Society of Interdisciplinary Business Research Conference (2015), Review Integrated Business 

Research (RIBER). 

Chesbrough, H., & Schwartz, K. (2007). Innovating business models with co-development partnerships. Research-

Technology Management, 50(1), 55-59. https://doi.org/10.1080/08956308.2007.11657419  

Cutter, S. L., Barnes, L., Berry, M., Burton, C., Evans, E., Tate, E., & Webb, J. (2008). A place-based model for 

understanding community resilience to natural disasters. Global environmental change, 18(4), 598-606. 

https://doi.org/10.1016/j.gloenvcha.2008.07.013  

Danaeifard, H., Alvani, S. M., & Azar, A. (2004). Quantitative research methodology in management: a 

comprehensive approach. Tehran: safar. (in persian). 

Darvishmotevali, M., Altinay, L., & Köseoglu, M. A. (2020). The link between environmental uncertainty, 

organizational agility, and organizational creativity. International journal of hospitality management, 87(3), 

421-439. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102499  

Djaja, I., & Arief, M. (2015). The impact of dynamic information technology capability and strategic agility on 

business model innovation and firm performance on ICT firms. Advanced Science Letters, 21(5), 1225-1229. 

https://doi.org/10.1166/asl.2015.6105  

Duchek, S. (2020). Organizational resilience and capability: a capability-based conceptualization in 

organization. Business Research, 13(1), 215-246. https://doi.org/10.1007/s40685-019-0085-7  

Durodie, B. (2003). Is real resilience attainable?. Homeland Security & Resilience Monitor, 2(6), 15-19. 

Eriksson, T., Heikkilä, M., & Nummela, N. (2022). Business model innovation for resilient international growth. 

Small Enterprise Research, 23(4), 1-22. https://doi.org/10.1080/13215906.2022.2092890  

Fornell, C. and Larcker, D. (1981). Evaluating Structural Equation Modeling with Unobserved Variables, Journal 
of Marking Research, 18(1), 39-50. https://doi.org/10.1177%2F002224378101800104 

Geissdoerfer, M., Bocken, N. M., & Hultink, E. J. (2016). Design thinking to enhance the sustainable business 

modelling process–A workshop on mapping process. Journal of Cleaner Production, 135(3), 1218-1232. 

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.07.020  

Giesen, E., Berman, S. J., Bell, R., & Blitz, A. (2017). Three ways to successfully innovate your business 

model. Strategy & leadership. 35(6), 27-33. https://doi.org/10.1108/10878570710833732  
Hadi, S. (2020). New perspective on the resilience of SMEs proactive, adaptive, reactive from business turbulence: 

a systematic review. Journal of Xi'an University of Architecture & Technology, 12(1), 1265-1275. 

Hafkesbrink, J., & Schroll, M. (2010). Organizational Competences for open innovation in small and medium 

sized enterprises of the digital economy. Competence Management for Open Innovation: Tools and It Support 

to Unlock the Innovation Potential Beyond Company Boundaries, 30(2), 21-45.  

Hair Jr, J. F., Sarstedt, M., Ringle, C. M., & Gudergan, S. P. (2017). Advanced issues in partial least squares 

structural equation modeling. saGe publications. 

https://doi.org/10.3846/btp.2022.15684
https://doi.org/10.1007/s10843-019-00254-3
https://doi.org/10.1080/14783363.2020.1842188
https://doi.org/10.1108/01443570910925352
https://doi.org/10.1007/s11573-015-0796-y
https://doi.org/10.1007/s11573-015-0796-y
https://doi.org/10.1080/08956308.2007.11657419
https://doi.org/10.1016/j.gloenvcha.2008.07.013
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102499
https://doi.org/10.1166/asl.2015.6105
https://doi.org/10.1007/s40685-019-0085-7
https://doi.org/10.1080/13215906.2022.2092890
https://doi.org/10.1177%2F002224378101800104
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.07.020
https://doi.org/10.1108/10878570710833732


 
 1402بهار ،2، شمارۀ1 ۀدور ،یو نوآور ینیکارآفر یپژوهش ها

 

58 
Hamedi, H., & Mehdiabadi, A. (2020). Entrepreneurship resilience and Iranian organizations: application of the 

fuzzy DANP technique. Asia Pacific Journal of Innovation and Entrepreneurship. 14(3), 231-247. 

https://doi.org/10.1108/APJIE-10-2019-0074  

Huang, H. C., Lai, M. C., Lin, L. H., & Chen, C. T. (2013). Overcoming organizational inertia to strengthen 

business model innovation: An open innovation perspective. Journal of Organizational Change Management, 

26(6), 977-1002. https://doi.org/10.1108/JOCM-04-2012-0047  

Johnson, J. L., Lee, R. P. W., Saini, A., & Grohmann, B. (2013). Market-focused strategic flexibility: Conceptual 

advances and an integrative model. Journal of the Academy of Marketing Science, 31(1), 74-89. 

https://doi.org/10.1177/0092070302238603  

Kamasaka, R., Yavuz, M., Karagulle, A.O., Agca, T. (2016), Importance of strategic flexibility on the knowledge 

and innovation relationship: An emerging market study. Journal of Procedia-Social and Behavioral Sciences, 

229(3), 126-132. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2016.07.121  

Kantur, D., & İşeri-Say, A. (2012). Organizational resilience: A conceptual integrative framework. Journal of 

Management & Organization, 18(6), 762-773. https://doi.org/10.5172/jmo.2012.18.6.762  

Khanagha, S., Volberda, H., & Oshri, I. (2014). Business model renewal: structural alteration and strategy 

formation process during transition to a C loud business model. Research & Development Management, 44(3), 

322-340. https://doi.org/10.1111/radm.12070  

Kimhi, S., Marciano, H., Eshel, Y., & Adini, B. (2020). Recovery from the COVID-19 pandemic: resilience. 
International Journal of Disaster Risk Reduction, 50(2), 23-47. https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2020.101843 

Kurtz, D. J., & Varvakis, G. (2016). Dynamic capabilities and organizational resilience in turbulent environments. 

Competitive Strategies for Small and Medium Enterprises: Increasing Crisis Resilience, Agility and Innovation 

in Turbulent Times, 19-37. https://doi.org/10.1007/978-3-319-27303-7_2  

Labbé, M., & Mazet, T. (2005). Die Geschäftsmodellinnovations-Matrix: geschäftsmodellinnovationen 

analysieren und bewerten. Der Betrieb, 17(3), 897-902. 

Leloup, G. P. L. (2020). Exploring the role of open innovation in building organizational resilience. Innovation 

and Development, 23(3), 23-42. http://hdl.handle.net/10589/166823  

Liao, S., Liu, Z., & Ma, C. (2019). Direct and configurational paths of open innovation and organisational agility 

to business model innovation in SMEs. Technology Analysis & Strategic Management, 31(10), 1213-1228. 

https://doi.org/10.1080/09537325.2019.1601693  

Lindgardt, Z., Reeves, M., Stalk, Jr, G., & Deimler, M. (2012). Business model innovation: When the game gets 

tough, change the game. Own the future: 50 ways to win from The Boston Consulting Group, 2(3), 291-298. 

https://doi.org/10.1002/9781119204084.ch40  

Lyu, Y., Zhu, Y., Han, S., He, B., & Bao, L. (2020). Open innovation and innovation" Radicalness" effect of 

network embeddedness. Technology in Society, 62(1), 1-29. https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2020.101292  

Mai, Y., Yang, H., & Zhang, G. (2021). Does Business Model Innovation Enhance the Sustainable Development 

of New Ventures? Understanding an Inverted-U Relationship. Sustainability, 13(1), 262-274. 

https://doi.org/10.3390/su13010262  

Miceli, A., Hagen, B., Riccardi, M. P., Sotti, F., & Settembre-Blundo, D. (2021). Thriving, not just surviving in 

changing times: How sustainability, agility and digitalization intertwine with organizational resilience. 

Sustainability, 13(4), 20-42. https://doi.org/10.3390/su13042052  

Mikalef, P., & Pateli, A. (2017). Information technology-enabled dynamic capabilities and their indirect effect on 

competitive performance: Findings from PLS-SEM and fsQCA. Journal of Business Research, 70(3), 1-16. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.09.004  

Moradi, E., Jafari, S. M., Doorbash, Z. M., & Mirzaei, A. (2021). Impact of organizational inertia on business 

model innovation, open innovation and corporate performance. Asia Pacific Management Review, 26(4), 171-

179. https://doi.org/10.1016/j.apmrv.2021.01.003  

Oltra, M. J., Flor, M. L., & Alfaro, J. A. (2018). Open innovation and firm performance: The role of organizational 

mechanisms. Business Process Management Journal, 24(3), 814-836. https://doi.org/10.1108/BPMJ-05-2016-

0098  

Onoshakpor, C., Etuknwa, A., & Karamalla-Gaiballa, N. (2020). Strategic flexibility and organizational resilience 

of entrepreneurs in Africa during the Covid-19 pandemic. Research Journal of Business and Management, 

7(4), 277-287. https://doi.org/10.17261/Pressacademia.2020.1324  

Parsons, M., & Thoms, M. C. (2018). From academic to applied: resilience in river 
systems. Geomorphology, 305(1), 242-251. https://doi.org/10.1016/j.geomorph.2017.08.040  

https://doi.org/10.1108/APJIE-10-2019-0074
https://doi.org/10.1108/JOCM-04-2012-0047
https://doi.org/10.1177/0092070302238603
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2016.07.121
https://doi.org/10.5172/jmo.2012.18.6.762
https://doi.org/10.1111/radm.12070
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2020.101843
https://doi.org/10.1007/978-3-319-27303-7_2
http://hdl.handle.net/10589/166823
https://doi.org/10.1080/09537325.2019.1601693
https://doi.org/10.1002/9781119204084.ch40
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2020.101292
https://doi.org/10.3390/su13010262
https://doi.org/10.3390/su13042052
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.09.004
https://doi.org/10.1016/j.apmrv.2021.01.003
https://doi.org/10.1108/BPMJ-05-2016-0098
https://doi.org/10.1108/BPMJ-05-2016-0098
https://doi.org/10.17261/Pressacademia.2020.1324
https://doi.org/10.1016/j.geomorph.2017.08.040


 

 

 
      ... )کلابی( ینقش نوآور نییوکار: تبکسب یآورارائه مدل تاب

 

59 
Pustovrh, A., Rangus, K., & Drnovšek, M Singh, N. K. (2020). The role of open innovation in developing an 

entrepreneurial ecosystem. Technological forecasting and social change, 152(1), 119-129. 

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2019.119892  
Rai, S. S., Rai, S., & Singh, N. K. (2021). Organizational resilience and social-economic sustainability: COVID-

19 perspective. Environment, Development and Sustainability, 43(2), 1-18. https://doi.org/10.1007/s10668-
020-01154-6  

Seville, E., Brunsdon, D., Dantas, A., Le Masurier, J., Wilkinson, S., & Vargo, J. (2008). Organisational resilience: 

Researching the reality of New Zealand organisations. Journal of business continuity & emergency 

planning, 2(3), 258-266. 

Sincorá, L. A., Oliveira, M. P. V. D., Zanquetto-Filho, H., & Ladeira, M. B. (2018). Business analytics resilience 

in organizational processes. RAUSP Management Journal, 53(3), 385-403. https://doi.org/10.1108/RAUSP-

04-2018-002  

Sirmon, D. G., Hitt, M. A., Arregle, J. L., & Campbell, J. T. (2010). The dynamic interplay of capability strengths 

and weaknesses: investigating the bases of temporary competitive advantage. Strategic Management 

Journal, 31(13), 1386-1409. https://doi.org/10.1002/smj.893  

Spieth, P., & Schneider, S. (2016). Business model innovativeness: designing a formative measure for business 

model innovation. Journal of business Economics, 86(6), 671-696. https://doi.org/10.1007/s11573-015-0794-

0  

Talonen, T., & Hakkarainen, K. (2008). Strategies for driving R&D and technology development. Research-

Technology Management, 51(5), 54-60. https://doi.org/10.1080/08956308.2008.11657526  

Teece, D. J. (2017). Explicating dynamic capabilities: the nature and microfoundations of (sustainable) enterprise 

performance. Strategic management journal, 28(13), 1319-1350. https://doi.org/10.1002/smj.640  

Wei, Z., Yi, Y., Guo, H.H. (2014), Organizational learning, ambidexterity, strategic flexibility. Journal of Product 

Innovation Management, 31(4), 832-847. https://doi.org/10.1111/jpim.12126  

Widiana, D., & Soetjipto, B. W. (2021). The role of psychological capital, trust, ambidexterity and strategic 

flexibility on organizational resilience. In 3rd International Conference on Business and Management of 

Technology. Atlantis Press. 

Xin, W. (2020). Exploring the Impact of Strategic Flexibility on Business Model Innovation under the Open 

Innovation Activity. International Business Research, 13(7), 1-80. https://doi.org/10.5539/ibr.v13n7p80  

Yang, D., Wei, Z., Shi, H., & Zhao, J. (2020). Market orientation, strategic flexibility and business model 

innovation. Journal of Business & Industrial Marketing.35(4), 771-784 https://doi.org/10.1108/JBIM-12-

2018-0372  

Yun, J. J., Zhao, X., Park, K., & Shi, L. (2020). Sustainability condition of open innovation: Dynamic growth of 

alibaba from SME to large enterprise. Sustainability, 12(11), 4379. https://doi.org/10.3390/su12114379  

Zhang, Z., & Sharifi, H. (2004). A methodology for achieving agility in manufacturing organisations. international 

Journal of operations & Production management, 20(4), 496-513. 

Zhen, J., Xie, Z., & Dong, K. (2021). Impact of IT governance mechanisms on organizational agility and the role 

of top management support and IT ambidexterity. International Journal of Accounting Information 

Systems, 40, 100501. https://doi.org/10.1016/j.accinf.2021.100501  

Zhou, K. Z., Li, J. J., Zhou, N., & Su, C. (2008). Market orientation, product quality, and firm performance: 

evidence from China. Strategic management journal, 29(9), 985-1000. https://doi.org/10.1002/smj.700  

Zinkanlou, H. K., Shekari, G., & Emamgholizadeh, S. (2022). Designing An Organizational Resilience Model 

Based On Organizational Agility Components In Sepah Bank Branches In North Khorasan Province. Journal 

of Positive School Psychology, 6(6), 4655-4669. 

 

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2019.119892
https://doi.org/10.1007/s10668-020-01154-6
https://doi.org/10.1007/s10668-020-01154-6
https://doi.org/10.1108/RAUSP-04-2018-002
https://doi.org/10.1108/RAUSP-04-2018-002
https://doi.org/10.1002/smj.893
https://doi.org/10.1007/s11573-015-0794-0
https://doi.org/10.1007/s11573-015-0794-0
https://doi.org/10.1080/08956308.2008.11657526
https://doi.org/10.1002/smj.640
https://doi.org/10.1111/jpim.12126
https://doi.org/10.5539/ibr.v13n7p80
https://doi.org/10.1108/JBIM-12-2018-0372
https://doi.org/10.1108/JBIM-12-2018-0372
https://doi.org/10.3390/su12114379
https://doi.org/10.1016/j.accinf.2021.100501
https://doi.org/10.1002/smj.700

