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Objective: The primary objective of the current study is to examine how social entrepreneur 

leaders approach solving social problems. One of the social entrepreneur's basic tenets is 

identifying and solving social problems. The main necessity is theoretical research and 

previous researches have paid little attention to social problem solving behaviors. Another 

necessity of the research is to pay attention to identifying the social problem and solving the 

social problem in entrepreneurship. Field behaviors shape social problem-solving. Bandura's 

social cognitive theory (1977) is the leading theory used.  

Methods: The method is exploratory, applied in terms of purpose, and gathering data is 

qualitative-narrative. The studied community comprises all social entrepreneur leaders who 

have solved a social problem through their activities. The time for data collection is 2019, and 

the unit of analysis is a person who aspires to be a social leader and solve social problems. By 

snowball sampling, ten interviews were done, and theoretical saturation was reached after the 

eighth interview.  

Findings: The findings indicate that social entrepreneurs' problem-solving behaviors include 

views and beliefs, social responsibility, social incentive, and social self. The society, 

according to which the social problem is diagnosed, and then responsibility and social 

incentives are developed, is the most critical problem-solving behavior used by social 

entrepreneurs. 
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 ها:واژهدیکل
مساله،  ییشناسا یرفتارها 

 ،یاجتماعمسألهحل  یرفتارها
 ،یاجتماع نیکارآفر یرفتارها
 لیتحل ،یاجتماع ینیکارآفر رهبران

 .یتیروا
 

 

است.  یاجتماع نیرهبران کارآفر نیدر ب یاجتماعمسألهحل  یرفتارها یپژوهش حاضر، واکاو یهدف اصل :هدف

 یشود. برا یم یتلق یاجتماع نیکارآفر یاصل یرهبران از محورها نیدر ب یاجتماعمسألهو حل  یاجتماعمسأله ییشناسا
است و  یپژوهش نظر ی. ضرورت اصلشودیماستفاده  یاجتماع دانیاز رفتارها در م یاجتماعمسألهحل  یریشکل گ

 ییپژوهش توجه به شناسا گریکرده اند. ضرورت د یتوجه اندک یاجتماعمسألهحل  یبه رفتارها یقبل یپژوهش ها
( 1977بندورا ) یشناخت اجتماع هیمورد استفاده، نظر یاصل هیاست. نظر ینیدر کارآفر یجتماعمسألهو حل  یاجتماعمسأله
 است. 

 یتیروا – یفیاطلاعات ک یو برحسب گردآور یبرحسب هدف، کاربرد ،یاکتشاف ت،ی: برحسب ماهپژوهش روش

 یاجتماعمسأله کیخودشان  تیهستند که در طول فعال یاجتماع نانیجامعه مورد مطالعه تمام رهبران کارآفر فیاست. تعر
 یاجتماعمسألهحل  یهستند و برا یشود که منظور رهبران اجتماع یمحسوب م یفرد لیرا حل کرده باشند. واحد تحل

مصاحبه  10است که  یگلوله برف یریاست. و روش نمونه گ 1399داده ها در سال  یگردآور یتلاش دارند و قلمرو زمان
 شد.  افتهیدست  یاشباع نظر بههشتم انجام شد که از مصاحبه  یاجتماع نیرهبران کارآفر انیدر م

 یو خود اجتماع یاجتماع یریپذ تیشامل مسوول یاجتماع نانیتوسط کارآفر یاجتماعمسأله ییشناسا یرفتارها :ها افتهی

 توسطمسأله ییو اعتقادات و باورها است. هسته رفتار شناسا یاجتماع زهیشامل انگ یاجتماعمسألهحل  یاست و رفتارها
 ی( صورت میاجتماع یریپذ تی)مسوول یاجتماعمسأله ییاست که برحسب آن شناسا یخود اجتماع یاجتماع نانیکارآفر

رهبران  نیو اعتقادات و باورها در ب یاجتماع زهیشامل انگ یاجتماعمسألهحل  یرفتارها جادیو در ادامه منجر به ا ردیگ
 شود.  یم یاجتماع نیکارآفر

 

پژوهش  .یاجتماع نیرهبران کارآفر نیدر ب یحل مسئله اجتماع یرفتارها ی(. واکاو1402) حسین، معینی، سیدرضا، و یدالهی فارسی، جهانگیر ،اسفندآبادی یمیمق :استناد 
 80-65(، 2)2 های کارآفرینی و نوآوری.

  .رانیا ینوآور و ینیکارآفر یعلم انجمنناشر:                        .                                           سندگانینو ©                                     
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 مقدمه. 1

قرار  یمورد توجه اساس یو جامعه شناس یروان شناس ،ینیکارآفر یاست که در رشته ها یرشته ا نیحوزه ب ،یاجتماعمسأله حل
 یم فیتعر کند، دایپ مشکل کی یبرا یمناسب حل راه تواند یم فرد که است یشناخت یندیفرآ ،یاجتماعمسألهگرفته است. حل 

 نقشه ای پردازش مساله، حل راه به که هستند یمنظم یذهن یرفتارها ای عادات از یا مجموعه و( 1391همکاران، و یرامی)ب شود
و  یاست )عسگر یرشته روان شناس یاجتماعمسألهحل  یمطالعات شهیر نکهی(. با توجه به اRobins,2002) پردازند یم یذهن یها

(؛ سبک 1397خانزاده، نی؛ رادمهر و حس1397،یدیو ص یی)کاکابرامسألهحل  یبه مهارت ها ی( و در روان شناس1400همکاران،
   .است شده توجه یاجتماعمسألهحل  ی( به ابعاد فرد1394خانزاده و همکاران، نی)حسمسألهحل  یها
و در روال جذب  شودیشروع م یاجتماع نیتوسط رهبر کارآفر یمسئله اجتماع ییبر شناسا یمبن یاجتماع ینیکارآفر فیتعر با    

 شودیمنجر م -یاجتماع یازهایرفع ن - یبه خلق ارزش اجتماع تیو در نها ابدییساختار م ،یاجتماع یگذارو هدف یمنابع سازمان
(Mair & Marti,2006م .)توجه کرد. بر طبق  یاجتماع ینیدر نظام کارآفر یاجتماعمسألهو حل  یاجتماعمسأله ییتوان شناسا ی
 ,Hervieux & Voltan) است یاجتماعمسألهو حل  یاجتماعمسأله ییبعد شناسا 2 یدارا یاجتماع ینینظام کارآفر ف،یتعر نیا

است  یاجتماعمسألهحل  ،یاجتماع ینیمرحله کارآفر نیمهمتر ست؟یچ یاصلمسأله .است یاجتماع نانیکارآفر برعهده که( 2016
. آمارها نشان ابدی ی( دست مMair & Marti,2006) یاجتماعمسألهبه حل  یخلق سازمان اجتماع قیاز طر یاجتماع نیو کارآفر

( و 45درصد )رتبه 3/1 بیبه ترت ،یبرداراز مرحله شروع تا مرحله بهره رانیدر ا یاجتماع ینیدهد که نرخ مشارکت کارآفر یم
)حل  یدر مرحله بهره بردار یاجتماع نانیکارآفر یها تی(. کاهش فعالGEM,2015کشور است ) 58 نیدرصد )رتبه آخر( در ب4/0

 ندیعدم شناخت رفتارها در فرآ و (Razavi et al.,2014) یو نهاد یموانع اجتماع وجود :همچون دلایلتواند از  ی( میاجتماعمسأله
   ابند؟ی یدست م یاجتماعمسألهرهبران با کدام رفتارها به حل  ،یاجتماع نانیکارآفر یاصل سوال .باشد یاجتماعمسألهحل 
 عوامل به مطالعاتاز  یاست که برخ یاجتماع نانیکارآفر یاجتماعمسألهحل  یرفتارهابه  دیعبارت از کمبود تاک یپژوهش خلاء
 ،یجردیمهر و یزی)عز یمال نیتام(؛ 1397همکاران، و یجانی)هند یاجتماع نانهی(؛ قصد کارآفر1391و همکاران،  ی)آراست ینهاد

 یو چالش ها ،( Saebi et al.,2019) طیمح و سازمان فرد،(؛ Hldy-Rispal & Servantie,2018)یاجتماع ارزش خلق(؛ 1396
 یاجتماع ینیکارآفر طیو شرا یکارکرد یمطالعات معرف نیداشتند. ا دی( تاک1398 ،ینیو مع یاسفندآباد یمی)مق یاجتماع نانیکارآفر

 کمتر استدلال نموده اند.  یاجتماعمسألهدر حل  یاجتماع نانیکارآفر یتوجه داشته و رفتارها
 ,e.g. Galwash et al.,2016) زهیانگ شامل رفتارها یاجتماع ینیکارآفر یها پژوهش شد، ذکر بالا در ینظر شکاف به توجه با

Tiwari et al., 2022., Ye,2023 )یخودکارآمد ؛ (e.g. Kim et al., 2018, Urban,2020)نانهیقصد کارآفر ؛ (e.g. Urooj et 

al.,2023 )نانهیکارآفر اقیاشت و (e.g. Chandra et al.,2021, Lee & Hwang.,2022تاک )یدارند. پژوهش ها صرفا به رفتارها دی 
توجه  ابد؟یدست  یاجتماعمسألهو کدام رفتارها به حل  یاجتماعمسأله ییتوجه دارند اما کدام رفتارها به شناسا یاجتماع نانیکارآفر

شود. در  یاستفاده م یواکاو کردیاز رو یاجتماعمسألهو حل  ییشناسا یبرا یاجتماع نانیکارآفر یرفتارها نییتب ینشده است. برا
 کردیرو ،یتیروا لیتوجه خواهد شد و با استفاده از روش تحل نانهیکارآفر یو استخراج رفتارها نییبه کشف، تب یواکاو کردیرو

 افتیو ره یاجتماعمسأله ییشناسا یمبتن یچارچوب یواکاو یشود. برا یم ریاستخراج و تفس یاجتماع نانیکارآفر یرفتارها یواکاو
حل  یرفتارها یواکاو یرو، هدف اصل نی(. از اHervieux & Voltan, 2016) شود یم دیتاک یاجتماعمسألهنوآورانه به حل  یها

 .است یاجتماع نیکارآفر رهبران نیب در  یاجتماعمسأله

 

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی بر مروری.2

 یاجتماعمسأله ییشناسا.1.2

 1آجزن یزیر برنامه هینظر در. است یرفتار ندیفرآ کی یاجتماع نیکارآفر توسط یاجتماعمسألهو حل  یاجتماعمسأله ییشناسا
 نیبهتر، کارآفر انیو قصد است. به ب ییاعم از درک، شناسا یژگیشامل چند و نیشده توسط کارآفر یزی( رفتار برنامه ر1996)

                                                 
1 Ajzen 
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 درک ،( Engleke et al.,2014) یاسیس و یاقتصاد یها چالش درک: از اعم( Blumer,1971) یاجتماع طیشرا ریتفس با یاجتماع
( Martin & Osberg, 2007) دولت و بازار شکست از متاثر ینابرابر درک ،( Zahra et al., 2008) جامعه سطح در ینهاد خلاء

 با یاجتماع نانیکارآفر توسط یاجتماع لیمسا ییشناسا مرحله. کند یم ییشناسا( Zolfaqar et al., 2014) دانش و تجربه برحسب
 یرسان یاری(؛ Hervieux & Voltan, 2016) یگر مطالبه ؛( Kruse et al.,2014) یاجتماع یهمدل: همچون یشناخت یازهاین شیپ

درک  تیتقو یبرا یشناخت یازهاین شی( در سطح جامعه همراه هستند. پHu & Yeh,2017) یاریهوش و( 1399 ،یقربان و)زارع 
 هینظر با یاجتماعمسألهو حل  یاجتماعمسأله ییدارند. ارتباط شناسا یینقش بسزا یاجتماعمسأله ییدر شناسا یاجتماع نانیکارآفر

 شود.  یم نیی( تب1993) 1بندورا یاجتماع شتاخت
 

 یاجتماعمسألهحل  یرفتارها.2.2

 شروع. است یاجتماع خود ،یاجتماعمسألهحل  یرفتارها یری( در شکل گ1993؛1977بندورا ) یشناخت اجتماع هینظر نییتب یبرا
 یها سنخ از یکی(. Kinlock,1977) ردیگ یم ادی احساسات و ها نگرش زبان، قیطر از که است فرد ذهن با یاجتماع خود مفهوم

(. Bandura,1977) شود یم فیتعر قصد به یفرد تیقابل درک بر یمبتن آن که است یاجتماع ینیکارآفر یخودکارآمد خود، یاصل
 به شده ازمندین کنش یندهایفرآ و یشناخت منابع زه،یانگ تحرک به ییتوانا از یشناخت یابیارز به یخودکارآمد بهتر، انیب به

 Akhtar et al., 2020; Kim)یخودکارآمد به یاجتماع ینیکارآفر مطالعات در(. Wood  & Bandura,1989) است کنترل یرخدادها

et al., 2018; Urban, 2020 )زهیانگ و (Cohen et al., 2019; Ghalwash et al., 2017; Tiwari et al., 2022 )شده یاساس توجه 
(. Bandura,1993) دارد ییبسزا نقش سازمان عملکرد و یراهبرد لیتحل لیتسه در که است یا مولفه مثابه به یخودکارآمد. است
توسط  متعددمسألهدارد و منجر به حل  ییبسزا تیاهم یاجتماع نانیکارآفر یاجتماعمسألهحل  تیدر تقو یبهتر، خودکارآمد انیبه ب

 شود.   یم یاجتماع نانیکارآفر
 شده اقتباس یشناس روان از که است( Chien-Chi et al., 2020)یاجتماع ینیکارآفر قصد ،یاجتماعمسألهرفتار حل  گریابعاد د از

ست سته ها، ارزش ازها،ین به و ا صد(. McMullen & Shepherd, 2020) شود یم فیتعر دیعقا و عادات ها، خوا  به ینیکارآفر ق
ص توجه رفتار، یبرا ذهن یآگاه از یحالت  و دیعقا گر،ید مطالعه در و( Bird & Jlink,1989) شود یم فیتعر فرد تجربه و یشخ

 (. McMullen & Shepherd, 2006)سازند یم را نانهیکارآفر قصد شکل دیجد کار و کسب شروع یبرا ادراک
 نیا از(. Tan et al.,2019) است یرفتار و ینهاد سطح ،یشخص سطح شامل یفرد -یاجتماع یندیفرآ ،یاجتماع ینیکارآفر قصد

 یبرا یاجتماع یرفتارها کننده شروع که دارد یبستگ طیمح تجربه و خانواده یها ارزش به وابسته یاجتماع نانهیکارآفر قصد رو،
 با( Shahverdi et al., 2018)یبنگاه اجتماع سیرفتار تاس ،یاجتماع ینیقصد کارآفر  .شود یم محسوب یاجتماع سازمان خلق

( Akhtar et al., 2020; Lacap et al., 2018; Urban, 2020) یخودکارامد و( Chandra et al., 2021) نانهیکارآفر اقیاشت یها نهیزم
 شود.  یم فیتوص

 یخودکارآمد تیتقو ،یعبارت به( Zhao et al., 2010) دارند ارتباط نانهیکارآفر قصد و یخودکارآمد معتقدند مطالعات از یبرخ در
 کی یخودکارآمد. شود یم برجسته آگاه ذهن با ینیکارآفر قصد بر( Hadizadeh et al., 2015) نیکارآفر آگاه ذهن با نانیکارآفر
در  ی(. خودکارآمدGhani et al.,2014) کند یم احاطه را ینیکارآفر قصد که است انتخاب و یابیارز از ایپو ندیفرآ در یمهم سازه
شامل:  یاجتماع ینیقصد کارآفر یامدهای( پ2006) ریلحاظ شده است مثلا نوبا و ما نانهیاز مطالعات، از ابعاد قصد کارآفر یبرخ

ها و اقدامات برنامه  تیمثابه فعال بهمسألهحل  یکنند رفتارها یم فیتوص یاجتماع تیو حما یقضاوت، خودکارآمد هیروح ،یهمدل
حل  یرفتارها تی( ماهTan et al., 2019؛Licap et al., 2018) یاجتماع نانهیقصد کارآفر شاملشوند که  یشده محسوب م یزیر

 کنند.  یآن را اعمال م یسازمان اجتماع قیاز طر نانیشود که کارآفر یمحسوب م یزیبرنامه ر کی یاجتماعمسأله

 

                                                 
1 Bandura 
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 یاجتماعمسألهو حل  یاجتماع نیکارآفر رهبران.3.2

 یم یسازمان تیریمد به طرف کی از رهبران،. هستند یاجتماع نیکارآفر رهبران حاضر، مقاله در توجه مورد مباحث از گرید یکی
 یاجتماع نیکارآفر رهبران(. Thorgren & Omorede, 2018) کنند یم خلق جامعه سطح در یاجتماع ارزش گر،ید طرف از و پردازند

. شوند یم محسوب( Nicholls, 2010) یاجتماع قهرمانان مثابه به آنان(. Taylor et al., 2014) دارند توجه سازمان در یاثربخش به
 یاجتماع رییتغ بهتر، انیب به. است( Thorgren & Omorede, 2018) یاجتماع رییتغ جادیا ،یاجتماع نانیکارآفر بعد نیمهمتر

(Nicholls, 2010 )نقش( در سطح جامعه است. در خلق  یو الگو یآگاه شی)افزا یخلق ارزش اجتماع یاصل یاز مقوله ها یکی
 ،یتیشخص یها یژگیو از استفاده با یاجتماع نیکارآفر رهبران که دارد وجودمسألهحل  یاز رفتارها یمجموعه ا ،یارزش اجتماع

به  یخلق ارزش اجتماع یبرا یاجتماع نیدارند. رهبران کارآفر دیتاک( Hlady-Rispal & Servantie, 2018) ها ارزش و ها زهیانگ
 یاجتماعمسألهبا حل  یوابسته هستند. خلق ارزش اجتماع نانهیو قصد کارآفر یشده شامل: خودکارآمد یزیبرنامه ر یرفتارها
رفتار  کی یگردد. خودکارآمد یدر سطح جامعه م یمنجر به خلق ارزش اجتماع یاجتماعمسألهشدن حل  نهیدارد و نهاد یهمخوان

 بخشد.  یبقا م یاجتماعمسألهشود که تداوم آن به حل  یمحسوب م یاجتماع نیکارآفر یفرد
 و کشف یمعنا به یواکاو. پردازد یم یاجتماع نانیکارآفر راهبران نیب در یاجتماعمسألهحل  یرفتارها یحاضر به واکاو پژوهش

کشف  یرهبران موشکافانه است. برا نیدر ب یاجتماعمسألهحل  ی(. رفتارهاFerguson,2012) شود یم فیتعر ها داده در ریتفس
حل  یرفتارها ریگر کشف و تفس لیاست تسه یکردیرو یبود. واکاو ازین یرهبران به واکاو یاجتماعمسألهرفتارها در حل 

بهره گرفته شد. در  یتیروا – یفیک یاز روش شناس یاستفاده از واکاو یشود. برا یمحسوب م نیرهبران کارآفر یاجتماعمسأله
شود. هدف  یم هیارا یریگ جهیها و بحث و نت افتهی ،یشود و با استفاده از روش شناس یم فیپژوهش توص یادامه، روش شناس

 .است یاجتماع نیکارآفر رهبران نیب در یاجتماعمسألهحل  یرفتارها یمقاله حاضر، واکاو یاصل

 شناسی روش.3

 پژوهش از هنگامی. است روایتی-کیفی هاداده گردآوری برحسب و اکتشافی ماهیت، برحسب کاربردی، هدف، برحسب پژوهش
 گاه فردی، تجربیات: شامل های ویژگی که کنند می دنبال را حوادث توالی شده بیان های داستان که شود می استفاده روایی

 به پژوهش این در(. Creswell,2012) شود می دنبال روایتی – کیفی های روش در شرایط یا موقعیت به توجه و تجربیات شماری
 و باز کدگذاری با عمیق مصاحبه در کارآفرینان های موقعیت و فردی تجربیات بر مروری با اجتماعی کارآفرینان رفتارهای تشریح

 . کنند می معرفی وقایع از ایمجموعه یا وقایع بازنمود روایت، دیگر، عبارت به. شود می توجه محوری

 جامعه سطح در اجتماعیمسأله حل درصدد که شوند می معرفی( فرد تحلیل سطح) اجتماعی کارآفرین رهبران مطالعه، مورد جامعه
 اجتماعی های سازمان( 2) و اجتماعی کارآفرینان رهبران فردی های ویژگی( 1: )دارد اصلی معیار 2 مطالعه مورد جامعه. اندبرآمده

 پنج فعالیت سابقه حداقل بودن دارا( الف: )شامل اجتماعی کارآفرین رهبران فردی های ویژگی. کند می هدایت را آن رهبران که
 مورد سال 35 سن حداقل بودن دارا( د) و جامعه سطح در اجتماعیألهمس فقره یک حل( ج) مؤسسه، اجتماعی اهداف( ب) ساله،

. دارند اجتماعیمسأله حل برای سازمانی های ویژگی فردی، های ویژگی داشتن بر علاوه اجتماعی کارآفرین رهبران. است مطالعه
 عادی، کار، و کسب خلق: اجتماعی سازمان هویت( الف: های ویژگی دارای که اند کرده گذاری پایه اجتماعی های سازمان آنان
 اجتماعی ساخت و( بومی) بریکلاج: سازمانی اهداف نوع( ب ؛(Busenitz et al., 2015) سازمان اجتماعی عملکرد و اجتماعی فعال

(Zahra et al.,2009 )دوستی انسان و محیطی هایارزش حفظ توانمندسازی، حمایت، گری،مطالبه: اجتماعی پیامدهای( ج و 
(Chandra et al.,2021 )برحسب اجتماعی کارآفرین رهبران که هستند سازمان بر مبتنی پیامدها و هدف هویتی، های ویژگی. است 

 روش با اجتماعی رهبرکارآفرینی10 فرد، سابقه و کارآفرین فعالیت ماهیت به باتوجه. اند کرده ایجاد اجتماعیمسأله حل نوع
 . شد مصاحبه( سازمانی هویت و اجتماعی پیامدهای) سازمانی و فردی برحسب هدفمند گیرینمونه

 5W1H بر مبتنی رویکرد از مصاحبه، سوالات تدوین در پژوهشگر. شد استفاده عمیق مصاحبه ابزار از نیز روایتی پژوهش برای 
 بر مبتنی( )1977) بوردیو و( 1984) گیدنز ؛(1969) بلومر شناسی جامعه های نظریه بر تاکید با که (Okurma,1999) کرد استفاده
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 ؛"دارند؟ رفتارهای چهمسأله حل برای کارآفرین رهبران": شامل هاپرسش. شد انجام( زمانی؟ چه کجا؟ 1چگونگی؟ کسی؟، چه
 رهبران بین در اجتماعیمسأله حل رفتارهای چگونگی و چیستی برحسب مصاحبه سوالات. است "گیرند؟می شکل چگونه"

 فردی اعتقادات و خودکارآمدی اجتماعی، پذیری مسوولیت های مولفه تکرار با  پژوهش نظری اشباع. است اجتماعی کارآفرین
 از تکرار دریافت برای. شد انجام کارآفرینان روایتی روش برحسب نظری اشباع چگونگی. شد اکتساب اجتماعی کارآفرین رهبران

 اشباع فرایند. شد نظری اشباع به منجر ها روایت متن تفسیر و مصاحبه از یک هر ارزیابی با که شد استفاده نظری گیری نمونه
 کارآفرینان های روایت ابتدا هاداده تحلیل برای. یافت ادامه ام10 مصاحبه تا نظری اشباع تکمیل برای است ام8 مصاحبه از نظری
 رفتار محوری، و باز کدگذاری اعمال با بعد مرحله در و گردید استخراج اجتماعی کارآفرینان های گزاره بعد مرحله در و شد مرور

 . شد تشریح اجتماعی کارآفرینان

 و دانشگاهی خبرگان توسط مصاحبه هایپرسش ابتدا: شامل های گام اطلاعات گردآوری ابزار روایی به دستیابی برای     
 صورت به مصاحبه دو سوم، گام. کردند بازنگری را مصاحبه سؤالات خبرگان دوم گام. گرفت قرار تأیید مورد اجتماعی کارآفرینان

 عملیات طی مختلف کُدگذاران توسط نتایج بر مبتنی پایایی. شد پرداخته مصاحبه سؤالات نهایی بازنگری به و انجام پایلوت
 انجام مختلف کُدگذاران توسط کُدگذاری که، شد محقق روآن از مرحله این. بود حداقل کدُگذاران بین تفاوت و شد انجام کُدگذاری

 نظراختلاف که مواردی در و نیست زیاد کُدگذاران بین تفاوت که شد مشخص ادامه، در. گرفت قرار مقابله و بحث مورد سپس و شده
 روشن تعریف و مرتبط هایپژوهش از مناسب مقولات انتخاب با چنینهم. شد انتخاب کُد بهترین نظر،تبادل و بحث با داشت، وجود

 ابتدا محقق. شد استفاده محوری و باز کدگذاری روند از ها یافته تحلیل و تجزیه برای.  شود حاصل تحقیق پایایی شد تلاش ها،آن
 جمع با و. شد توصیف( باز کدگذاری) ویژگی کلامی گزاره هر برای بعد، مرحله در. کرد انتخاب مصاحبه متن از کلامی های گزاره
 . شد توصیف محوری کدگذاری باز، کدگذاری بندی

 ها یافته.4

 شناختی جمعیت توصیف.1.4

 عده، این از. هستند مرد درصد71 و زن درصد39 جنسیت، برحسب که بود نفر 10 شوندگانمصاحبه کل تعداد مطالعه، این در
 تا 16 ،(درصد64) سال15 تا 5 بین همچنین. بودند دکترا مدرک دارای درصد42 و ارشد درصد16 کارشناسی، مدرک درصد42
 . داشتند کار سابقه( درصد7) سال25 از بیش و( درصد29) سال25

 مطالعه مورد یها سازمان فیتوص.2.4

 سازمانی، رهبر سازمان، اعضای شامل درونی بعد. شود می توصیف بیرونی و درونی بعد 2 به اجتماعی های موسسه ساختار رو، این از
 محیط اجتماعی های سازمان ارکان مهمترین. است ذینفعان بین در اجتماعی ارزش ایجاد شامل بیرونی بعد و سازمانی ساختار
 ارزش های نمونه. دهد می نشان را اجتماعی ارزش خلق یا اجتماعی، های سازمان اصلی -پیامدها – نتیجه که است بیرونی

 توصیف برای. شوند می توصیف... و دیدگان آسیب زایی اشتغال اجتماعی، آموزش توانمندسازی، اجتماعی های سازمان در اجتماعی
 خدمات نوع و تاسیس سال توصیف( 1: )شود می بندی دسته ملاک 4( اجتماعی های سازمان) مطالعه مورد جامعه های ویژگی

  .موسسه برآیند توصیف( 4) موسسه هویت توصیف( 3) موسسه؛ انگیزه توصیف( 2. )موسسه

 اجتماعیمسألهحل  ومسأله ییشناسا یرفتارها .3.4 

 یرا اکتساب کند. کارکرد اصل یاجتماع ینکارآفر یفرد یها یژگیو یدبا یقبل از خلق ارزش اجتماع یاجتماع ینکارآفر رهبر
 ویژگی ادامه در محقق. است ادغام کارآفرین)ساختار(  سازمان ایجاد با و کند می کمک اجتماعیمسأله یصرفتارها به شروع تشخ

 (. 1)جدول کند می تشریح را اجتماعی کارآفرینان فردی های

                                                 
1. Who, How 
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 اجتماعی کارآفرین اجتماعیمسألهحل  یرفتارها یهو ثانو یهاول مقوله. 1جدول 

 ابعاد ثانویه مقوله اولیه مقوله

 سازمان اعضای به تعهد
 سازمان در مسوولیت

 

 

 پذیری مسوولیت

 سازمانی وظایف به مسئولیت

 فردی مسوولیت میدانی رخدادهای به مسئولیت

 تجربه بر مبتنی انگیزه
  سازمانی انگیزه

 

 انگیزه داشتن

 اعضاء به متکی انگیزه

 معنوی های انگیزه
 فردی انگیزه

 شروع بر مبتنی انگیزه

 مددجو به ورزیدن عشق
 

 سازمانی باورهای

 

 

 

 

 باورها

 فردی تلاش

 برکت

 فردی رضایت

 فردی علاقه
 اندازی راه به باور

 فردی مهارت

 

 از یک هر تشریح به ادامه در. کند می کمک اجتماعیمسأله شناسایی آغاز به فردی های مولفه تثبیت با اجتماعی کارآفرین رهبر
 پرداخته شده است. اجتماعیمسأله حل رفتارهای -2 و اجتماعیمسأله شناسایی رفتارهای -1

 

 اجتماعیمسأله شناسایی رفتارهای. 1.3.4

 اجتماعی خود( الف

 اجتماعی خود به اجتماعی کارآفرینان پیوسته کنش این. است پیوسته کنش بر مبتنی اجتماعی کارآفرینی شناختی جامعه تحلیل
( 1934) مید نظریه طبق. است استوار( 1934) مید "خود" نظریه برحسب اجتماعی کارآفرینان خود توصیف. دارد بستگی آنان

 گروه همان اعضای دیگر ویژه های دیدگاه دریافت از مستقیم غیر طور به فرد. ندارد وجود ابتدا در و یابد می توسعه "خود"
 (. Mead, 1934:143)"...کند می تجربه را "خود" دارد، تعلق آن به که اجتماعی گروه عام های دیدگاه از یا اجتماعی،

 

 اجتماعی خود ثانویه و اولیه های مقوله. 2جدول 
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 بعد ثانویه مقوله اولیه مقوله
  تنظیمی خود سازمان، در بودن خود به تاکید فردی، حقوق به توجه بودن، خود به اولویت

 انسان ارزش محصول، فروش برای مددجو به خودباوری اهداف، کردن عملی به تاکید کار، به اشتیاق اجتماعی خود
 گره؛ یک بازگردن به

 خودباوری

 

 دورن جمعی و فردی های کنش برحسب که است ای گونه به و دارد اجتماعی و فردی جنبه اجتماعی کارآفرینان بین در "خود"
 :که دهد می نشان ها مصاحبه. گیرد می شکل اجتماعی های سازمان

 الف؛ مصاحبه

 ابتدا در. بدهم انجام کاری افراد این برای خواستم می کار، این شروع چگونگی درباره کردن فکر به کردم شروع 1395 اوایل در "
 با است؟ مناسب افراد این برای کاری چه که گفتم. افتادم کاری فکر به بنابراین. کنم ایجاد کار و کسب ها آن برای خواستم می

 "دیدم مناسب ها آن برای را کافه یک تأسیس داشتم که جستجوهایی به توجه

 من مبحث همان شروع در کارآفرینان اصلی هویت. است جامعه برای کاری انجام خواستن همان اجتماعی کارآفرینان خود واژه
 متقابل کنش نظریه طبق و نیست تصادفی جامعه برای اجتماعی کار انجام یا کیستم من فرآیند(. 2003سارسواتی،) است کیستم

 . است شغلی محیط و خانواده محیط تولد، بدو از یافته توسعه جریانی خود( 1934مید،) شناسی جامعه در

 ح؛ مصاحبه در

 های مؤسسه تأسیس مجوزهای دنبال بنابراین. کنیم عمل تیمی خواستیم می فرهنگی میراث با مرتبط نیازهای وجود دلیل به "
 ما دیگر هدف. پرداختیم سنتی های فرهنگی های آموزش تاریخی، های جشن برگزاری آموزش، به بین این در و رفتیم نهاد مردم
 ".بود... و رسوم و اداب تاریخی، های جلوه با مردم کردن آشنا

 اصلی هویت. داد قرار توجه مورد آنان فعالیت بودن جمعی اساس بر توان می را اقتصادی و اجتماعی کارآفرینان اصلی تفاوت
 چنین و است اجتماعی خود نیازمند اجتماعی های فعالیت شروع بنابراین. است تشکل ایجاد و سازی تیم اجتماعی، کارآفرینان

 .افزاید می کارآفرینان اجتماعی ارزش خلق و جذابیت به معیاری

  د؛ مصاحبه در

. دارند ازین من به افراد نیا که چرا بدهم انجام را افراد نیا کار 100 تا 0 دیبا که گفتم خودم به هستم اس ام مارانیب مسئول من "
 نیبنابرا. سازم فراهم را آنان خانواده یروان و یروح شیآسا هم و کنم کمک یدرمان یازهاین یبرا مارانیب به هم تا کردم شروع من
 "کردند اعتماد ما به دند،ید را ما صداقت که یوقت ها خانواده و میرفت جلو صداقت با کار شروع از

 را یبعد یها تیفعال خودشان یخودباور با تا کنند یم تلاش و دارند شروع یبرا یخودباور کی شروع در یاجتماع نانیکارآفر 
 . کنند ییاجرا

 الف؛ مصاحبه مثلاً

 در تواند یم  راهکارها نیا. دارم ییراهکارها و ها دهیا ها آن یبرا من. کنند مراجعه حوزه نیا به زین یگرید افراد که مشتاقم "
 پاساژ نیا در داشتم یمال کمک اگر و دارم یگرید یها دهیا زین کافه نیا یبرا علاوه. کند کمک آنها به کار و کسب یانداز راه

 "کردم یانداز راه گرید یکارها و کسب جادیا جهت زین را یگرید یها مغازه
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 قیمصاد از. است خودشان یکارها و کسب یها تیفعال شروع در آنان زهیانگ تیتقو همان ،یاجتماع نیکارآفر افراد یخودباور
 :توان یم را یخودباور

 خ؛ مصاحبه

 به شان یبرا بخواهند یسازمان و یاتیمال مشاوره یاجتماع نیکارآفر افراد ای یاجتماع یها سازمان اگر که مشتاقم هنوز من "
 گرانید به را آوردم دست به دوران نیا در خودم که ییها دانسته و دانش کنم یم تلاش ،یعبارت به. دهم انجام گانیرا صورت

 "دهم هیارا

. ردیگ یم شکل یاجتماع تیفعال ندیفرآ در یمیتنط خود یاصل قیمصاد ،یعبارت به. است یمیتنظ خود خود، یها جنبه گرید از
 طول در شهیهم یاجتماع نانیکارآفر. داند یم خود عملکرد مورد در قضاوت و یابیارزش و یواکنش خود را یمیتنظ خود بندورا

 : یفرد بازخورد و خودشان یابیارز جهت یفرد یمیتنظ خود( 1: )هستند یمیتنظ خود نوع دو یدارا خودشان تیفعال

 الف؛ مصاحبه مثلاً

 و یبرس ات هدف به تا برو جلو که میگو یم خودم به دارم که تجارب و ها یتوانمند از استفاده با و هستم خودم یاصل تیاولو "
 و کنم یم فکر ساعت 5 تا 4 شب طول در موانع گذراندن یبرا مثلاً. کنم یم حل را مشکلات و لیمسا خودم از استفاده با من

 کی من یبرا آرامش نیا و دهم یم آرامش را خودم شتریب و میگو ینم شوهرم یحت و خانواده به. دارم یفکر یریدرگ یلیخ
 ".است یدورن تفکر و بازخورد

 . است گروه عملکرد یابیارز و یبررس جهت یجمع یمیتنظ خود( 2) 

 ز؛ مصاحبه در مثلاً

 انتقادها، کارها، شبردیپ ها جلسه آن در. میدار گروه عملکرد یابیارز یها جلسه کباری هفته سه هر خود سازمان در شهیهم ما "
  "باشند اثربخش گروه بازخورد در توانند یم ییها جلسه نیچن ،یعبارت به. شود یم یبررس رهیغ و شنهادهایپ

 یدارا که یها سازمان ،یعبارت به. دهند یم رخ یاجتماع نیکارآفر یها سازمان نوع به توجه با یفرد و یاجتماع یمیتنظ خود
 و شوند یم یرهبر فرد کی لهیوس به که ییها سازمان و دارند یجمع یمیتنط خود باشند، یمنسجم یاجتماع یها شبکه و میت

 به که است یاجتماع ندیفرآ کی خود. است مشهود آنان در یفرد یمیتنظ خود دارند، فیضع یساز میت ای فروشگاه تیماه صرفاً
. است ازمندین فرد تجارب نوع تینها در و تیفعال شروع از قبل شغل نوع خانواده، طیمح نوع: همچون یاجتماع یها نهیزم شیپ

 بالعکس و شدن یاجتماع سمت به هم خود ابعاد باشد، رفته شیپ یاجتماع سمت به افراد یاجتماع یها نهیزم شیپ طیشرا چه هر
 خانواده طیمح) یاجتماع و یریپذ جامعه یمعناها به که است یاجتماع ندیفرآ کی خود که شود یم فرض نیبنابرا. رود یم شیپ
 .دارد یبستگ( یقبل شغل طیمح و

 پذیری یت( مسئولب

 مصاحبه تحلیل. است نهفته فرد اجتماعی مسئولیت درمسأله تشخیص شروع و است اجتماعی کارآفرینی قلب اجتماعی، مسئولیت
 اجتماعی مسوولیت. دارد بسزایی اهمیت اجتماعی مسئولیت اجتماعی،مسأله حل شروع در اجتماعی کارآفرینان که دهد می نشان ها

 براساس عمل که است کنشگران شده درونی و شده پذیرفته های ارزش طریق از که است فرهنگی و دینی بعدی چند ارزش یک
 (.107: 1398 همکاران، و عربی) شود می محقق آن

  الف، با مصاحبه در مثلاً
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 با که گرفتم میتصم. دارند ازین من به ها آن و دارم تعهد آنان به که چرا کنم رها را -سمیاوت کودکان – ها بچه توانم ینم من"
  ".دهم انجام را یکار هر آنها با ماندن یبرا و باشم ها بچه

 س؛ با مصاحبه

 ها آن به و هستم ها بچه کنار من ببوسید؟ را او و دارید نگه خودتان پیش را سرپرست بی بچه یک که است شده حال به تا "
  ".ورزم می عشق

 ذ؛ با مصاحبه

 وظایف و کند فکر دوحالت در باید کنشگر هر و است زیستی محیط حیطه در افراد اجتماعی مسئولیت و فردی وظایف موضوع"
 "کند خالی شانه نباید دارد را خودش

 ر؛ با مصاحبه

 مثمرالثمر کشورم برای و برگردم ایران به که کنم آغاز ای گونه به را تحصیلم مضاعف تلاش با و آگاهانه که کردم تلاش ابتدا در"
 ".باشم

 مرحله -1: باشد مرحله دو شامل تواند می اجتماعی کارآفرین عاملان توسط اجتماعی مسئولیت حیطه در کلامی گزاره یا معیارها
 فعالیت پایداری مثابه به اجتماعی مسئولیت وجود دوم، مرحله و اجتماعی فعالیت یک شروع مثابه به اجتماعی مسئولیت وجود: اول

 در اجتماعی مسئولیت نگرش اما است؛ وابسته خانوادگی محیط به فعالیت شروع در اجتماعی مسئولیت نگرش. است اجتماعی
 . دارد بستگی عاطفی رابطه و تعهد عشق، ها، درگیری به سازمان

 :ر با مصاحبه

 تلاش و باشم باید و هستند وابسته من به نیرو 270 این که چرا کنم رها را آن توانم نمی مؤسسه؛ در کنونی مشکلات وجود با "
 ".نشوند ناامید آنان تا کنم

 مسائل تشخیص در اجتماعی مسئولیت زمینه دانند؛ می فعالیت از درونی درک مثابه به را اجتماعی مسئولیت شوندگان مصاحبه
 .کنند می کشف اجتماعی مسئولیت از اجتماعی مسائل که است ای گونه به اجتماعی

 د؛ مصاحبه در 

 برای باید ما که نبود گونه این و بود خودمان با ها هزینه تمام البته و بودیم آنجا در روز چند اول دفعه کرمانشاه، زلزله حادثه در "
 از بازدید در بود عید نزدیک که دوم دفعه و باشیم داشته نظارت بیماران کلیه برای بودیم آمده و کنیم خدمت اس ام بیماران

 کانکس ساخت و احداث به شروع جا همین از دوخت می ساده لباس و کرد می خیاطی که دیدم را نفر یک زندگان زلزله چادرهای
 ".کردیم  متری 15

 مسئله عبارتی، به. است مشهود کاملاً  مسئله حل شروع( 3) و اجتماعی مسئولیت( 2) مسئله، شناسایی( 1) فرآیند فوق مصاحبه در
 برای مسئولیت احساس فردی چه و دهد؟ می تشخیص را آن فردی چه که این: دارد وجود سوالاتی چادر، یک در لباس دوختن

 بهتر درک برای. کند می توصیف( کانکس احداث) اجتماعی مسئله حل به را فرد پذیری مسئولیت سوالاتی چنین دارد؟ مسئله حل
 :کرد توجه ذیل کلامی گزاره به توان می اجتماعی مسئولیت میانجی با مسئله تشخیص و مسئله فرآیند

 است شناختی و فردی مفهومی اجتماعی مسئولیت. است مسئله حل برای افراد مسئولیت احساس از اجتماعی کارآفرینان فعالیت
 کارآفرینی فعالیت از پیش که است فرآیندی اجتماعی مسئولیت بنابراین،. شود می منجر اجتماعی میدان در جدید فعالیت به که
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 اتصال اجتماعی مسئولیت. گیرد می شکل کارآفرین با ارزش خلق و اجتماعی کارآفرینی فعالیت فرآیند در و شود می شروع اجتماعی
 . است اجتماعی مسئله حل به مسئله تشخیص فرآیند پایداری و دهنده

 اجتماعیمسألهحل  رفتارهای. 2.3.4

 اجتماعی انگیزه( الف

 نیازمند انگیزه به اجتماعیمسأله حل برای کارآفرینان. شود می محسوب اجتماعی کارآفرین رفتار زمینه پیش اجتماعی، انگیزه
 پرداخته ها مصاحبه به ادامه در. دارد متقابل رابطه اجتماعیمسأله حل فرآیند با انگیزه روند که دهد می نشان ها مصاحبه. هستند

 :شود می

 :دهد می نشان ر مصاحبه مثلاً

 که چرا کردم می تلاش خیلی که بود این. کردم می را کارها این ایران برای. نداشتم آوری تاب اصلا داشتم مالی ام انگیزه اگر "
 شروع بود جامعه اصلی ضرورت که هدفم و نیاز برحسب و دیدم می همزمان را هدفم و جامعه نیاز من نداشت، مادی ارزش اصلا

 ".کردم کار به

 حل روند پیشبرد به منجر انگیزه انفعالات و فعل. است اجتماعی کارآفرینان فعالیت پایداری برای محرکی انگیزه دیگر، بعد از
 . شود می اجتماعیمسأله

 :ح مصاحبه در

 منجر که آمد می پیش برایمان غیره و محلی های فرهنگ اجرای ها، نگاری نامه برای زیاد های درگیری رفتیم می پیش چه هر "
 بود ای گونه به روند این. بود اثربخش ایرانی هویت حوزه بازنمایی در که ای گونه به شد می ما بیشتر  علاقه و اطلاعات کسب به
 ".هستند فعالیت حال در کانادا در الان بودند انجمن در که ما دوستان از خیلی که

 ر؛ مصاحبه

 من. گرفتم شیاین و اخلاق نهیزم در را گذشته سال زهیجا نیارزشمندتر. کردم جادیا ییباورها که یزمان و کردم شروع فقط من"
  " کردم شروع خوب رهیغ و ها یسخت نیا همه با  دانم یم خودم

 دریافت و پیشین عمل انجام به جدید انگیزه. گیرند می شکل سازی ارزش برای عملیاتی فرآیند یا مثبت عمل یک از ها انگیزه
 شناسایی اطلاعات، اکتساب ذینفعان، رضایت: شامل تواند می بازخوردها. دارد بستگی جامعه سطح در آن پیامدهای یا بازخورد
 . است غیره و گرفتن جایزه موجود، وضعیت

 باورها و اعتقادات( ب

 یاجتماع تیفعال شروع از بعد اما دارند؛ را خودشان تیشخص و یاجتماع زهیانگ ،یاجتماع خود ت،یفعال شروع در یاجتماع نانیکارآفر
. شود یم منجر یاجتماع تیفعال از آنان ترک کاهش به که شود یم جادیا یاجتماع یها تیفعال در آنان یبرا دیجد یباورها زین
 یدرون اعتقاد که است تیفعال به دیشد عشق گران،ید یبرا یهمدرد و ثاریا به توجه ،یزندگ در برکت وجود اعتقادات، نیا از یکی

 آنان در یاجتماع تیفعال ندیفرآ یط یدرون اعتقادات وجود است، آمده لیذ در که ها مصاحبه از یبرخ مثلاً. کند یم تیهدا را آنان
 .دهد یم نشان را

 الف؛ مصاحبه
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 نه من" د؛ مصاحبه ".اند بوده ام یزندگ طول در خدا برکت ها بچه نیا باشم؛ ها بچه نیا کنار در که است نیا من افتخار "
 یم روان و روح جامعه به و میکن یم کمک چه هر... نمیب یم را عشق فقط را، سرما زمستان نه و فهمم یم را تابستان یگرما

  "میشو یم خوشحال اندازه همان به میباش مسئول جامعه به نسبت ما چه هر و میده

 خ؛ مصاحبه در ای

 آشنا را کارها نیباا را من که کنم یم تشکر خدا از و دمید را جامعه ازین. است مهم میبرا آن لذت ت،یفعال از شیب کار از"
 "کرد

 ت،یمسئول تلاش، ثار،یا یابزارها با ها یژگیو نیا. است لیمتما یمعنو برکت عشق، ت،یرضا به یاجتماع نانیکارآفر یاعتقادها
 یاصل مباحث تیرضا و یمعنو برکت عشق، یها شیگرا. دهد یم نشان را خودش نفعانیذ یبرا کار طول در تیفعال و یهمدرد
 . است یاجتماع نانیکارآفر

 
 

 اجتماعی کارآفرین رهبران اجتماعیمسألهحل  ومسأله ییشناسا رفتارهای .1شکل

 گیری نتیجه و بحث.5
 پژوهش یاصلمسأله. است یاجتماع نیکارآفر رهبران نیب در یاجتماعمسأله حل یرفتارها یواکاو حاضر، پژوهش یاصل هدف

 یآگاه عدم ،یاجتماع نانیکارآفر یاصل ضعف و است ریاخ یها سال در یبردار بهره مرحله در یاجتماع نانیکارآفر کاهش حاضر،
 یبرا یاجتماع سازمان به و شروع یاجتماعمسأله ییشناسا از یاجتماع نیکارآفر رفتار. است یاجتماعمسأله حل یرفتارها به نسبت

 ییشناسا به( Mair & Marti,2006) یاجتماع تیماه به توجه با یاجتماع نانیکارآفر. شود یم یمنته یاجتماعمسأله حل
 حل و یاجتماعمسأله ییشناسا ندیفرآ. آورند یم یرو( Hervieux & Voltan, 2016) یاجتماعمسأله حل و یاجتماعمسأله
 یاجتماع نانیکارآفر که است یها اقدام زین رفتار از منظور. شود یم یتلق رفتار کی یاجتماع نیکارآفر رهبران توسط یاجتماعمسأله

 تلاش یاجتماعمسأله حل و یاجتماعمسأله ییشناسا یبرا یاجتماع نانیکارآفر رهبران. دهند یم انجام یاجتماعمسأله حل یبرا
 (. Kostetska & Berezyak, 2014) کنند یم

 یاجتماع تیمسوول و یاجتماع خود همچون یرفتارها به یاجتماعمسأله ییشناسا یبرا یاجتماع نانیکارآفر دهد یم نشان جینتا    
 پژوهش جینتا در گرید نکته. دارند توجه یاجتماع زهیاتگ و باورها و اعتقادات یرفتارها به یاجتماعمسأله حل و ابندی یم دست

 . است یاجتماع نیکارآفر رهبران نیب در یاجتماعمسأله حل و یاجتماعمسأله ییشناسا یرفتارها ندیفرآ شد، اکتساب

 هر. ردیگ یم شکل نانیکارآفر یاجتماع خود برحسب که است یاجتماع یریپذ تیمسوول یاجتماعمسأله ییشناسا رفتار نیاول    
 نیکارآفر رهبران رفتار هسته اما. دارند توجه( Urban,2020,Kim et al.,2019) یخودکارآمد به یاجتماع ینیکارآفر مطالعات در چند

 ازین یخوداجتماع به یریپذ تیمسوول یبرا یاجتماع نانیکارآفر. است یخودباور و یمیخودتنظ شامل که یاجتماع خود ،یاجتماع
 رهبران زهیانگ همچون یاجتماعمسأله حل یرفتارها ،یریپذ تیمسوول همچون یاجتماعمسأله ییشناسا رفتار به توجه با. دارند

 یاجتماعمسأله حل یبرا رهبران یباورها و اعتقادات ،یاجتماع نانیکارآفر زهیانگ تداوم در و ردیگ یم شکل یاجتماع نیکارآفر
 . کند یم دایپ تیاهم
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 ,Akhtar et al., 2020; Kim et al., 2018; Tan et al., 2020; Urban) یخودکارآمد به یاجتماع ینیکارآفر یها پژوهش      

 ,.Tan et al., 2020; Tiwari et al) باورها و اعتقادات ؛( Cohen et al., 2019; Ghaldwash et al., 2017) یاجتماع زهیانگ ؛(2020

 حل یرفتارها است، شده انیب لیذ در ینظر کمک به توجه با اما. دارند دیتاک( Chandra et al.,2021) یاجتماع تیمسوول ؛( 2022
 از کی هر و هستند( یاجتماعمسأله حل بهمسأله ییشناسا) وستهیپ رفتارها بلکه،. ستندین( ها پژوهش طبق) منفک یاجتماعمسأله

 .باشند یممسأله حل گرید یرفتارها سازنده رفتارها

. است یاجتماع نانیکارآفر توسط یاجتماعمسأله حل ومسأله ییشناسا یرفتارها کیتفک به توجه حاضر پژوهش ینظر کمک    
 ولتن و کسیهرو که یحال در دارد توجه یاجتماعمسأله حل یرفتارها به( 2016) ولتن و کسیهرو مطالعه با سهیمقا در مقاله نیا
 یاجتماعمسأله حل یرفتارها بر حاضر، پژوهش اما. داشت توجه یاجتماعمسأله حل و یاجتماعمسأله ییشناسا ندیفرآ به( 2016)

(. 1399 ،یقربان و زارع) دارند دیتاک افراد نیب در یاجتماعمسأله حل یرفتارها به یشناس روان مطالعات البته. است متمرکز رهبران
 کی هر اما ینیکارآفر یها پژوهش نیب در. است جامعه سطح درمسأله حل یرفتارها یچگونگ به توجه عدم ،یبعد ینظر کمک

 . است وستهیپ و یهمزمان گونه به جامعه سطح درمسأله حل یرفتارها که، یحال در. است شده مطرح شده کیتفک گونه به رفتارها از

 ییشناسا از که دارد( Saebi et al.,2019) ینهاد و یسازمان ،یفرد ندیفرآ یدارا که است ینظام یاجتماع ینیکارآفر      
 که رندیگ یم کار به یرفتارها یاجتماعمسأله حل یبرا یاجتماع نانیکارآفر. است همراه یاجتماع ارزش خلق تا یاجتماعمسأله

 یفرد یرفتارها از یاجتماعمسأله حل یبرا یاجتماع نیکارآفر رهبران رو، نیا از. کنند یم آماده یاجتماعمسأله حل یبرا سازمان
 حل یرفتارها. است متفاوت یاجتماعمسأله ییشناسا یرفتارها با یاجتماعمسأله حل یرفتارها. کنند یم استفاده یاجتماع و

 نیکارآفر رهبران. شوند یم محسوب یفرد وجدان و یزشیانگ محور، مهارت بودن، محور تیمسوول یها یژگیو یاجتماعمسأله
 به محور مهارت و یریپذ تیمسوول یرفتارها قیطر از( 1398،ینیمع و یاسفندآباد یمیمق) یرونیب یها چالش داشتن با یاجتماع

 . است( Kim et al.,2019) یاجتماعمسأله حل تیقابل ،یاجتماع نیکارآفر یاصل یها یژگیو از یکی. پردازند یم یاجتماعمسأله حل

 ازین یاجتماع نانیکارآفر فیضع آمار به توجه با. است رانیا در یاجتماع ینیکارآفر یها آموزش به توجه ،یپژوهش شنهادیپ نیاول
. دارد وجود آن یها آموزش و افراد نیب در یریپذ تیمسوول به توجه شنهادیپ نیدوم. دارد وجود یاجتماع نیکارآفر یها آموزش به

 شود، یم هیتوص کشور مدارس به ،یعبارت به. است مدارس در آموزش ازمندین آن و است یاجتماع ینیکارآفر قلب یریپذ تیمسوول
 حل یراستا در پژوهش انجام به دیتاک حاضر، پژوهش یشنهادهایپ گرید از. شود انجام یریپذ تیمسوول یبرا لازم یها آموزش
 نیا انجام و است شده انجام یشناس روان رشته در شتریب یاجتماعمسأله حل مطالعات. است ینیکارآفر حوزه در یاجتماعمسأله

 . است یضرور ینیکارآفر در ها پژوهش

 منابع
-129(: 4) 5 ،ینیتوسعه کارآفر ،یمذهب ینیدر کارآفر یراهبرد یزی( برنامه ر1391محمد ) ،یانیفاطمه السادات؛ کاو ان،یزهرا؛ غفور ،یآراست

148. 

 یشناخت یها سبک براساس یاجتماعمسألهتوان حل  ینیب شی( پ1391) هیحکم زاده،یگورادل، جابر و عل زادهینصرت آباد، تورج؛ عل یمنصور؛ هاشم ،یرامیب
 .84-77(: 1)1 ،یاجتماع شناخت ،ییدانشجو تیجمع در

 و یبخش خودنظم یراهبردها نقش( 1394. )بایفر ،یهمت و محمد یعل ،یاری حاتم؛ ،یمحمد ن؛یحس ،یدریح محبوبه؛ طاهر، ؛یعباسعل خانزاده، نیحس
 .122-109(: 3) 23 ،لامیا یپزشک علوم دانشگاه یعلم مجله مساله، حل یها سبک نییتب در ییخودمهارگر ییتوانا

 فصلنامه آموزان، دانش پرخطر یرفتارها نییتب در یپندار خودکارآمد ومسألهحل  ی( نقش مهارت ها1397) یخانزاده، عباسعل نیفرشته و حس رادمهر،
 .170-157(: 3) 5 کودک، روان

 با یاجتماعمسألهو حل  یادراک خطر، خودکارآمد یرهایرسان براساس متغ یاری یرفتارها ینیب شیمدل پ هی( ارا1399سارا ) ،یو قربان نیزارع، حس 
 .136-123(: 2) 9 ،یاجتماع شناخت یعلم دوفصلنامه ،یریپذ تیمسوول یانجیم ریمتغ به توجه

 مشارکت و یریپذ تیمسوول موانع و نذر یشناس جامعه( 1398) غلامرضا ،یاورع قیصد و محسن ،یهنیم دخت ینوغان ن؛ینسر ،یعرب
 .105-135: 48 ،رانیا یفرهنگ قاتیتحق فصلنامه. یمال ینذرها در کنشگران یاجتماع
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 .138-119(:1) 19 ،یمال قاتیتحق هینشر ،یاجتماع ینیکارآفر یمال نیتام یها روش( 1396) میمر ،یجردیملا و محمد ،یزیعز

 پژوهش ،یفکر حاتیترج یگر یانجیم بامسألهحل  ییبر توانا یروان شناخت هیسرما تنش( 1400افسانه ) ،یدیو توح دیتجربه کار، مهش مه؛یفه ،یعسگر
 .88-73(:2) 7 مثبت، یشناس روان نامه

 فصل ،یدبستان شیپ آموزان دانش یاجتماعمسألهبر حل  یفرد نیبمسألهحل  یآموزش مهارت ها ی( اثربخش1397) میمر ،یدیو ص وانیک ،ییکاکابرا
 .175-159(: 4) 9 ،یشناخت روان یکاربرد یها پژوهش نامه

 دیبا تاک یاجتماع نیرهبران کارآفر یخلق ارزش اجتماع یرونیب یچالش ها یجامعه شناخت ی( واکاو1398رضا ) دیس ،ینیو مع نیحس ،یاسفندآباد یمیمق
 .600-581(: 4) 10و،یبر بورد

 ،ینیکارآفر توسعه ،یاسلام بستر در یاجتماع نانهیکارآفر قصد رگذاریتاث عوامل ییشناسا( 1397) رضا دیس ،یحجاز و یمرتض فرد، یجانیهند
11 (3 :)581-600. 
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