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Objective: The objective of this paper is to examine the role of open innovation in 

economic development and its impact on business growth. It aims to explore the 

relationship between innovation, open knowledge, and business ecosystems, and 

understand how open innovation contributes to the growth of organizations and 

society. 

Method: The paper utilizes a case study approach, reviewing recent articles that 

provide insights into open innovation and its implications. The research employs 

theoretical frameworks and various methodologies to analyze the concept of open 

innovation and its relevance to economic development. The study also considers the 

transfer of knowledge and the formation of networks in open innovation processes. 

Findings: The findings highlight the positive relationship between entrepreneurship, 

innovation, and economic development. Open innovation, with its emphasis on 

knowledge sharing and collaboration, enables organizations to take advantage of a 

wide network of technology and expertise. This leads to faster progress, growth, and 

development of businesses within a dynamic market environment. 

Conclusion: The paper concludes that open innovation plays a crucial role in 

fostering economic development. By promoting knowledge transfer and 

collaboration, open innovation facilitates the growth of organizations and 

contributes to societal well-being. Understanding the significance of open 

innovation and its impact on business ecosystems is essential for leveraging 

innovation for sustainable economic growth. 

Cite this article: Moaddab, S., & Ziyae, B. (Year). The Role of Innovation in Business Development: Innovation Gap and 

Exploratory Innovations in Businesses. Journal of Entrepreneurship and Innovation Research, 2(2), 81-95. 

 

                            © The Author(s).    

                             Publisher: Scientific Association of Entrepreneurship & Innovation in IRAN.                                                                                   

 

 

 

file:///J:/نشریه%20انجمن/مقالات%20تابستان%201402/soroush.moaddab@ut.ac.ir%09
file:///J:/نشریه%20انجمن/مقالات%20تابستان%201402/bziyae@ut.ac.ir
https://orcid.org/0000-0002-5442-7857
https://orcid.org/0000-0003-0827-0323


 

 

 نقش نوآوری در توسعه کسب و کارها ؛ 

 شکاف نوآوری و نوآوری های اکتشافی در کسب وکارها

 
1 سروش مؤدب 

 
| 2ابک ضیاءب   

 

 soroush.moaddab@ut.ac.irرایانامه:  دانشگاه تهران، تهران، ایران.دانش آموخته دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران، . 1
 bziyae@ut.ac.irرایانامه: گروه کارآفرینی سازمانی، دانشکده کارآفرینی، دانشگاه تهران، تهران، ایران.  .2
 
 

 چکیده اطلاعات مقاله
 نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی 
 
 
 
 
 
 
 
 15/10/1401: افتیدر خیتار
  15/4/1402: بازنگری خیتار
 3/5/1402: رشیپذ خیتار
 31/6/1402: انتشار خیتار
 
 
 
 
 

  ها:واژهکلید

 ینوآور ،ینکارآفری کار، و کسب
 .یجمع سپار ،رشد و توسعه  ،باز

طبع آن، بهرشد و توسعه سازمان ها و بهدارند و هر دو در کنار هم  گریکدیمثبت با  یارتباط یو نوآور ینیکارآفر هدف:

وجود دارد، اما کمتر با  گاهیجا نیاز ا یدرک قابل توجه ،ینوآور تیریو عملکرد مد قاتیکنند. در تحقمیجامعه کمک 
 یبررسبهراستا  نیوکار شناخته شده است. در اکسب یهاستمیها( با اکوسکننده زیو دانش باز )سرر یتعامل نوآور یچگونگ

 عیشبکه وس جادیدهد تا با امیسازمان بهفرصت را  نیا رایز پرداخته شده است. یاقتصاد آن بر توسعه ریباز  و تاث ینوآور
 گردد. میرشدکسب وکارها بهتبع آن منجر بهو  داشته شودبر یعتریسر یو دانش گام ها یاز تکنولوژ

صورت بهکه  هر کدام  دیمرور مقالات جد قیاز طر ،یاستناد مطالعات موردبهطور مشترک و بهمقاله  نیا در روش:

 یهانهیزمباز را با استفاده از  یموضوع نوآور وکنند میکه کاوش  ییها ینگیدر مورد تک یجالب یها نشیجداگانه، ب
 ینوآور تیاهم یبررس نیکارها و همچنوکسبدر توسعه  ینقش نوآورکرده و  یمختلف بررس یها یشناسروشو  ینظر

 .دهدمیو مورد بحث قرار  فیباز توص ینوآور یانتقال دانش برا یوندهایپ قیاز طر یباز در توسعه اقتصاد

 یوندهایپ دیجد یهایگذارهیو سرما تالیجید یهایفناور ستم،یتوسعه اکوس نیبنشان می دهد  جیتان نتیجه گیری:

 شگام،یها به عنوان پبحث شده و نقش آن هاستمیدر رشد اکوس یتالیجید یهایگذارهیوجود دارد. نقش سرما یمحکم
 ینیکارآفر ستمیاکوس یتیریو مد یاستیس ،ینظر یکاربردها ن،ین. همچگرفتقرار  یمورد بررس دکنندهیکننده و تقلمختل
 یتوجهقابل ریتأث تواندیم ینشان داده شده که جمع سپار زین ی. در مطالعات موردگرفتمورد بحث قرار نیز  یو نوآور

 یهاگاهیجا الاشغ تیداشته باشد. اهم یآنها در توسعه اقتصاد یاقتصاد تیو قابل ندهیباز آ ینوآور یهایدر استراتژ
کننده و مقلد مختل شگام،یپ دیجد یهایگذارهینقش سرما ن،یشده است. همچن یبررس زیها نشرکت یبرا ینوآور

به کمک  زیدر مدل کسب وکار ن ریی. تغشودیشناخته م تیرسمبه ینیکارآفر یهاستمیاکوس رییتوسعه و تغ رد تالیجید
 ق،یتحق یامدهایو پ هاتیدنبال داشته باشد. در محدودرا به یوربهبود بهره تواندیاطلاعات و ارتباطات م یفناور

 . شودیمرتبط با آن مطرح م یوکار و عوامل خارجمدل کسب رییتغ یهاسمیمکان یناشناختگ
 

و  ینیکارآفر یپژوهش ها در کسب و کارها. یاکتشاف یهایو نوآور یدر توسعه کسب و کارها؛ شکاف نوآور یبابک. نقش نوآور اء،یمؤدب، سروش، و ض :استناد 

 95-81، (2)2.ینوآور
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باشد. لذا مشکلات یممشهود  یگریاز هر زمان د شیب ینوآور یروین تیاست، اهم یفزونبهرو  یجهان یهاچالشکه  یادورهدر 
 یافتگیشود و باعث توسعه نمیو زمان  یمال ی،حل کرد که خود موجب هدر رفت منابع انسان یتوان با همان طرز تفکرسنتمیرا ن

. میبرو یدیجد یدنبال راه حل هابهمعمول  یرهایفراتر از مس میرو مهم است که جرات کن نیشود. از امیکشور  کی ایجامعه  کی
آنها فراتر از  لهیوسبهآنها و  یبر رو میتحولات دوران ما باشند و بتوان یکه متناسب و جوابگو میباش یاز نوآور ییدنبال مدل هابه

 یفوق العاده مهم برا کردیرو کی. میمشترک داشته باش تیفعال موسساترشته ها، بخش ها و بهمعمول مربوط  یحد و مرزها
 یرقابت تیشرکت ها جهت کسب و حفظ مز یبرا یضرور ازین کی یاست. نوآور ینوآور یاستراتژ یو اجرا نیامر، تدو نیتحقق ا

 دیبا زیبزرگ ن یشرکت ها ،یقابتر طیبقا در مح یها است. برا یفناور عیسر شرفتیآن پ لیدل یادیاست، که تا حد ز یو بهره ور
, توسعه استراتژی های نوآوری  باز و دانش یمختلف سازمان خود تلاش کنند. درک نقش نوآور یدر بخش ها ینوآور یبرا

است، از  افتهی توسعه ینوآور تیریمد اتیکه در ادب نیشیبر دانش پ یباز مبتن ی. نوآور کندمی تیرا تقو یتجار یها ستمیاکوس
 است ستیز طیو تعامل سازمان و مح یشرکت نیب یهمکار ،یو توسعه، برون سپار قیتحق یبرون سازبهمربوط  یکردهایجمله رو

نوآورانه با باز  یهایخروج دیکه تول دهدیباز نشان م ینوآور یکردهای(. در اصل، رو2017وهمکاران.  ،یلازاروت ;2011 نه،یزی)هو
ها را شرکت نیاطلاعات ب انیبودن دانش و جر الیس ،یگشودگ نی. اشودیم لیدانش تسه یمنابع خارج با شتریب وارتباط بودن
ام،.  یپ ی.ا ویباز و دانش روشن کند.)مار ینوآور کیتحر یرا در مورد چگونگ یدینور جد دیبا قاتیتحق ژه،یوبه کند،یم قیتشو
 (.2019 لوا،یداس

در  یشرکت نیب یتوان فرض کرد که همکارمیبرخوردار است.  یا ژهیو تیاز اهم یمدل نوآور یدر معرف یسازگار موضوع
تعامل  نیتعامل با استارتاپ ها هستند. ابه لیبزرگ ما یدارد و شرکت ها یا ندهیفزا تیاهمکار وکسبمراحل مختلف توسعه 

هجوم  گر،ید یکنند و از سوبهغل ندیآیوجود مبهوکار توسعه کسب هیکه در مراحل اول یتتا بر مشکلا دهدیها اجازه مآپاستارتبه
دست آورند. بهاز بازار را  یشتریتا سهم ب دهدیم شیخود افزا یرا در برابر رقبا یرقابت تیبزرگ، مز یهاشرکت یبرا ینوآور

قدرت حفاظت از پتنت  شیافزا یگاه را،یمهم است ز اریبس زینوپا ن یهاشرکتاز  تیدر حما یمعنو تینقش حقوق مالک نجایدرا
برعکس، کاهش  ای. شودیباز م یهایها در توسعه نوآورمشارکت ریو سا یآوراطلاعات فن گانیو انتشار را یگذارموجب اشتراک

 یفکر یهاییاز دارا تمحافظ یبرا یسنت یمعنو تینوآور از حقوق مالک یهاکه شرکت شودیثبت اختراع،  باعث م ستمیقدرت س
 (.2019 لوا،یام،. داس یپ ی.ا ویخود استفاده کنند )مار

 میشوند )رحمیکشورها محسوب  یو خلق ثروت  برا ییاشتغال زا یکسب وکارها برا نینوپا و نوآور از مهم تر یوکارها کسب
 ینوآور تیاهم یبررس نیدر توسعه کسب و کارها و همچن ینقش نوآور یمقاله بررس نیرو هدف ا نی( از ا1399پور و همکاران، 

 یمقاله ابعاد مختلف نوآور نیهمان مدل کسب وکار است. . ا اینقشه راه  کی قیطر زا یدر توسعه کسب و کارها و رشد اقتصاد
ک، اکتساب، استخدام مشتر یمشارکت، برندساز جادیوکار، اکسب یدهشتاب یهاتیفعالبهکه  کندیم یدر کسب و کارها را بررس

کسب وکارها را  یرو شیپ یهاو چالش کلاتمش توانندیمدل منسجم کسب وکار م کی. داشتن شودیباز مربوط م یو نوآور
تواند توسط کار میوکسبمدل  یچارچوب نوآور یعمل یامدهای(. پ1401و همکاران،  یدیحداقل ممکن کاهش دهند )جمشبه

ب. بن  ،یموجود استفاده شود. )رمدان یتجار یهامدل رییمکان و نحوه تغ نییجهت تع "ینقشه ناوبر" کیعنوان بهمتخصصان 
 .(2019، همکاران ف، ویس

 یندهایو فرآ ینوآور یدر روندهای( گشودگ) ضرورت بازکردن هدفمند درها رد،یقرار گ ژهیمورد توجه و دیاز همه با شیآنچه ب
که وسعت  ییفائق آمدن بر چالش ها ی. برایو امور ادار استیس ،یچون علم، جامعه مدن ییحوزه هاعنوان مثال در بهاست. میعل

بر توسعه  ستمیاجزا اکوس هیکنند. حضور و ارتباط کل یهمکار گریکدینو با  یا وهیشبه دیبا مختلف گرانیگرفته اند، باز یروزافزون
 خواهد بود یاتیمهم و ح زین یالمللنیبحضور در چرخه  یبرا نیهمچنکارها در همه مراحل کمک خواهد کرد و وکسبو رشد 

 (.1401و همکاران،  یدی)جمش
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  ینظر یمبان.2
شده است که منابع مختلف  فیتعر یسازمان یندهایاز فرآ یناش دیجد یهادهیا زیآمتیعنوان کاربرد موفقبهمعمولاً  یعملکرد نوآور

است که منجر  یاچندمرحله ندیفرآ کیاز منابع مختلف  بیترک نی(. ا2014 پس،یلی)داجسون، گان و ف شوندیم بیبا هم ترک
کنند  زیدنبال آن هستند تا خود را در بازار متمابهها که شرکت شودیم دیجد ای افتهیبهبود  یندهایفرآ ایمحصولات، خدمات به

است )چسبرو،  یخارج یبا شرکا یشامل همکار یچند مرحله ا ندیفرآ نیاز، اب ینوآور نهی(. در زم2009و سامبروک،  ی)بارگه، رول
 ت،یکمک کند. در نها یشرکت ینوآور یپروژه هابهتواند میدهد که می ن( و منابع دانش را نشا2010؛ گاسمن و همکاران، 2003

شرکت عمل کنند.  یعملکرد نوآور یبرا ییهامحرکعنوان بهدهند و  جهیکه نت کنندیم دایمعنا پ یدر صورت ییهایهمکار نیچن
 ه،یبرحسب درآمد و رشد حاش ت،یموفق یابیارز یدارد که برا ینوآور یهاتیفعال یبر بعد عملکرد اقتصاد یادیتمرکز ز ،یطور سنتبه

(. 2009 ون،یو چر ونیمان؛ 1993 ج،یو پ نیفی؛ گر2006)آدامز، بسانت و فلپس،  شودیم یریگاندازه یمشتر تیرضا ایسهم بازار، 
 ستیز یمانند کاهش آلودگ گرید یعملکرد یهاجنبه ،یبرنامه نوآور یاقتصاد تیبر موفق ینوآور یهاتیفعال ریحال تأث نیبا ا
محصولات  یبرا ندهیفزا یتقاضاهابهتوجه  لیدلبه یداریپا یهاجنبه نیاگرچه ا رد،یگیمنابع را در نظر نم یوربهره ای یطیمح
محصولات، خدمات  جادیعنوان ابه یداریپا یهاینوآور نیچن یالزامات قانون ریی. تغکنندیم دایپ تیروزافزون اهم شیو افزا داریپا
با  سهیدر مقا یاجتماع شیافزا ایو  یطیمحستیکمتر ز یمنف ریبا تأث شوند،یچرخه عمر کامل حاصل م دگاهیکه از د ییندهایفرآ و

(. 2007 رسون،ی؛ کمپ و پ2003)وندربرگ و هال ،  شوندیم فیتعر ندهیآ یهانسل یازهایمرتبط و در نظر گرفتن ن یهانیگزیجا
 یعملکرد نوآور دراینجا .نوآورانه است جیاز نتا یو اجتماع یطیمح یهاحوزه یدارا نیهمچن یوآورعملکرد ن یابیارز نیبنابرا

عنوان به) داریمحصول پا یالف( طراح  :با توجه به .شودمی ینوآورانه شرکت مفهوم ساز یها تیفعال جهیعنوان نتبه ( SIP )1داریپا
 یطیمح یج( آلودگ، منابع و استقرار( یعنوان مثالکاهش ورودبه) ندیفرآ ییب( کارا ،(چرخه عمر یسازنهیبه ر،یمثال، مواد کم تاث

و  یاجتماع ،یمنیسلامت، ا تیبهبود وضعمانند: ، یاجتماع تید( مسئول ،(و استقرار منابع عات،یضا ،یعنوان مثال، کاهش آلودگبه)
 (. 2018)راواترا آر و همکاران؛  یاخلاق
 یتعامل نوآور یوجود دارد، اما کمتر در مورد چگونگ گاهیجا نیاز ا یدرک قابل توجه ،ینوآور تیریو عملکرد مد قاتیتحق در     

در مورد  یتا مطالب سازندیها شرکا را قادر موکار شناخته شده است. شبکهکسب یهاستمیها( با اکوسکننده زیو دانش باز )سرر
 تیقرار گرفته است. تفکر در مورد اهم راتییتغ ریتحت تأث قاًیباز عم ینوآور کردیروظهور بگذارند.  شتراکابهو  جادیانتقال دانش را ا

اطلاعات،  یکار ماهر و انتقال آماده تر دانش توسط فناور یروین شتریشرکت ها، تحرک ب یو خارج یخلدانش دا یها طیمح یاساس
سه گانه که شامل  یها چیدانشگاه و صنعت و رشد مارپ یهمکارداد.  شیآنها را افزا یخارج طیشرکت ها و مح نیب زهایوقوع سرر

 یهاستمیاکوس ،یالمللنیو ب یمل ،یامنطقه یبا همکارت. شده اس لیاستاندارد تبدبه جیتدربهشود میشرکت ها، دانشگاه ها و دولت 
 یهاحلراه یبرا یمتنوع یکاربرد یهاکنند، و برنامه بیها را ترکمهارت خشند،نقاط قوت خود را بهبود ب توانندیوکار مکسب

و توسعه مشترک  قیتحق یهامناطق در مشارکت ریدانش خود را با سا یهاییکنند و منابع و توانا جادی( اتیکشف شده )خلاق دیجد
را توسعه کار وکسبو رشد  دیتجد جیهوشمند و ترو یو نوآورانه را ارتقا و راه حل ها ینیکارآفر یهاستمیاشتراک بگذارند، سبه

 (.2019، ی.سیا راتکسی ی،ج یج رایدهند ) فر

  یشناس روش.3
ها و نتایج علمی در تحلیلی استفاده شده است. پژوهش با بررسی و مطالعه آخرین یافته-از روش پژوهش توصیفی پژوهشدراین 

 بوده است. یداده ها بصورت اسنادی و مطالعه کتابخانه ا یکارها  است. جمع آورودر توسعه کسب یزمینه نقش نوآور
 
 
 
 

                                                 
1   sustainability innovation performance 
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 . نظريات نوآوری4

  نوپا یکارها و کسب در ینيکارآفر توسعه و یاقتصاد رشد با ینوآور رابطه. 1.4

 زین گریکدیعوامل با  یو رفتارها یتکامل نوآوربه نیهمچن.دارد  یبستگ ریمسبهو غالباً  یخیتار طیشرا یاقتضا بهکاملاً  ینوآور
 یخود برابهنوبههستند. آنها  یخیمحصولات تار ینوآور یستمهایو س قیتحق یو شبکه ها ینهاد یها رساختیوابسته است. ز
مشارکت بخش  لیدلبهحوزه از جامعه  نیدوم قرن گذشته، ا مهی. در ندهندیم ریادامه مس یجار ینوآور یندهایشکل دادن فرآ

عنوان بهتوسعه دادند که  یقیطربهرا  ینوآور یاستهایو س قیتحق ،یاسیس یستمهایشکل گرفته است. س یو بخش خصوصمیعمو
 یسطح بالا در کشورها یها یفناور یروزیپ1970دهه  زکنند. امینوآورانه عمل  یتهایکننده فعال میمشوق و تنظ زور،یلکاتا کی

 زیرا ن یآنها رقابت فناور انیرا موجب شده و در م یدرخصوص فناور یاستیاز اقدامات مداخله گرانه س یگستردها فیط یصنعت
 .(1389مقدم، معصومه  یکرده است )پورجعفر جادیا

 یعنوان بازوبهباشد و دانشگاه ها میحضور پر قدرت همه اجزا  ازمندین ینیکارآفر ستمیچرخه اکوس لیتوسعه و تکم رشد روند     
 میریگیدر نظر م یپل ارتباط کیعنوان را به ینیکارآفر یهاستمیخواهند کرد ، ما اکوس یبازمیو پرورش دهنده علم نقش مهمیعل

 یاز مؤسسات یا ندهیطور فزابه یدولت یدانشگاه ها سازدیم ریپذامکان نیو شاغل یدانشگاه یهارشته نیرا ب یکه تبادل ثمربخش
و  یمنطقه ا داریدر توسعه پا یحضور اجتماع یعنی ،یدیشوند تا نقش جدمی لیتبد یو پژوهش یآموزش یسنت یها تیبا مسئول
 ینیکارآفر یهاستمیبهبود اکوس یکند که برامی تیحما یدانش یزهایسررها از کار، دانشگاه نیداشته باشند. در انجام ا یاقتصاد

 یحکمران یندهایرا در فرآ نفعانیحال، آنها مشارکت ذ نی. در عکندیمناطق کمک م شتریتوسعه ب ای یاقتصاد یایاحبهکه  داریپا
 (2021کنند )واگنر و همکاران، می جیترو یدر سطح منطقه ا یاتیح

رشد  تیتقوبهافراد شده و منجر  دیتوان تول شیافزا قیاز طر دیتول شیسبب افزا یاست که نوآور نیا ینوآور هینظر یاصل دهیا     
 داریرشد پا کیتوان مینشود، ن جادیساز و کارها ا نیلازم جهت کارکرد ا نهیمساله، اگر زم نیابهگردد. با توجه می یاقتصاد
درآمد سرانه و  نییهمچون سطح پا یبوده و با معضلات افتهیکمتر توسعه  ایدر حال توسعه و  یکشورهارا انتظار داشت.   یاقتصاد
 (.1390اقدم و همکاران,  یریباشند )نصمیرو بهرو  ینازل رشد اقتصاد ینرخ ها

در  ژهیوبه یاقتصاد ریچشمگ یها تیموفقبه راًیرار دارند که اخق یدر حال توسعه ا یسند چشم انداز در زمره کشورها یکشورها
باشد.  در واقع کسب وکارها با می یبرتر، نوآور یاز عوامل موثر بر صادرات با فناور یکیبرتر نائل گشته اند.  یصادرات با فناور

، «وتوسعه  قیتحق یها تیفعال یبند تیاولو»همچون  ییها تیاقدام مجموعه فعالبهقادر  ،ینیکارآفر رب یمبتن یکردیداشتن رو
 یفن یتوسعه را ه حل ها»و «  ندهایو فرآ دیتول ت،یریدر مد دیجد یسبک ها یاجرا»، «ها  یاستفاده از انواع مختلف فناور» 

 دیتوسعه و تولبهتواند سبب گردد تا آنها می ،ینیکارآفربه شیخواهند بود. گرا «انیمشتر صیاز تشخ شیپ یمرتبط با محصول حت
 (.1394و همکاران,  ی)اکبر رندیگ شیدر پ ریمس نینوآورانه را در ا یکردیدهند و رو تیاهم شیاز پ شیب دیمحصولات جد

 ی دهیا کیفکر و  کی یشغل بر مبنا کی سیتأس ندیفرآ ینیشود ، در واقع کارآفرمیخلق  نانیکارآفر قیاز طر ینوآور اغلب     
ثروت در جامعه،  دیو تول ییایدر جهت رشد و پو نینو یو خلق عرصه ها جادیحل مسأله اشتغال و ا یاست برا ینو است، راهبرد

 نیبسط چن یرا برا یمفصل یگوناگون مجدانه برنامه ها یکشورها ن،ینو یاقتصاد ها رآن د یدیکل تیکه با توجره بره اهم
(. 2008 دسونیویکرده است )د افتیسال گذشته در 20را در طول  یادیتوجه ز ینیاند. کارآفر دهیدر جامعه خود تدارک د یفرهنگ

 ینوپا برا نانیکارآفربهارائه شده  تیو سطح حما دادیدر رو انیمشارکت مرب ،یطراح یاستراتژ نیترکه مهم دهدینشان م جینتا
 نی(. در ا2022ام ،  وتویاف، کامار وسیتسی)ک باشدمیخود در بازار  هیاول یهانمونه یاندازها و راهتوسعه برنامه ت،یخلاق عیتسر

از میو اختراعات سه ینوآور یندهایو فرآ دیمشاغل، محصولات جد جادینمونه ا یقابل توجه بوده، برا نانیسهم کارآفر انیم
علوم  یدر پژوهش هامیموضوع مهبه ینیدر طول دو دهه گذشته کارآفر (.2011اتگولا ؛ 2008 ن،یبوده است)باروناند ش ینیکارآفر
 (.  2011)اوبن و همکاران،  شده است لیتبد یو رفتار یاجتماع
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را در خلق  نانیو نقش کارآفر ینیو عملکرد کارآفر وعیش حیها را در توض ستمینقش س یادیتا حد ز ینیآنکه مطالعات کارآفر با    
توسعه منطقه  اتیدهد. دو اصل ادبمیها را  یکاست نیاصلاح ا دینو ینیکارآفر ستمیاکوس کردی، اما رورندیگمی دهیناد  دیارزش جد

متقابل  یرا درمورد وابستگ یتازه ا نشیدارند و ب یکیاکولوژ یها ستمیدر تفکر س یمشترک یها شهیر یاستراتژ اتیو ادب یا
 .(2018همکاران، )دن و   دهندمیارائه  دیارزش جد جادیا یجامعه برا کیدر  گرانیباز
 

 یاقتصاد ینوآور عملکرد و باز ینوآور .2.4

ها و آپکنند، مشارکت بین استارتها برای مقابله با تحول دیجیتال در یک محیط نوآوری تلاش میاز آنجایی که سازمان
بر روی  نوآوری بازدر ابتدا برای ققان . مح(2022 لانگ، و )گاتمن ای پیدا کرده استهای تاسیس شده اهمیت فزایندهشرکت
فناوری بهبا دیجیتالی شدن، پذیرش نوآوری باز گسترده شده است، زیرا دسترسی گسترده تر  متمرکز شدند.های بزرگ سازمان

شرکت های خصوصی یا دولتی نیز از افراد یا گروهی از افراد برای ترویج اقتصاد  .اطلاعات و ارتباطات ارزان تر و بهتر وجود دارد
و پشتیبانی فنی و مالی را برای تشویق استارتاپ های دیجیتال  رشدبرخی از کشورها نیز فرصت های   کنند.مینوآورانه حمایت 

 شرکای از متنوعی طیف با باز نوآوری هایفعالیت که است این بر فرض کلی، طوربه.  (2022 ریم و همکاران،) .کنندمیارائه 
 درونی برای خود امکانات در هاشرکت زیرا ،(2003 چسبرو،) گذاردمی تأثیر شرکت یک نوآوری موفقیت بر مثبت طوربه همکاری

 دانش از استفاده خاص، طوربه .(2014و همکاران،  کاپوتو، )میشلینو، هستند محدود نیاز مورد هایشایستگی و دانش تمام کردن
 با همکاری بین را مثبتی همبستگی گذشته تحقیقات(. 2011 کلیون، و برتل) کندمی کمک شرکت پذیری رقابت حفظبه خارجی

 عمق و پذیریمناسب هایمکانیسم است. اثرات داده نشان جدید محصول توسعه عملکرد و کنندگان تامین و ها دانشگاه مشتریان،
. کردند بررسی مختلف شریک هشت با نوآوری فرآیند مختلف مراحل در( تازگی کارایی،) نوآوری عملکرد نوع دو بر را بودن باز

 نظربه نوآوری، فرآیند مختلف مراحل به بسته رقبا و کنندگانتامین مشتریان، ها،واسطه ها،دانشگاه که دهدمی نشان آنها هاییافته
سطح عملکرد  که هاییشرکت که شودمیپیشنهاد  باز، نوآوری با مرتبط بالقوه خطرات علیرغم. هستند مفید عملکردبه دستیابی برای

1 نوآوری اقتصادی
EIP  علاوه. کنند شرکت خارجی سهامداران با بیشتری همکاری هایفعالیت در نیز کنندمی گزارش را بالاتری 

 شده بررسی گذشته تحقیقات در که( کارشناسان ها، دانشگاه رقبا، کنندگان، تامین مشتریان،) باز نوآوری شرکای غالب مجموعه بر
 شرکت اکوسیستم در بیشتر بالقوه شرکای شناسایی برای ذینفعان رویکرد از ما ،(2003 چسبرو، ؛2011 کلیون، و برتل مانند) اند

 هایفعالیت با آنها ادغام از ناشی مثبت اقتصادی عملکرد پیشنهاد و( عمومی مؤسسات ها،کمون غیردولتی، هایسازمان ها،واسطه)
 (. 2012 گولد، ;1984 فریمن،) کنیممی شرکت استفاده نوآورانه

 و باز نوآوری رسد، عملکردمی نظربه. ارتباط دارد خارجی شرکای با بالاتر همکاری شدت با بالاتر اقتصادی نوآوری عملکرد     
 است. سطوح مهم بسیار نوآوری زمینه در اخلاقی و سازمانی اجتماعی، مسائلبه اشاره با خارجی شرکای با همکاری پایدار نوآوری
 شرکت که هستند هایی شایستگی ترین مهم سایرین، میان در تحقیقاتی، موسسات و کنندگان تامین مشتریان، خارجی ادغام بالای

 که حالی در. (2014 همکاران، و دمدیروس؛ 2010 همکاران،و  هرموسیلا کریلو،) کنندمی پایداری های نوآوری اجرایبه قادر را ها
 شرکای بر کنند. علاوهمی کمک نوآوری نتایج از بازار پذیرش بهبودبه نیز NPOscan و ها واسطه محلی، های کمون مانند شرکایی
 نیاز متفاوتی ورودی و تخصصبه خاص طوربه است ممکن پایدار های نوآوری مشتریان، یا ها دانشگاه مانند شده، شناخته همکار
 شرکت اکوسیستم از که را بیشتری شرکای که است منطقی بنابراین،. باشد داشته جامعه تر گسترده پذیرشبه نیاز و باشد داشته

 غیردولتی هایسازمان ومیعمو مؤسسات ها،کمون ها،واسطه ها،دانشگاه کارشناسان، رقبا، کنندگان،تأمین. بگیریم نظر در آیندمی
2عملکرد نوآوری پایداریبه دستیابی برای بالقوه همکاری شرکای عنوانبه

SIP شرکای ارتباط حال، این با. هستند شرایط واجد 
 تصمیم از جدا(. 2014 ،نیستروم و مستقیم؛ 2010 ،حسین) است نگرفته قرار توجه مورد کامل طوربه هنوز SIP با اضافی همکاری

 نیست مشخص وجه هیچبه فزاینده، فشارهایبه پاسخ در آنها با همکاری یا نوآوری شرکای برای فعال جستجوی برای استراتژیک

                                                 
1 economic innovation performance (EIP) 
2 sustainability innovation performance (SIP) 
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 است حیاتی دهند،می افزایش را پایداری از بیشتری سطوح که هایینوآوری نقش یا دهندمی نتیجه هاییهمکاری چنین آیا که

 (.2018 ،همکاران و آر راواترا)
 

 وکار کسب مدل و باز ینوآور. 3.4

 شدهیحال، شواهد بررس نیباشد. با ا یانقلاب ای یتواند تکاملمیمدل کسب وکار  ینوآور یکردهایدهد که رومینشان  یکنون اتیادب
 قیرا از طر نیگزیوکار جاکسب یهامدل توانندیها مشرکت رایز کند،یساده اشاره م ییدوتا کردیفراتر از رو یتردهیچیپ ریتصوبه

 (.2019، وهمکاران فیب. بن س ،ی)رمدان باز و مخرب کشف کنند یهاینوآور ش،یآزما
از درجات  یفیکه آنها در واقع ط میشویمتوجه م رایز کنند،یرا برجسته م کردهایرو نیا شتریب یدگیچیشواهد پ ن،یبر ا علاوه

عناصر چارچوب  نیتعاملات ب رییطور همزمان تا تغبهعنصر  نیچند رییعنصر واحد، تغ کیهستند که از اصلاح  یمختلف نوآور
 ریینحوه تغبهو محققان علاقه مند  رانیمد یبرا ینقشه ناوبر کیعنوان بهچارچوب  نیشود. ایوکار را شامل ممدل کسب ینوآور

و  یانسان هیسرما ،یاتیارزش عمل ،یشنهادیارزش پ یعنی ،ینوآور یدیکل یشده است. حوزه ها جادیموجود اکار وکسب یمدل ها
 رییتغ یبرا توانندیها مرا که شرکت یمختلف یرهایتوانند مسیحوزه م نیابهمند کند. محققان علاقهمیرا برجسته  یارزش مال

انجام  یشرکت برا یرا برا یمتفاوت یهاراه یبررس نیکنند. اگرچه ا قیو تحق یبررس رند،یبگ شیوکار خود در پکسب یهامدل
 رییوکار خود را تغکسب یاهها مدلتوسط آن توانندیها مکه شرکت ییهاسمیمکان کند،یوکار مشخص مدر مدل کسب ینوآور

 .(2019وهمکاران.  فیب. بن س ،یرمدان) مانندیم یناشناخته باق یرییتغ نیمرتبط با چن یدهند و عوامل خارج
 

 نوپا یوکارها کسب و یاقتصاد توسعه بر باز ینوآور عملکرد ؛ کاليراد ینوآور  و باز ینوآور. 4.4

 نیشرکت استفاده شود. اول کی یآن در استراتژ یساز ادهیپ یوجود دارد که ممکن است برا کیباز سه تکن ینوآور میدر پارادا
 یبرا یشود. معمولاً برون سپارمیکارمند انجام  کیاست که معمولاً توسط  یبرون سپار فیاست، که وظا یمورد، جمع سپار

خدمات شرکت  ایبهبود محصول  یبرا یهر نوع اطلاعات ای اتیها، نظرات، شکا دهیا افتیدر یکاربران برا ای انیمشتر ان،یمشتر
اوقات شرکت ها آن را اشتباه  یکه از آن عاقلانه استفاده شود. گاه یاست، در زمان دیمف اریابزار بس کی نی. اردیگمیهدف قرار 

شامل مشاهده  نیکاربر محور است. ا ینوآور گرید کیکنند. تکن تفادهاس یابیابزار بازار کیعنوان بهکنند از آن می یو سع رندیگمی
عادات و  لیو تحل هیاستفاده شود. تجز ینوآور ندیتواند در فرآمیاست که  یدست آوردن اطلاعاتبهمنظور بهکاربران  تیفعال قیدق

 باز کردن است. ندیفرآ کی که است ینیآفر مه کیتکن نیو آخر نیمهم است. سوم دیاطلاعات مفبه لیمنظور تبدبهرفتار کاربران 
 

 کندمی کار چگونه باز ینوآور که دهدمی نشان ساده طرح کي .5.4

 سمیمکان قیارزش از طر جادیا یها برا دهیا دیو تجد بیترک ،یاشتراک گذاربهبحث،  یبرا انیشرکت ها و مشتر ریسا یپانل برا
 یکمک بخواهد برا انیتوانند وجود داشته باشند. هرچه شرکت زودتر از مشترمین ی. امروزه شرکت ها بدون مشتریریادگی یها

 عنوان مثال. به ند،یگومیباز  ینوآور یآنها واسطه هابههستند که  جادیدر حال ا یادیز یعملکرد بهتر است. امروزه شرکت ها
 یاجرا یبرا یمختلف یهاکیاز تکن ایدن یهاشرکت نینوآورتر .گرید یاری، و بس3اینویشن اکس چنح، 2جیبر یآ ، شبکه1اسپیگت

کرد.  یسازادهیرا پ یدیجد یکار طیبود که مح ییهاشرکت نیاز اول یکی امیبیمثال آ یاند. برانوآورانه استفاده کرده یهادهیا
و نحوه کار وکسب یمورد مدل ها ربلکه د ست،یمحصولات نبهمربوط  گرید کمیو  ستیدر قرن ب یباورند که نوآور نیآنها بر ا

)از  یمتخصص شده است. چه کس نهیکرده و در آن زم یرویپکار وکسبمدل  نیاز ا زیاست. اپل ن انیوفادار نگه داشتن مشتر

                                                 
1 Spigit 
2 iBridge 
3 Innovation Exchange 
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نمونه ها  نیکرد. همه ا دیتول یندهایتخصص در فرآبهشروع  وتایتو گریمحصولات را دوست ندارد؟ از طرف د نیکاربران آن( ا
اند)چسبرگ، کرده جادیا یگذارپنل اشتراک کیها باز هستند. همه آن شرکت ینوآور میهستند، اما همه آنها بر اساس پارادا فاوتمت

2006. ) 

 

 (2012 چسبرو،) باز نوآوری مدل .1 شکل

با مشارکت  کالیراد ینوآور یخروج نیدارد و همچن یتازگ زانیبر م یمتفاوت راتیتأث ریدرگ یخارج یبا نوع شرکا یخارج یهمکار
کنندگان مرتبط است  نیبا تام یطور منفبه( رابطه مثبت دارد. و یها )مشارکت خارج( و دانشگاهیو توسعه )داخل قیبخش تحق

 (.2018 ، همکاران)راواترا آر و 
مرجع، نقش  اتیدر ادب یمورد بررس دهیچیپ ینظر یکردهایمحور و روبر منبع، دانش یمبتن ینهاد یهاشبکه تیاهم رغمیعل     

همچنان ناشناخته  ،یمختلف، منابع مال ییفضا یبا تمرکزها ینیکارآفر یهایگذارهیسرما یرفتار یهالیو پروفا ایپو یهایستگیشا
 اتیاست که در ادب یگریباز. شکاف د یو نوآور یعملکرد اقتصاد نییاندازه و سن در تع سعه،و تو قیمانده است. شدت تحق یباق

عملکرد  یارهایو مع هاستمیظهور اکوس لیکه دلا یاست. تعداد مقالات نانهینوآورانه و کارآفر یها ستمیاکوسبهوجود دارد که مربوط 
زا درون دینقش عوامل تول یعنیپنهان آن،  قیدق یهاسمیمکان توانندیماست، اما آنها ن افتهی شیدهند افزامی شنهادیآنها را پ

( یفناور شرفتیدانش و پ ،یسازمان هیسرما ،یرابطه ا ای یاجتماع هیکنند. سرما یبررس اتی( را با جزئیانسان هیعنوان مثال، سرمابه)
با  ،یها و مناطق صنعتدر خوشه کیکلاس یهاروششکاف ممکن است با استفاده از  نیکلان. ا ایخرد  یبا استفاده از داده ها

دولت،  نیتطابق ب ییبرطرف شود. اگر تمرکز فضا داریوکار پاکسب یهاو مدل کیرقابت استراتژ نهینوظهور در زم یکردهایرو
 یبر بارورساز اکمدانش در رابطه با اثرات تر قیتعمبه یروزافزون ازیکند، ن تیو شهروندان را تقو یها، موسسات آموزش عالشرکت

 یکشورها، مناطق، شهرها و واحدها یرقابت یها تیمز یداریو پا یوربهره شیافزا ز،یمتما یقتصادا تیفعال یهامتقابل بخش
 .(2019، وهمکاران ف،یب. بن س ،یباز وجود دارد )رمدان ینوآور میاز پارادا یرویبا پ ینیکارآفر

 یاساس یهاکاملًا نوآورانه، نه تنها مکمل بودن شرکا، بلکه تفاوت یزیچ جادی( با هدف ا1باز ینوآورپروژه ) کیبهورود  هنگام     
ها در که با دانشگاه ییهااز شرکت یتعداد ییشناسا قیدر نظر گرفته شوند. که از طر دیهستند که بامیانتخاب مه یارهایمع زین

 یعیوس فیبودن دارد،. دانشگاه ها بر اساس ط دیبا درجه جد یو رابطه مثبت شودینشان داده م کنند،یم یکارهم ینوآور یهاپروژه
نشان  نیهمچن یتجرب لیحال، تحل نیکوتاه مدت و بلندمدت، متفاوت هستند. با ا یها دگاهیو د هیاول قیاز پارامترها، مانند علا

مختلف  گرانیباز نیب یو همکار یمشارکت خارجبهبودن( تنها  دیاز جد ییدرجه بالا یعنی) کالیراد یکه توسعه نوآور دهدیم
 یطور خاص، توسعه نوآوربهو افراد وابسته است.  یعملکرد یبخش ها نیب یمشارکت و همکاربه نی. همچنستیوابسته ن یخارج

 (.2018 ، )راواترا آر و همکاران وابسته است یو توسعه داخل قیمشارکت عملکرد تحقبهشدت بههنوز  کالیراد

                                                 
1   open innovation(OI) 
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 وکار کسب یها ستمیاکوس مفهوم از استفاده با وکارها کسب ینوآور جيترو.6.4

 یرقابت طیمح فیتوص یبرا دیجد یوجود داشته است، راه« وکارکسب یهاستمیاکوس»مفهوم بهاز علاقه  یموج ر،یاخ یهادر سال
و نحوه عملکرد آنها  ییهاستمیاکوس نیچن یستیچ یبر رو یادیتا حد ز قاتی. تحقکیو عمل استراتژ قیتحق عیدر دو حوزه وس

(. 2018و همکاران،  دس،ی؛ ژاکوب2020؛ فوکودا، 2020و همکاران،  ،یبلتاگ ;2010و کاپور،  نرعنوان مثال، ادبهمتمرکز شده است )
محققان مفهوم  ،شده است لیشرکت تبد ینوآور جیترو یمهم برا کردیرو کیبه« باز ینوآور» دهیکه ا ییاز آنجا ن،یعلاوه بر ا

باز، با تعداد  ینوآور ستمیعنوان ابتکارات اکوسبهنهادها،  ریاز شرکت ها و سا یاند. شبکه اکرده شنهادیرا پ« باز ینوآور ستمیاکوس»
(. با توجه 2020و وانگ،  ی، ز2017 اکون،ی، لانگو و ج2013شده )لئون،  یو طبقه بند یبانیپشت یها تیاز فعال یقابل توجه

 یبیعنوان ترکبه تواندیم زیباز ن ینوآور ستمیاکوس کی یهایژگیو است، یخاص معمول گرانیباز نیب یتعاملات و هماهنگ نکهیابه
 نیا ی(. تنوع و رقابت برا2018و ژو،  نشالی)شو ، وو ، م  شوندیمرتبط پر م یهاشود که توسط شرکت دهید ینوآور یهاگاهیاز جا

اسکونسلوس گومز، وهمکاران ،   ;2019 ارپونگ،)داتا، سعد، و س شوندیدر نظر گرفته م ستمیسلامت اکوس یهاشاخص ها،گاهیجا
 ایکه محصولات، خدمات  یمعن نیابه کنند،یبرتر را اشغال م ینوآور یهاگاهیکه جا ییهاشرکت (.2017 ،یکو و ل و،یل ;2018

ها شرکت ریخود و سا نیرا ب یشتریب یمنابع خود را گسترش داده و همکار توانندیم کنند،یرا ارائه م یدیکل یتجار یهارساختیز
 تو،ی؛ لوپول2020آل و همکاران،  یکنند )بلتاگ لیباز مربوطه خود تسه ینوآور ستمیو ادغام منابع را در اکوس انیکنند و جر جادیا

 یها براشرکت یبرا ربرت ینوآور یهاگاهیاشغال جا ن،ی(. بنابرا2018؛ خو و همکاران، 2020و وانگ،  یز ;2013لور،یمورون، و ت
 هیدوسو ی(. نوآور2021وانگ، یآو هونگو یزمی ییاست ) شو یباز ضرور ینوآور یهاستمیموفق در اکوس ینوآوربه یابیدست
شود می فی( تعراصلاح یرهبربه) یکشف( و بهره بردار یرهبربه) یاکتشاف ینوآور یها تیمتعادل کردن فعال ییعنوان توانابه

 (.2020گائو، زانگ، و منگ،  ،ی؛ ز2010مورگان، و رابسون،  ن،یمارت وز،یمنابع شرکت است )ه قیدق صیتخصکه مستلزم 
تا با مشارکت در  کنندیم یدهسازمان یسلسله مراتب ریهم و غبهوابسته  یهاخودخواه خود را در شبکه یلیخ یوکارهاکسب     

دهندگان سازمان یبرا ،یارزش کانون شنهادیپ کیناهمگون  گرانیباز ییکنند. در همسو جادیبرتر ا یباز، ارزش ینوآور یهاپروژه
 رغمیکنند. عل تیریمد یاو رابطه یقرارداد تیحاکم یهازمیتعامل مکان تیخود را با هدا یزمانسا نیمهم است که روابط ب اریبس

خاص هنوز  یهانهیدر زم یارابطه تیدانش در مورد تعامل قراردادها و حاکم ،یاطهراب تیارتباط نحوه تکامل قراردادها و حاکم
 .(2022وجود ندارد )آگارد آ، رضاک اف،

 

     یساز کپارچهي - ها ستمیاکوس در باز ینوآور بودن باز.7.4

 دانش یوندهایپ مورد در تيريمد و ینوآور اتیادب.1.7.4

 وندیپ نیسن (.2022آ، و همکاران،  یج زایبهبود عملکرد نوآورانه است)آلوس اسکال یبرا یدیاکتشاف و حفظ دانش، عناصر کل
 اتیادب یدانش مهم است. بررس تیریآنها با مد یباز از نظر باز بودن آنها و نحوه ارتباط و طبقه بند ینوآور یشرکت،  برابهشرکت 
و  ییدوتا یاست. صور فلکمیررسیو غمیو بدون ساختار، رس افتهیشرکت شامل ساختار بهشرکت  وندیپ نیدهد که سنمینشان 
شرکت  ایشبکه ساخته شده و بر سطوح افراد  ای نیتام رهیزنج یالگو کیباشند، حول  یزمان ای وستهیاست پ مکنکه م گریچند باز
تر از برجسته یشوند. دانش ضمن دیمشاغل جد جادیممکن است متحول شوند و شامل ا نیتمرکز دارند. آنها همچن وندهایها از پ

توث،و همکاران.  وزفی)آرون توروک،  مهم و مرتبط است ینوآور دیتول ندیدر فرآ یدرون یدانش آشکار است. استفاده از دانش ضمن
 وندهایپ یدسته بند یرا برا یمختلف یراه ها اتیشوند؟ ادبمی یها دسته بند ستمیباز و اکوس یآنها در ارتباط با نوآور از (.2019)

. میکنمیمشترک و از نظر ابعاد باز بودن اشاره  یندهایبازار و فرآ ریمس ،یابیاز نظر منبع  وندهایپبه نجایدهد و ما در امیارائه 
در ابعاد مختلف،  دنباز بو فیکه توص رسدینظر مبهممکن است اعمال شود، اما  وندهایپ یبندطبقه یبرا یگرید یهامطمئناً راه

 یگذاراشتراک یندهایبازار و فرآ ریمس ،یابیمنبع رسدینظر نمبهکه  یدر حال کند،یم جادیدانش ا تیریمد یرا برا یمعتبر وندیپ
 ریمس ،یابیمنبع  یمختلف، تمرکز بر رو یوندهایباز بودن پ زانیم لیدلبهباز،  یارائه کنند. در رابطه با نوآور یکاف ییراهنما نیچن
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 سمیمکان ازمندین یا ندهیطور فزابهمتعدد  یگنجاندن شرکت ها اما .(2004)گاسمن و انکل،  مشترک مرتبط است یندهایبازار و فرآ
 ایمیرس باتیترتبه ازین نیگزیاعتماد مشترک ممکن است جا ایفرهنگ  خ،یمانند تار ییهاها، جنبهاست. در شبکه یسازمیرس یها

 نیطرف مقابل توسط اولبهدانش  یانتقال واقعبه ازین ند،باش تریرسم وندهایچه پ طور مشخص، هربهشود.  نیطرف نیب یقرارداد
 (.2019 ،ی)اما حفظ آن( )اوبرگا،  ج ب، الکساندر آ ت شودینفر کمتر م

 ریغ یادیشبکه ممکن است تا حد ز یوندهایکه پ یباشند، در حال یقو دیبا یاجتماع یوندهایپ د،یدانش جد جادیا یبرا     
 راباز  یادامه دهند که نوآور ییوندهایدر مورد توسعه پ توانندیها مچگونه شرکت نکهیدرک ابه قیتحق نیمشارکت ا .باشندمیرس

واحد همگن  کیعنوان بهافراد، و دانش  ایبا ابعاد مختلف دانش )مانند دانش در سطوح شرکت  این پیوندها . ارتباطسازدیممکن م
ارائه  یها براآن یهاها و کتابخانه(. دانشگاه2019 ،ی)اوبرگا،  ج ب، الکساندر آ ت ابدیتوسعه  شتریتواند بمی( یفرد گرانیباز یبرا

 تیکنند، موقع یجهان اخود ر یتجار اتیمنابع کمک کند تا عمل تیبا محدود ییهاآپاستارتبه تواندیاز اطلاعات بازار م یمنبع غن
 یهامیها کمک کند تا تصمآپاستارتبه تواندیاشتراک دانش م ،ینوآور ستمیعناصر اکوس نیتراز مهم یکیعنوان بهدارند.  یخوب

  .( 2022روبالکابا،  سی)وارون گوپتا، لوئ ها را اتخاذ کنندبر داده یمبتن کیاستراتژ

 

 یمرور قیتحق و یبررس: کار و کسب مدل ینوآور. 8.4

 وکار کسب مدل ینوآور با مرتبط عناصر ؛ کاروکسب مدل ینوآور چارچوب.1.8.4

 کیباز و مخرب کشف کنند. که از اصلاح  یهاینوآور ش،یآزما قیرا از طر نیگزیوکار جاکسب یهامدل توانندیها مشرکت 
. شودیوکار را شامل ممدل کسب یعناصر چارچوب نوآور نیتعاملات ب رییطور همزمان تا تغبهعنصر  نیچند رییعنصر واحد، تغ

شده  جادیموجود اکار وکسب یمدل ها ریینحوه تغبهو محققان علاقه مند  رانیمد یبرا ینقشه ناوبر کیعنوان بهچارچوب  نیا
 ،ی)رمدان کندمیرا برجسته  یو ارزش مال یانسان هیسرما ،یاتیارزش عمل ،یشنهادیارزش پ یعنی ،ینوآور یدیلک یاست. حوزه ها

 (.2019 ،وهمکاران ف،یب. بن س
 چارچوب این. کرد بررسی را جایگزینکار وکسب های مدل توانمی پردازد کهمی  عناصری ادغام همهبه( 2شکل ) در چارچوب

 مرتبط عناصر ترسیم برای تلاشی اما هستند، قطعی بالا عملکرد با وکارکسب هایمدل برای شدهفهرست عناصر که کندنمی ادعا
 اشاره با( 2010) آمیت و زوت و( 2008) همکاران و جانسون قبلی کار اساس بر چارچوب این. است وکارکسب مدل نوآوری با
 وکارکسب هایمدل دهندهتشکیل عناصر عمدتاً که قبلی هایچارچوب برخلاف. استکار وکسب مدل نوآوری با مرتبط عناصربه
. هستند بررسی قابل جایگزین وکارکسب هایمدل آن در که است متمرکز نوآوری از هاییحوزه بر چارچوب این گیرند،می نظر در را

 قادر را هاشرکت که است دیدگاهی بلکه نیست، وکارکسب مدل یک دهندهتشکیل عناصر از ایستا دیدگاه یک این این، بر علاوه
 دهنده نشان چارچوب در موجود های فلش. کنند کشف عناصر این مداوم اصلاح با را جایگزین وکارکسب هایمدل تا سازدمی

، 3انسانی ، سرمایه2عملیاتی ، ارزش1نوآوری)ارزش پیشنهادی حوزه 4 از چارچوب این. استکار وکسب مدل عناصر مستمر تعامل
  (.2019. وهمکاران سیف، بن. ب رمدانی،) است شده تشکیل عنصر 16 و (4مالی ارزش

                                                 
1 Value proposition 
2 Operational value 
3 Human capital 
4 Financial value 
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 (2019) وهمکاران سیف بن. ب رمدانی،(نوآوری چارچوب) وکار کسب مدل. 2 شکل

 

 کار و کسب یها مدل رییتغ یها راه. 9.4

عنصر مدل  کیاصلاح  قیاز طر توانیرا م نیگزیوکار جاکسب یهاوکار، مدلمدل کسب اتیدر ادب ریاخ یهاشرفتیاز مرور پ
از  یکی رییتغکار وکسبمدل  کیعناصر  آنها جستجو کرد. نیتعاملات ب رییتغ ایطور همزمان و عنصر به نیچند رییوکار، تغکسب

شرکت ها  یعن. یاست یکافکار وکسبدر مدل  ینوآوربه یابیدست ی( براتیحاکم ایساختار  وا،محت یعنی)کار وکسبعناصر مدل 
 کیوضوح به( 2012و زوت ) تیحال، آم نیداشته باشند. با ا دیجد تیفعال ستمیس کی د،یجد تیفعال کیتوانند تنها با انجام می

و لکوک  لیموضوع از کار دم نیکل نگر است. ا رییتغ کیکردند که مستلزم  میرا ترسکار وکسب یهامدلاز میستیس دگاهید
عنصر  کی رییتغ رایمجزا متمرکز شود ز یها تیبر فعال دینباکار وکسبمدل  یدهد مطالعه نوآورمی( مشهود است که نشان 2010)

 رییکسب و کار، تغ یمدل ها رییتغ یبرا گریگذارد. راه دمی ریتأث زیعناصر ن نیا نیعناصر بلکه بر تعاملات ب رینه تنها بر سا یاصل
هدف را با  انیکه مشتر ییکه شرکت ها افتندی( در2013و همکاران ) رونیطور همزمان است. ککار بهوکسبعنصر مدل  نیچند

 (.2019 ،وهمکاران فیسب. بن  ،یدهند ) رمدانمی رییرا تغ گریدو عنصر د ای کیکنند و می بیارزش ترک رهیزنج یها ینوآور
 ییهابا شرکت سهیدر مقا دهند،یم رییوکار خود را تغکسب یهاکه سه تا چهار عنصر از مدل ییهاکه شرکت افتندیدر نیآنها همچن
( 2010دهان و همکاران ) ن،یشوند. علاوه بر امیبهره مند  یشتریب یداریپا یهاتیاز فعال دهند،یم رییعنصر را تغ کیکه تنها 

 فی( با تعروهای)انجیدولت ریغ یو سازمانها یتیچند مل یها نیکارآفر یهمکار جهیدر نت دیجدکار وکسبمدل  کیکه  افتندیدر
را  بیترک نیچند توانندیها مشده است. شرکت جادیا عیتوز یو کانالها یدیکل یتهایهدف، فعال انیمشتر ،یشنهادیمجدد ارزش پ

 یهابیتصور( و ترک رقابلیکنند )مطلوب، قابل بحث و غ یوکار متفاوت، قابل انجام، بررسمدل کسب یهانهیبا فهرست کردن گز
 رییه تغ(. مشخص است ک2012و همکاران،  لدینفی)س شدندیصورت در نظر گرفته نم نیا ریکنند که در غ یابیرا ارز یدیجد

 یعناصر اصل نیبا در نظر گرفتن روابط ب .(2012و زوت،  تینگر است )آمو کلمیستیس دگاهید کی ازمندیوکار نکسب یهامدل
طور مداوم در به یسازمان ستمیو س یشنهادیشرکت، ارزش پ کی یها یستگیمنابع و شا( 2010و لکوک، لیوکار )دممدل کسب

را  هنوآورانکار وکسب یخواهد گذاشت، مدل ها یمنف ایمثبت  ریتأثکار وکسبخود بر عملکرد بهنوبه نیحال تعامل هستند و ا
، وهمکاران فیب. بن س ،ی)رمدان کندمی جادیا یشتریتوسعه داد که ارزش ب دیجد یروشبهها  تیفعال وندیپ قیاز طر توانمی

2019.) 
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   وکار کسب یها ستمیاکوس تيتقو یبرا دانش و باز ینوآور .10.4

شد،   جیرا« بسته ینوآور» یسنت دگاهیعنوان نقطه مقابل دبه( 2003بار توسط چسبرو ) نیاول یکه برا یباز از زمان ینوآور میپارادا
 تیریمد اتیاست که در ادب یقو ینیشیبر دانش پ یباز مبتن یخود جلب کرد. نوآوربهو متخصصان را  انینظر قابل توجه دانشگاه

و تعامل  یشرکت نیب یهمکار ،یو توسعه، برون سپار قیتحق یبرون سازبهمربوط  یکردهایاز جمله رو ت،اس افتهیتوسعه  ینوآور
 دیکه تول دهدیباز نشان م ینوآور یکردهای(. در اصل، رو2017 ،و همکاران ،یلازاروت ؛2011 نه،یزی)هو ستیز طیسازمان و مح

 انیبودن دانش و جر الیس یگشودگ نی. اشودیم لیدانش تسه یخارجمنابع بهنسبت  شترینوآورانه با باز بودن ب یهایخروج
 ژه،یو(. به2016و دولوروکس،  رموری؛ ش2016وهمکاران،  ی؛ کرسنز2006)چسبرو،  کندیم قیها را تشوشرکت نیاطلاعات ب

فرصت   ،یتجار یها ستمیباز و دانش روشن کند. عملکرد اکوس ینوآور کیتحر یرا در مورد چگونگ یدینور جد دیبا قاتیتحق
طور به یکند. نوآورمی جادیدانش ا تیریباز و مد ینوآور رندگانیگ میو تصم انیدانشگاه یرا برا یقاتیتحق دیجد یها و چالش ها

 (. 2019 یس .یا راتکسی ی،ج یج رای)فر شودمیدر نظر گرفته  ییو شکوفا شرفتیپ یمحرکه اصل یرویعنوان نبه یسنت
 

        مکمل؟ اي ناسازگار متقابل مؤسسات ؛1یمعنو تیمالک حقوق و باز ینوآور ..411
رابطه بهو شود داده می حیاطلاعات توض یرمالیمبادله غ تیریمد یعنیباز،  ینوآور سمیاز مکان ینوع خاص لیو تحل هیتجز نجایدر ا

و  قیدر رقابت تحق ستایا یباز یتئور طیمح کیباز با استفاده از  یحقوق ثبت اختراع، و نوآور ژهیوبه ،یفکر تیحقوق مالک نیب
کنند که میکمک  یدستنییپا یبهبودهابه توانندیم یانتفاع یهاکه در آن شرکت میدهیمدل دوگانه را توسعه م کیتوسعه، ما 

توسعه جامعه از  یدانش که برا یزهایسرر جادیبا ا شود،یانجام م یاز مخترعان، کارگران و کاربران فناور یتوسط جامعه متنوع
 یهاو توسعه وجود ندارد، شرکت قیاطلاعات تحق یبرا ی. اگرچه بازار پولکندینوآورانه خود استفاده م یهاتلاش یبرا یورود
 نییصورت درون زا تعبه زینوآورانه خود داشته باشند. درجه اطلاعات سرر یهادر تلاش میرمستقیغ یممکن است بازده یتجار
 ،یزیانگطور شگفتاست، به نیشود. که نشاندهنده ا جادیما ا یممکن است در مدل نظر یاریاخت یشود و تعادل با آشکارسازمی
ها در توسعه مشارکت ریو سا یآوراطلاعات فن گانیو انتشار را یگذارقدرت حفاظت از پتنت موجب اشتراک شیافزا دیشا

 یمعنو تینوآور از حقوق مالک یهاکه شرکت شودیثبت اختراع باعث م ستمی. برعکس، کاهش قدرت سشودیباز م یهاینوآور
 (.2019 لوا،یداس ،ام یپ ی.ا ویخود استفاده کنند )مار یفکر یهاییمحافظت از دارا یبرا ینتس
 

  باز ینوآور یها ستمیاکوس در یبردار بهره و یاکتشاف یها ینوآور و ینوآور یها گاهيجا نیب شکاف.12.4

  نیچ :اولمطالعه  مورد

بهبود  یرا برا ینوآور یها ستمیو اکوس وندندیپمی گریکدیبه یشتریب یباز، شرکت ها ینوآورکار وکسب یها طیمح نهیدر زم
انجام شده است که میک قاتیحال، تحق نیکنند. با امی جادیناهمگن ا گرانیتعامل با باز قیخود از طر ینوآور یها تیقابل

خود  ینوآور یهاتیقابل توانندیباز م ینوآور یهاستمیاکوس نیها در چنشرکت یو چه زمان هکه چگون نیابهمربوط  یهاسمیمکان
 گاهیکه جا میشویمتوجه م ک،ینوظهور استراتژ عیدر صنا ینیچ یدیشرکت تول 327از  یادهند. با استفاده از نمونه شیرا افزا
 نیکه ا دادآن دارد، و نشان  یکشو بهره یاکتشاف یهایبر نوآور یمثبت ریباز تأث ینوآور ستمیاکوس کیشرکت در  کی ینوآور

 یطیمح ستیو شبکه ز ،ینوآور ستمیکه اکوس میمتوجه شد ن،ی. علاوه بر اشوندیواسطه م ینوآور یشناختروابط توسط شبکه بوم
 میرمستقیاثرات غ ینوآور یطیمح ستیز طیمح  ن،یکند. علاوه بر امی لیشرکت را تعد کی ینوآور گاهیجا نیرابطه ب ینوآور

 یی) شو کندیم لیتعد ینوآور یکیشبکه اکولوژ قیآن از طر یبردارو بهره یاکتشاف یهایشرکت را بر نوآور کی ینوآور گاهیجا
توسعه کسب وکارها  یبرا یادیز یها لیتوان پتانسمیشود،  تیریاگر ترس از باز بودن مد (. 2021وانگ،  یآو هونگو یزمی
 (2019. )سی کارلسون ی،آ ستنسنی)کر دست آوردبه
 

                                                 
1 lectual property rights (IPRs) 
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  یحل پارادوکس بهره ور دیکل ،ینوآور.2.12.4

 یلهستان یدیتول یها: شرکت2مطالعه مورد

 یفناور نیب وندیبر پ یفناور یهاینوآور کنندهلیاثر تعد لیو تحل هیبا تجز یورحل پارادوکس بهره یمطالعه تمرکز بر رو نیدر ا
 نتایج بیانگر است که. دهدیرا پوشش م ینوآور لهستان یدیشرکت تول 2960نمونه که است.  یوراطلاعات و ارتباطات و بهره

 استفادهبه منجر است ممکن یافته بهبود وریبهره اما شود،می وریبهره بودبهبه منجر وارتباطات اطلاعات فناوری از درست استفاده
 .)2019 ،کیجک آرکادیوش ،کیجک توماش( دشو ارتباطات و اطلاعات فناوری از موفق

 

 (، 2019کیجک آرکادیوش کیجک، توماش) تحقیق های فرضیه و مدل:  3 شکل

 . تمایل1a گذارد. فرضیهمی تأثیر نوآوری عملکرد بر مثبت طوربه ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفادهبه تمایل  .1 هیفرض

 از استفادهبه . تمایل  1b فرضیه .گذاردمی تأثیر محصول نوآوری معرفی بر مثبتی طوربه ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفادهبه
 معرفیبه تمایل با کار نیروی وری بهره. 2 فرضیه .گذاردمی تأثیر فرآیند نوآوری معرفی بر مثبتی طوربه ارتباطات و اطلاعات فناوری
 مطالعه این.. یابدمی کاهش محصول نوآوری معرفیبه تمایل با کار نیروی وری بهره. 3 فرضیه .یابدمی افزایش فرآیند در نوآوری

 گسترش فرآیند و محصول هاینوآوری توانمندساز عنوانبه ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده گنجاندن با را CDM مدل
 (.3 شکل) گیردمی نظر در را وریبهره و ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده بین مستقیم علی رابطه یک و دهدمی
 

 یریگ جهیتن. 5

 یهایگذارهیو نقش فعال سرما تالیجید یهایفناور ستم،یتوسعه اکوس انیممیمحک یوندهایکه پدادند نشان  هالیتحلنتایج 
 شگام،یپ یتالیجید یهایگذارهینقش سرما نی. همچنکشدیم ریتصوبهرا  دهیچیپ یتکامل ندیفرآ کیوجود دارد، که  دیجد

و  یاستیس ،ینظر یدر مورد کاربردها نی. ما همچنمیدهیمورد بحث قرار م شانیهاستمیدر رشد اکوس را دکنندهیکننده و تقلمختل
 ینشان داده شد که جمع سپار یمطالعات مورد قیاز طر قیتحق نی. در امیکنمیبحث  یو نوآور ینیکارآفر ستمیاکوس یتیریمد
داشته باشد. اشغال  یآنها در توسعه اقتصاد یاقتصاد تیو قابل ندهیباز آ ینوآور یهایبر استراتژ یتوجهقابل ریتأث تواندیم

 است. یباز ضرور ینوآور یهاستمیموفق در اکوس ینوآوربه یابیدست یها براشرکت یبرتر برا ینوآور یهاگاهیجا
کنند. ارتباط  تیباز تقو یمشارکت در نوآور یسازمانها را برا ییتواند توانامیدهد که دانش، مینشان  نیهمچن پژوهش نیا     

تواند می( یفرد گرانیباز یواحد همگن برا کیعنوان بهافراد، و دانش  ایآنها با ابعاد مختلف دانش )مانند دانش در سطوح شرکت 
 یبررس دیو ما با رند،یقرار گ یبردارمورد بهره ینیکارآفر یهاستمیدر اکوس کیطور استراتژبهتوانند یم نیهمچن ابدیتوسعه  شتریب

 نیباز هستند. ا یها یاز نوآور یبردارکاوش و بهره دنبال بهخود،  یرقابت تیو حفظ مز یابیدست یها براکه چگونه شرکت میکرد
 یهاستمیاکوس رییو تغ یدهرا در توسعه، شکل تالیجیکننده و مقلد دمختل شگام،یپ دیجد یهایگذارهینقش سرما نیمقاله همچن

وکار کند تا کسبمیها کمک شرکت بهدر مدل کسب وکار  ریینشان داده شد که تغ نی. همچنشناسدیم تیرسمبهها آن ینیکارآفر
که استفاده  دهدیمطالعه نشان م نیکنند، لذا، ا جادیو سازگار ا کپارچهی یدهند و مجموعه ا رییتغ یتالیجیصورت دبهخود را 

 . شودیم یوربهبود بهرهبهاطلاعات و ارتباطات منجر  یاز فناور زیآمتیموفق



 
 1402تابستان ،2، شمارۀ2 ۀدور ،یو نوآور ینیکارآفر یپژوهش ها

 

94 

 ییهاسمیمکان کند،یوکار را برجسته ممدل کسب یمختلف نوآور یهاراه یبررس نیاگرچه ا؛ قیتحق یامدهایپو ت هایمحدود     
 .مانندیم یناشناخته باق یرییتغ نیمرتبط با چن یدهند و عوامل خارج رییوکار خود را تغکسب یهامدل توانندیها مکه شرکت

مکان و  نییتع یبرا "ینقشه ناوبر" کیعنوان بهتواند توسط متخصصان کار میوکسبمدل  یچارچوب نوآور ،یعمل یامدهایپ
باز. شکاف  یو نوآور یعملکرد اقتصاد نییو توسعه، اندازه و سن در تع قیموجود استفاده شود. تحق یتجار یمدل ها ریینحوه تغ

باز را با  یشدت نوآوربهکه  ییهاشرکت شودیم شنهادیپ است. نانهینوآورانه و کارآفر یها ستمیاکوسبهاست که مربوط  یگرید
 بالاتر در سطح برنامه بهره ببرند. یداریپا یعملکرد نوآوربه یابیدست نهیدر زم هایاز همکار کنند،یم تیریمتعدد مد یشرکا

 

  منابع

 بر ینوآور یسوتوان دو و ینیکارآفربه شیگرا ریتاث یبررس "(1394) لادیم ،یجانیهوشمند چا ؛یمصطف ،یپور ازبر میمحسن؛ ابراه ،یاکبر
 تیریمد یپژوهش -میعل هینشر،  "یخودروساز صنعت در محصول ینوآور شدت یلگریتعد با دیجد محصولات یصادرات عملکرد

  106-81(، 4)4 ،ینوآور
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