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Objective:  "The high speed of changes and fluctuations in the business environment poses 

significant challenges for individuals and organizations. Complexity in organizations and 

environmental fluctuations has been rapidly increasing due to factors such as heightened 

competition, globalization, technological advancements, and human resource issues. 

Addressing these challenges requires harnessing the power of the mind and empowering 

individuals. Rastacoaching, a form of business facilitation, promotes creative thinking and 

business development by connecting less experienced individuals with more experienced 

mentors who guide them through a formal or informal coaching process. A development-

applied research study on Rastacoaching has been conducted in Iran to explore effective 

strategies for managing complexity and rapid changes in the business environment." 

Method: The statistical population of the research in the qualitative part includes 20 business 

coaches (with international coaching certification from the Federation (ICF)), and in the 

quantitative part it includes business coaching activists who are both 

informally/independently and officially in statistics Published by the Ministry of Industry, 

Mines and Trade, there were 307 official business coaches and 87 informal coaches who 

provide coaching services in scientific and research cities, and a sample of  200 people was 

randomly selected. 

Results: The data collection tool was a semi-structured interview in the qualitative part and 

a researcher-made questionnaire in the quantitative part, which was compiled using the 

literature and research background and findings from the interview, and its validity and 

reliability were checked using experts' opinions and was approved. The results of the research 

included the identification of 35 codes, which were distributed quantitatively among the 

community in the form of a questionnaire, and the results indicate that the variables of value 

creation, promotion of coaching culture, targeted advertising along with the improvement of 

the level of general skills have significant direct and indirect effects on development. are 

coaching and the variables of strengthening the mutual benefits of coach and coach, 

interaction and uniformity of science and experience in the coaching market, positive mindset 

along with commitment to learning have an indirect effect on the development of coaching. 

Conclusion:  Considering that scientific coaching is emerging and has attracted a lot of 

attention during the past decades, and its purpose is to increase the professional and personal 

capacities of people. As one of the most applied sciences, it can play a role and the need to 

investigate it is inevitable. 
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  ها:واژهکلید

مربیگری، مربیگری کسب وکار، 

 ارزش آفرینی.

 

 

است که در آن یک مربی با صاحبان کسب وکار برای بهبود در عملکرد دهنده توسعه ییندآفر وکارکسبمربیگری  هدف:

کند تا رویکردها نیازها و اهداف کسب وکار تمرکز می ربیشتر ب که کندکارشان همکاری میبهتر و موفقیت در کسب و 
های ، در این راستا پژوهش حاضر با هدف بررسی مؤلفههای مناسبی را برای دستیابی به اهدافشان تعیین کنندو استراتژی

 م شد. ها در پیشبرد توسعه مربیگری کسب وکارها انجااثرگذار و میزان اثر آن

کمی انجام شد. جامعه مورد -کاربردی قرار دارد که با رویکرد کیفی -ایپژوهش حاضر در زمره تحقیقات توسعه روش:

مربی کسب وکار عضو سایت چپتر )نماینده فدراسیون کوچینگ در ایران( بود که دارای  20مطالعه در بخش کیفی شامل 
به ارائه  متوزارت ص طبق آمارکه شامل فعالان عرصه مربیگری بود المللی مربیگری بودند و در بخش کمی مدرک بین

 گرفته نظر صورت هدفمند در دسترس دربهاز آنان  نفر 200ای به حجمنفر( که نمونه 394 پردازند )میخدمات مربیگری 
 شد. 

پرسشنامه بین جامعه ها در بخش کیفی بود که در قالب کدباز از مصاحبه 35شامل شناسایی پژوهش  نتایج ها:یافته

کمی توزیع گردید و نتایج حاکی از آن است که متغیرهای ارزش آفرینی، ارتقا فرهنگ مربیگری، تبلیغات هدفمند به 
باشند و متغیرهای های عمومی دارای اثرات مستقیم و غیرمستقیمی بر توسعه مربیگری میهمراه ارتقا سطح مهارت

تعامل و یکدستی علم و تجربه در بازار مربیگری، ذهنیت سازی مثبت به همراه تعهد تقویت منافع متقابل مربی و مراجع، 
 به یادگیری بر توسعه مربیگری اثر غیرمستقیم دارند. 

= 20/0و تعامل و یکدستی علم و تجربه ) (Beta= 23/0آفرینی )با توجه به اینکه متغیرهای ارزش گیری:نتیجه

Beta) ای های خلاقانهدر حقیقت فعالیت های مربیگریارزشتوان گفت که را داشتند. می به ترتیب بیشترین میزان اثر
 ترکیبی علم و تجربه در و امروزه عدم توجه به نقش دهندانجام می توسعهتوانایی، انگیزش و  در زمینه کشفاست که 

 کند.می فرسودگی را دچارکسب وکارها  توجهی قابل نحوبه چابکی و پویایی و هامهارت ارتقاء و بالندگی
 

 یپژوهش ها. ها در پیشبرد توسعه مربیگری )کوچینگ( کسب وکارهاهای اثرگذار و میزان اثر آنمؤلفه(. 1402) پورجمشیدی، حدیث، رضایی، بیژن و نادری، نادر :استناد
 .28-17(،3)2. یو نوآور ینیکارآفر

 و نوآوری ایران.  نویسندگان.                                                                                         ناشر: انجمن علمی کارآفرینی ©                                     
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 مقدمه .1
ها که آنرو هستند مبهمی روبه و پیچیده بینی،پیش با مشکلات و مسائل غیرقابل ایفزاینده امروزه کسب وکارها در جهان به طور

 همه توسط هااز پیچیدگی کند، لذا لازم است این سطحموجود می بالا از حداقل منابع های بهینه با کیفیتخروجی را ملزم به ارائه
ها و کسب مدیران سازمان از گیر بسیاریناپذیر گریبانو اجتناب بزرگ شوند، چرا که به عنوان چالشی پذیرفته سازمانی رهبران

است. این در حالی است که در  رهبری ظرفیت موجود در شکاف که تا حدودی ناشی از(.1399)حسینلو و عزیزی، وکارها است 
 به و سازمان است به اتمام رسیده فردی در سازمان قهرمانی و موفقیت رهبری مطالعات متعدد مشخص گردیده که دیگر دوران

 شود.بیشتر و بهینه در سازمان می توسعه ثر نیاز دارد که منجر به ایجادمو رهبری هایو تیم جمعی رهبری از بالاتری بسیار سطوح
رهبری خواهد شد )هونت و  است که منجر به توسعه در سازمان متمرکز سازی فرآیند مربیگریبر انجام و پیاده واقع این عمل در

 (.2016، 1وینتروپ
 از یکی اکنون وبوده  یافته شناخته شدهتکامل ایتوسعه روش یک عنوانبه گذشته دهه چند در بطورکلی فرآیند مربیگری

 به عنوان آن رشد رو به دوره رغمعلی حال، این با. است المللیبین سطح در وکار کسب محیط در توسعه هایتکنیک پرکاربردترین
 آگاهی و بلوغ عدم دلیل به عمدتاً امر است که این نگرفته قرار استفاده مورد هاسازمان از بسیاری توسط ای،توسعه عمل یک

 به هاسازمان توسط موفقیت حیاتی همچنین عوامل (.2018مربیگری است )بن سالم و لاساد،  ابزار از صحیح استفاده در هاسازمان
 را مربیگری اثربخشی که عواملی به کافی توجه که شودمی ناشی واقعیت این ازاین موضوع  (.2013اند )کوپمن، نشده درک خوبی
 (.2009دهند )گرنت، نمی نشان شوند، مندبهره بالقوه مربیگری نتایج از سازدمی قادر را هاشرکت و کنندمی تعیین
امروزه هر سازمان برای ادامه بقا و دستیابی به موفقیت باید بتواند اهداف درستی را برای خود تعیین کند. اهدافی که توانایی  

فرآیندهای  ها بایددر این راستا سازمان وکار نسبت به رقبا را داشته باشد، کسب زمینه تجاری دررقابتی و  مزیت کسب و انطباق
در ایفای  کنندهتعیین عنوان عاملهای مختلف سازمان بهاست مدیریت قسمت کافی بنابراین،. کنند اجرا را کارایی مبتنی بر بهبود

دقت کنند  رقابتی مزیت عنوان منابعبهپایداری  به دستیابی در آن تانسیلپ و وکار کسب هایاستراتژی در حیطه اجرای نقش خود
کمک به سطوح مختلف سطوح سازمان وجود دارد که  برای هاییتکنیک حاضر قابل ذکر است که در حال (.2016)موره و کلین، 

 را تشویق سطحی از سازمان در هر کارایی بهبود و یادگیری کند ومی تسهیل را رسیدن به موفقیت های خاصشیوه اجرای طریق از
 که است رشد حال در به عنوان صنعتی وکار کسب گیری ازمربیگریها بهرهاز جمله این تکنیک .(2019کند )موتا و شارما، می

بطور  آن تعریف یا موقعیت فروش، آن، نحوه مزایای و ماهیت مورد ها درباشد و اکثر سازماناولیه ظهور خود می در مراحل هنوز
لذا پژوهش حاضر درصدد پاسخ به این سوال است که عوامل  (.2020کلین و همکاران، آن آگاه نیستید )آنتی قطعی از شرایط

 وکار در ایران ایران کدامند؟ کسب ها در توسعه مربیگریپیشبرنده و میزان اثر آن
 

 پژوهش پیشینه .2

 نظري پیشینه.1-2
علوم  و وکار، روانشناسی از جمله مدیریت، کسب های مختلفرشته در توانمی را آن که اساس است ایرشته میان علمی مربیگری
 سلیگمن .شناسندمی دارد گرامثبت روانشناسی هایحوزه در علمی که ریشه عنوانبه را مربیگری محققان .جستجو کرد اجتماعی

 از هاییجنبه بر که بهینه با عملکرد علمی، مطالعه به عنوان خلاصهبه طور  را گرامثبت آمریکا روانشناسی روانشناسی در انجمن
 تمرکز انسانی قوت نقاط و بر شودخلاقیت می خرد، شکوفایی، رضایت، شادی، به منجر که فرد جسمی و روانی سلامت وضعیت

 تجربه افزایش برای رفتاری علوم کاربرد بودن سیستماتیک مربیگری همچنین (.2017 همکاران، و کارتر)کند می دارد تعریف
تجربی،  دیدگاه (. از2014تعریف شده است )آراستی و همکاران،  هاسازمان و هاافراد، گروه برای رفاه و کاری عملکرد زندگی،

به  آموزشی که .کندها معنا پیدا میآموزش برخی انجام با شود که فعالیت آن،می نظر گرفته در مدیریت نوعی به عنوان مربیگری

                                                 
1. Hunt & Weintraub 
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بلکمن )داد  با مشارکت انجام آرامی وکارآمدی به توانمی را ی آن دستوراتبه واسطه است و شده تعریف شغلی دانش انتقال عنوان
 نگرش یا مفاهیم قوانین، ها،مهارت منظم مختلف مربیگری آموزشی است که منجر به کسب محققان به گفته (.2016 و همکاران،

 اصلاحی ابزار یک . این مفهوم(2019موتا،  ؛12015مینتز، )است  همراه انسانی منابع با شود وای افراد میهتوانایی بهبود برای لازم
 بر مربیگری علمی است که(. 2018 )لوکزامبورگ، کار همراه است جویای افراد برای اساسی هایمهارت ارائه توان یاکم افراد برای
ها مهارت توسعه و پتانسیل رساندن حداکثر به منظور به یادگیری مدیریت برای از افراد حمایت دارد و هدف آن عملکرد تمرکز و فرد
 تمرین یک مربیگری (.2013 نیکلاس و همکاران،)شوند  تبدیل فردی توانمند به سازد قادر را هاآن تا است عملکرد بهبود همراه به

 همکاران، و وزنیک ؛2010 وو،)باشد  و یادگیری آموزش مشاوره، شامل تواندکه می باشدکارآفرینی و کسب وکار می از کامل حمایتی
 ارائه هایراه و روش دانش، ترکیبی از که شودمی تعریف "اطلاعاتی و شناختی مدیریتی،" به عنوان فرآیندی این مفهوم(. 2019

 (.2012ادات و کوتر، ) ها استآن و کارایی تداوم از اطمینان و هافرصت شناسایی منظوربه گروه یا فرد یک به شده
 دیگران، با ارتباط در نقش کوچ گرفتن نظر در برای تلاش مربیگری حاکی از آنست که تعاریفی که در به مربوط مرور ادبیات 

اغلب متمرکز بر آن نقشی  (.9201 ساری کادین، ؛2016، 2مارتین هو)است  مدیریت مفید در شده و تثبیت فرآیندهای و اشکال
 جدیدتر این درحالی است که تعاریف (.2013اکسایر و همکاران،) باشد داشته سازمانی و فردی عملکرد در بهبود تواندمی است که

 یا افراد به کمک و توسعه یادگیری، با تریقوی پیوند که کنند تعریف و ترسیم فرآیند یک عنوان به را مربیگری که دارند تمایل
اجماع و  مورد تعریف های صورت گرفته تاکنونتلاش وجود البته با (.ICF، 2018) دارد خود کامل پتانسیل به رسیدن برای هاتیم

البته وجود یکسری مباحث منسجم و مشخص تا حدودی  (.1520 ،3راجا) ندارد نظران وجوداز مربیگری بین صاحب جهانی توافق
بیان شود که تمرکز  غیرمستقیم فرآیندی و مفهومی، هسته یک عنوان به تواندمی گر این مسیر است که بیان دارند مربیگریروشن

مربیگری  (.2014 ،4آنتونی)کنند  پیدا را کند خودشان افراد کمک به تا است قدرتمند و ماهرانه پرسشگری بر معمولاً عمده آن
 کارآمد است: ی رهبر هایی است که بیانگریکی از کیفیتعنوان در زبان انگلیسی، آغازگر آن هر حرف اصطلاحی است که 

 ؛سر باورهای خود مصالحه نکنید هیچگاه بر :5یمندعقیده
 ؛آنقدر تمرین کنید تا کامل شوید: 6یادگیری فراوان

 ؛بهنگام دگرگون شوید :7گوش به زنگ بودن
 ؛واکنش نشان دهیدها هشیارانه به کنش: 8پایداری

 (.2014، ابی و همکاراننقل از  ؛ به1384نچارد و شوال، لاب) گفتارتان را کردار کنید: 9رادمردی
 

 مربیگری در کسب وکار
مدنظر  هامالی وگزارش مفاهیم آموزش شامل معمولی مربیگری هایتلاش بیشتر شود،می وکار کسب ازمربیگری صحبت وقتی

 کند و از کمک وکار کسب رهبر به توانداست که می مالی نتایج از نظر عام یک کوچ صرفاً از طریق بهبود گیرد، چراکهقرار می
در حالی است که کسب و  این (.2017، 10شوند دام مالی در کسب وکار است )برندمی آن قربانی اغلب تجاری مدیران که هاییدام

 لذا یک (.2016ساز مسائل مالی نیز خواهند بود )مور و کلین،رو هستند که بعضاً ریشهشماری روبهکارها با مشکلات متعدد و بی
بندی کند تا اینکه ها را فهرستکند و چالش مسائل مهم تمرکز از کمی تعداد است که کوچ روی این عاقلانه درمربیگری رویکرد

                                                 
1 .Maniatis 
2 .Martinhoa et al 
3 .Raja 
4 .Antony 
5 .Conviction Driven 
6 .Over Learning 
7 .Audibie Ready 
8 .Consistency 
9 .Honesty Based 
10 .Berend 
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راه یک تا به آورد بدست را گیریاندازه قابل نتیجه همزمان یا صرفا یک مشکل تلاش کند و یک طور به مشکلات همه رفع برای
درک  را اقدامات تأثیرگذارترین بود که خواهد در صورتی مؤثر کوچ یک این، بر(. علاوه1400همکاران،برسند )عزیزی و  جامع حل

 آمیزتحریک فرآیندی .است تفکر در مشتریان با مشارکت مربیگری"( 2016بیان تعریف فدراسیون جهانی مربیگری ) کند. براساس
 . لازم به ذکر است که مربیگری"برسانند حداکثر به را خود ایحرفه و پتانسیل شخصی تا کندمی ترغیب را هاآن که خلاقانه و

 به اعتماد با که شوندمی مواجه کارکنانی با اغلب مدیران مثال، عنوانبه. کندمی فراهم شخصی پیشرفت برای را ارزشمندی فضای
 ها را داردارتباط به آن آموختن در جدید سعیهای گیری از استراتژیکنند و در مربیگری با بهرهمی نرم پنجه و دست پایین نفس

 ای تا حدودیبین رشته مربیگری مرزهای رشته تکامل با که بیان داشت( 2011) بخشند. براک بهبود را نفس خود به اعتماد تا
 پردازندوکارها میدر رشد کسب  مربیگری به ارزیابی مداخلات که دارد وجود . مطالعاتی(2012دولرز و همکاران، ) شودمی روشن

 روی بسیار کمتری بر دارد را مورد بررسی قرار داده و تمرکز نتایجی که کوچ بر سازمان هاآن که اکثر (.2014 کوکس و همکاران،)
 (. 2019 و همکاران، دورن ون) دارند خود کوچ

 

 تجربي پیشینه. 2-2

به  انتقال برای فراگیران سازیآماده فعالیت مربیگری"بررسی ( با هدف 2022وندبان و همکاران ) توسط ی کهاز جمله مطالعه
کنند می پیشنهاد بازارکار به انتقال برای سازی فراگیرانآماده برای آموزشی مداخله یک به عنوان را انجام شد، مربیگری "کار محل

 برای استخدامی فراگیران هایشایستگی ارتقای پیشنهادی، مربیگری تمرین شایستگی با هدف بر مبتنی رویکردی اتخاذ با که
 مربیگری خدمات چگونه" بررسی ( در پژوهشی با هدف2022کار را داراست. نیکلاس و مکسهیر ) محل به ترروان در انتقال تسهیل

 کیفی لعهدر یک مطا دانشگاه، وکار کسب انکوباتورهای بر تمرکز با "کندمی ایجاد ارزش کارآفرین زنان و مردان برای شده ارائه
 مربیگری خدمات طراحی با گذاریسرمایه توسعه که دادند نشان پردازینظریه رویکرد کارآفرین با زن و مرد 18 روی ای برمقایسه

جنسیتی قابل  هایشود و تفاوتمی پشتیبانی( مربی_کارآفرین  دوتایی سطح در) مربیگری محتوی با و( انکوباتور سطح در)
شده  مشاهده مربی ها توسط شده ارائه هایراهنمایی و انکوباتور توسط شده ارائه مربیگری خدمات به دسترسی بر ایملاحظه

 کننده دریافت ادراک اساس بر صرفاً  مربیگری ارزیابی هایروش اکثر انجام شد که دریافتند( 2019) همکاران دی مسیو و .است
تعامل دوطرفه است که در آن منافع خود کوچ نیز درگیر است، همچنین است. این در حالی است که مربیگری یک  خدمات مربیگری

 و شناختی سرسختی در مطالعات مختلف نتایج مرتبط با بررسی و سنجش مزایای مربیگری بیان دارد که مربیگری باعث افزایش
هیجانی، ارتقا هوش زایشاف بهتر، یادگیری و مطالعه هایی در حیطهشخصی،کسب مهارت بینش از بالاتری دستیابی به سطوح

شود )گری و رهبری و اثربخشی می هایتوانایی پذیری،ک سبانعطاف رهبری، هایارتباطی دستیابی به شایستگی هایمهارت
مربیگری های رفتاری مؤلفه ابعاد و شناسایی"( در پژوهشی با هدف 1400افزون بر این عزیزی و همکاران ) (.2015، 1همکاران
 مؤثر متغیر 31 از که نشان دادند فازی روش از آموزش کسب وکار و مربیگری خبرگان از نفر 16جامعه آماری شامل  با "یکارآفرین

 کاهش ترتیب به نتایج اساس بر شدند. اولویت بندی و شناسایی برتر شاخص 16انسانی  نیروی آموزش بهبود در مربیگری نقش بر

دارند. غفاری و همکاران  قرار سوم تا اول هایرتبه در ساختاری موانع کاهش و یایمحتو موانع کاهش و انگیزشی، اطلاعاتی موانع
روش با  "های دولتی ایرانکرد کارکنان در سازمانمربیگری عمل مدلی جهت بسط مفهومی طراحی"( در پژوهشی با هدف1400)

داشتندکه استفاده از مفاهیم کسب شده منتج به  نفر از خبرگان متخصص در این حوزه به عنوان نمونه بیان 10داده بنیاد از کیفی 
سازی نظام مربیگری عملکرد شد. نتایج گر، پیامدها و در نهایت شرایط علی پیادهای، مداخلهگر، زمینهشناسایی پنج عامل تعدیل

                                                 
1 .Gerry et al 
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ی واکنش بهتری داشته توانند نسبت به فشار رقابتهای امروزی با اطلاع بیشتری از عوامل یاد شده میدهد که سازماننشان می
 باشند.

 

 پژوهش شناسيروش.3
کاربردی است که جامعه آماری در بخش کیفی شامل دارندگان -ایهای توسعهاز نوع پژوهش تحقیق، هدف لحاظ از حاضر پژوهش

در ایران( بود که در بیستمین مصاحبه به اشباع رسید و در بخش  ICFالمللی کوچینگ عضو در سایت چپتر )نماینده مدرک بین
پردازند میبه ارائه خدمات مربیگری  متوزارت ص طبق آماررسمی  و سمیرکه بصورت غیرکمی فعالان عرصه مربیگری است 

 ابزار شد. گرفته نظراز آنان بصورت تصادفی در  نفر 200ای به حجم( و نمونهمربی غیررسمی 87وکار و  مربی رسمی کسب 307)
 پیشینه و ادبیات کدهای شناسایی شده و مطالعه از استفاده با که بود ساختهپرسشنامه محقق ها بعد از انجام مصاحبه،داده گردآوری

اعضا،  هایکنترل موازی، تکنیک دقیق هایداده کسب تکنیک بررسی روایی در بخش کیفی از به منظور شد و پژوهش تدوین
 قرار حوزه این متخصصین اختیار ابزار پژوهش در صوری و محتوا منظور سنجش رواییموضوعی و در بخش کمی به درون توافق

 و در تدوین نهایی پرسشنامه مجدد، اصلاحات اعمال و اساتید و متخصصین نظرات دریافت از بعد. شد گرفت و مورد تأیید واقع
 شد. بررسی spssافزارهای نرم از استفاده با گرفت که نتایج حاصل قرار آماری نمونه اختیار

ها از آمار نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. به منظور تجزیه و تحلیل آماری داده تحقیق ابزار پایایی سنجش برای
بهره برده  22 نسخۀ SPSSافزار و تحلیل مسیر رگرسیونی با به کارگیری نرم های اساسی رگرسیونتوصیفی به همراه پیش فرض

 شد.
 نمایش داده شده است. 1نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که نتایج حاصل در جدول  تحقیق ابزار پایایی سنجش برای 

 
 مطالعه در شده گرفته بکار هایمقیاس برای کرونباخ آلفای ضریب نتایج .1جدول

 کرونباخ آلفای میزان متغیر

 78/0 آفرینیارزش

 73/0 مربیگری فرهنگ ارتقا

 76/0 هدفمند تبلیغات

 81/0 عمومی هایمهارت

 70/0 متقابل منافع تقویت

 73/0 تجربه و علم یکدستی و تعامل

 74/0 مثبت سازیذهنیت

 71/0 یادگیری به تعهد

 
توان گفت متغیرها پژوهش میآید با توجه به مقدار آلفای کرونباخ به دست آمده ( بر می1طور که از نتایج ذکر شده در جدول )همان

 .باشداز پایایی خوبی برخوردار میی گیرکه ابزار اندازه
 

 پژوهش هاييافته.4
 بررسی جهت رهیافتی عمومی و پژوهش روش یک عنوانبهبنیاد،  داده پردازیهای بخش کیفی با استفاده از روش نظریهیافته
 نظریه تدوین یا دهیبر شکل تأکید در کیفی هایروش با سایر آن اساسی تفاوتکه  کیفی به دست آمد هایداده( غالباً) مندنظام

رسید )دانایی فرد و امامی،  نتیجه به توانمی بهتر بنیاد داده نظریه روش بکارگیری ندارد با وجود اینظریه که در موقعیتی است، لذا



 

 

 
 ها در پیشبرد توسعه مربیگري )کوچینگ( کسب وکارهااثر آن هاي اثرگذار و میزانمؤلفه

 

 

 

23 

 هاینظریه مجموعه از که اینظریه به نسبت دارد و بنیان ها،داده کند درمی تولید زمینه این که در جدیدی ی( و نظریه1386
 (.1387دهد )سرمد و همکاران، می ارائه بهتری تبیین و دارد بیشتری تناسب موقعیت با شده، اقتباس موجود

 :باشد می ذیل مراحل دارای (1998) 1باور استراوس و کوربین بنیاد به داده نظریه فرآیند 
 

 (1998 ن،ی) استراوس و کورب کردیدر رو ادیبن هیمراحل انجام روش نظر .2 جدول

 فیتوص متد
 اطلاعات جادیا یبرا نیترمحتمل ییشناسا ینظر یریگنمونه

 طبقات ظهور یبرا هاداده سهیمقا ندیفرآ مداوم سهیمقا

 طبقات درون یکدگذار هیاول ندیفرآ باز یکدگذار

 طبقات و کدها ارتباط ندیفرآ یمحور یکدگذار

 یاصل دهیپد از یتئور توسعه یانتخاب یکدگذار

 طبقات ظهور و میمفاه حیتوض و ارتباط و نیمحقق لهیوس به شده نوشته یهاادداشتی یلیتحل یادآورهای

 ابدیینم ظهور ها داده از یدیجد اطلاعات چیه که یامرحله ینظر اشباع

 
ندارد  جامع و منسجم در حیطه طراحی الگوی توسعه مربیگری ایران وجود اینظریهکه در این بخش از پژوهش با توجه به این

حاصل از پژوهش است های داده اساس آن مبتنی بر ریشه و ( که1998بنیاد با رویکرد استراوس و کوربین )داده  نظریه از روش
 استفاده گردید و کدهای زیر استخراج شد.

 (پژوهش های یافته( )منبع باز)کدگذاری  ایران در وکار کسب مربیگری هایبرندهنه پیشمفاهیم استخراج شده در زمی .3جدول

 مفهوم اساسی کدهای هامقوله

ک
حر

م
ها

 

Pm1 آفرینی ارزش 

Pm2 مربیگری فرهنگ ارتقا 

Pm3 هدفمند تبلیغات 

Pm4 عمومی هایمهارت 

Pm5 متقابل منافع تقویت 

Pm6 تجربه و علم یکدستی و تعامل 

Pm7 مثبت سازی ذهنیت 

Pm8 یادگیری به تعهد 

Pm9 آفرینی ارزش 

 
های آتی ای وجود ندارد، اما با هدف بررسی در پژوهشهای از پیش تعیین شدهکیفی فرضیه یا فرضیه از آنجا که در پژوهش

 (. در این راستا و بر اساس 2020هایی را در طول پژوهش خلق و تعریف نمود )کرک، توان فرضیه یا فرضیهبا رویکرد کمی می
میدانی( و همچنین بر اساس نظر خبرگان در بررسی روایی و پایایی مدل پژوهش فرضیات هور  -های پژوهش )بخش اسنادییافته

 ها پرداخته شده است.پژوهش به تشریح آن یافته جهت بررسی در مرحله کمی پژوهش مورد بررسی قرار گرفتند که در بخش کمی
 

 يکم بخش يهاافتهي.1-4

 های جمعیتای از ویژگینفری از کوچ های فعال مورد مطالعه قرار گرفتند که پاره 200که اشاره شد در بخش کمی نمونه چنان

باشند، ها زن میدرصد آن 33 درصد( از پاسخگویان در این پژوهش مرد و 67بیش از نیمی )ها بدین شرح است: شناختی آن
 درصد دارای مدرک کارشناسی بودند. 43درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد به بالا و  57همچنین 

                                                 
1 . Strauss & Corbin 
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هایی برای نشان دادن که اندازه 1به مقدارهای اغماض( Collinearity Statistics)در جدول زیر ستون مفروضات رگرسیونی

گزیند. هرچه میزان اغماض یک ( را برمی0و1، اشاره دارد و مقداری بین صفر و یک )باشدبین میهمبستگی بین متغیرهای پیش
 .بین وجود داردآن متغیر و سایر متغیرهای پیشتری بین تر باشد، ارتباط قویصفر نزدیکمتغیر به 

 VIF )عکس اغماض( و در آن مقادیر بزرگ  خطی شود )در واقعتواند جانشین هماندازه دیگری است که می  2)عامل تورم واریانس
 .(بین استدهنده ارتباط قوی بین متغیرهای پیشنشان

 
 هانتایج محاسبه آزمون تشخیص هم خطی داده .4 جدول

 Tolerance VIF مستقل متغیر وابسته متغیر

 کسب مربیگری توسعه

 وکار

 11/1 72/0 آفرینی ارزش

 56/1 57/0 مربیگری فرهنگ ارتقا

 13/1 81/0 هدفمند تبلیغات

 60/1 58/0 عمومی هایمهارت

 30/1 76/0 متقابل منافع تقویت

 29/1 63/0 تجربه و علم یکدستی و تعامل

 31/1 76/0 مثبت سازی ذهنیت

 43/1 83/0 یادگیری به تعهد

 
که مقادیر بین صفر و یک را برگزیده است تأیید  (Toleranceدر نتایج حاصل از جدول زیر مناسب بودن شاخص مقدار اغماض )

 باشد.تک متغیرها میحاکی از تأیید مقادیر شاخص مذکور برای تک  VIFشود، همچنین مقادیر ذکر شده در ستونمی

که  های اساسی استاستقلال خطاها )تفاوت بین مقادیر واقعی و مقادیر پیش بینی شده توسط معادله رگرسیون( از دیگر مفروضه
  3واتسون_گیرد. به همین منظور برای تشخیص میزان استقلال خطاها از آزمون دوربیندر محاسبه رگرسیون مدنظر قرار می

 شود که در جدول زیر مقدار آن محاسبه گردیده است.استفاده می
 واتسون_نتایج محاسبه آزمون دوربین . 5 جدول

 R R Square Adjusted R Square StD Sig Durbin- Watson مدل

1 692/0 334/0 387/0 692/0 003/0 83/1 

 
قرار دارد، لذا فرض عدم همبستگی بین  5/2تا  5/1( در فاصله بین 80/1با استناد به جدول فوق آماره دوربین واتسون با مقدار )

آمده حاکی از آن است که متغیرهای شود و نتایج رگرسیون قابل استناد است، همچنین مقدار ضریب تبیین به دست خطاها تأیید می
  درصد از واریانس توسعه مربیگری کسب وکار را تبیین نمایند.  39اند حدود مورد مطالعه توانسته

 

 رگرسیونی تحلیل مسیر
ای داری با متغیرهبه منظور تحلیل اطلاعات، پس از اینکه مدل رگرسیون چندگانه تأیید گردید، متغیرهایی که دارای رابطه معنی

وابسته نبودند حذف شدند و به دنبال آن با استفاده از تحلیل مسیر آثار مستقیم و غیرمستقیم هر یک از متغیرها بر متغیر وابسته 
 دهد.بررسی گردید. شکل زیر مدل تحلیل مسیر را به منظور برآورد ضرایب مسیر متغیرها نمایش می

 
 

                                                 
1 . Tolerance  Value      
2 . Variance Inflation Factor 
3 . Durbin- Watson Test 
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 وکار کسب مربیگری توسعه هایپیش برنده .2 شکل

 
فرهنگ مربیگری، تبلیغات هدفمند به همراه ارتقا سطح  ءارتقاشود متغیرهای ارزش آفرینی، مشاهده می 2که در شکل چنان

باشند و متغیرهای تقویت منافع متقابل، های عمومی دارای اثرات مستقیم و غیرمستقیم معناداری بر توسعه مربیگری میمهارت
 ثرغیرمستقیم دارند.تعامل و یکدستی علم و تجربه، ذهنیت سازی مثبت به همراه تعهد به یادگیری بر توسعه مربیگری ا

 
 خلاصه اطلاعات تحلیل مسیر عوامل مؤثر بر توسعه مربیگری کسب وکار .5 جدول

 کل اثرات مستقیم اثرات مستقیم غیر اثرات مستقل متغیرهای

 آفرینی ارزش
 کارآفرینی فرهنگ ارتقا

 هدفمند تبلیغات

- 

- 

- 

23/0** 

11/0** 
14/0** 

23/0** 
11/0** 
14/0** 

 **09/0 **09/0 - عمومی هایمهارت سطح ارتقا

 **06/0 - **06/0 متقابل منافع تقویت

 **07/0 - **07/0 سازیذهنیت

 **06/0 - **06/0 یادگیری به تعهد

 **20/0 **11/0 **09/0 تجربه و علم یکدستی تعامل

 
و تعامل و یکدستی علم و  (Beta =23/0آفرینی )توان بیان نمود که متغیر ارزش با استناد به نتایج بدست آمده از جدول فوق می

 بیشترین میزان اثر بر توسعه مربیگری را دارد. (Beta= 20/0تجربه )
 

 پیشنهادها و گیرينتیجه.5
 پیشرفت رود. موجببکار می مختلف ابعاد در سازمان پیشرفت جهت در که است عملی اقدامات مجموعه با توجه به اینکه مربیگری

 سازمان استراتژیکی تغییرات و تجاری کارایی بهبود برای مدیران اصلی ابزارهای شود کهنیز می سازمان مالی و انسانی هایسرمایه
 کمی درصدد پاسخ به یافتن عوامل موثر در توسعه مربیگری نشان داد_هستند. لذا پژوهش حاضر با استفاده از رویکردکیفی

 کارآفرینی، تبلیغات فرهنگ آفرینی، ارتقا کدباز بود که شامل ارزش 9امل شناسایی ها در حوزه مربیگری شبرندهها و پیشمحرک

متقابل منافع تیتقو  

 یکدستی و تعامل

تجربه و علم  

مثبت یساز تیذهن  
 

 فرهنگ رتقاا

یگریمرب  

ینیآفرارزش  

هدفمند غاتیتبل  

یریادگی به تعهد  
 یهامهارت ارتقا

یعموم  

 کسب یگریمرب توسعه

 وکار
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تجربه  و علم یکدستی یادگیری و تعامل به سازی، تعهد¬متقابل، ذهنیت منافع عمومی، تقویت های¬مهارت سطح هدفمند، ارتقا
نقش کلیدی در یاری رساندن به بود. که بنا بر اعتقاد جامعه مورد مطالعه در اولویت قرار دادن موارد شناسایی شده در سازمان 

شان را سطح آمادگی و ها توضیح دادهبه آنرا شان است روی تیمها بتوانند تغییرات احتمالی که پیشمدیران و رهبران دارد تا آن
در بخش کمی نیز متغیرهای  ( همسو است.2016ها با مطالعه بلکمن و همکاران) . یافتهو ظرفیت سازمان را بالا ببرندبهبود بخشیده 

های عمومی دارای اثرات مستقیم و غیرمستقیم آفرینی، ارتقا فرهنگ مربیگری، تبلیغات هدفمند به همراه ارتقا سطح مهارتارزش
سازی مثبت به و متغیرهای تقویت منافع متقابل، تعامل و یکدستی علم و تجربه، ذهنیتباشند معناداری بر توسعه مربیگری می

-و پیچیدگی اتتغییرتوان گفت که در شرایط امروزکه همراه تعهد به یادگیری بر توسعه مربیگری اثر غیر مستقیم دارند. در واقع می

گیری از خدمات پیشرفته ه است، مالکان ملزم به بهرهشدت گرفت و نوسانات متعدد در محیط کسب وکار کسب وکار حوزه های
دهدکه آینده و بازار هدف مربیگری رو به رشد و ارتقا است. در این اند، که این عامل نشان میکسب وکار به مانند مربیگری شده

ها در به کارگیری مهارتدرست  و اخذ تصمیمبینی پیش مدیران سازمان در ناتوانیکار، ها در هر کسب ویکی از بزرگترین چالشبین 
( همسو است، لذا از آنجا که وظیفه 2018. نتایج با مطالعه بریکیچ و همکاران )تغییرات استها در جهت استفاده از و استفاده ازآن

 و ماموریت عنو به توجه با مدیران استراتژی و رفتار تغییر سازمانی، تحولات فروش، مربی کسب وکار ایجاد تغییر در زمینه افزایش
درست و با کیفیت باعث  خدمات با ارائه تواننداست می سازمانی سطح در مالی چرخش افزایش و مالی رشد شان، سازمانی هدف

 وری، رشد و توسعه بازار مربیگری شود.افزایش بهره
به ترتیب بیشترین  (Beta= 20/0و تعامل و یکدستی علم و تجربه ) (Beta =23/0آفرینی )در مطالعه حاضر متغیرهای ارزش

توانایی،  در زمینه کشفای است که های خلاقانهدر حقیقت فعالیت های مربیگریارزشتوان گفت که میزان اثر را داشتند، می
. یعنی اینکه اشاره دارد خلق موقعیت برای پیشبرد اهداف والا در کسب و کاربه  ارزش آفرینی. دهندانجام می توسعهانگیزش و 

کسب وکار انواع تواند باتوجه به می مدل ارزش آفرینی رد.های ویژه خلق کوان برای معرفی و فروش محصولات خود موقعیتبت
ای به صاحبان کسب وکار ارائه که توسط کوچ حرفه هایی که وجود دارد تنوع خاصی داشته باشدباشد و بنابر ضرورتمیمتفاوت 

( همسو است. از دیگرعوامل استفاده از علم و تجربه است چراکه امروزه 2019موتا و شارما )گردد. یافته های حاصل با نتایج می
 توجه عدم و نیست پوشیده کس هیچ بر افراد و سازمان چابکی و پویایی و هامهارت ارتقاء و بالندگی و کسب علم در آموزش نقش

و دوری از  تجربه به گونه ای که تاکید و اعتماد صرفند، بهکمی فرسودگی دچار توجهی قابل نحو به را کسب و کار امر این به
 محروم شود، تربیش وریبهره و منابع حفظ باعث تواندمی که هاییپیشرفت از افراد شود، باعث است ممکن آموزش و علم گاها

شود و فرد را در مواجهه با مسائل از دیگرسو تاکید صرف بر مباحث آموزشی وگاهاً تئوری باعث دوری از فضای واقعی کار می .بماند
( همسو هم راستا است، 2019کارتی و همکاران )های مککند نتایج با یافتهو مشکلاتی که نیازمند تجربه هستند دچار مشکل می

 یک یغتبل و معرفی آن هدف که است مشتریان با ارتباط برقراری به معنای نوعی خود، اصلی هسته در همچنین تبلیغات و بازاریابی
کسب  شک است. بدون مستقیم و ترویجی صورت به خوب و مؤثر تبلیغات ذاتاً. باشدمی خرید به مخاطبین تشویق و خدمات یا کالا

 و هابازاریاب اختیار در که منابعی دیگر سوی از و هستند مطلوب هایخروجی دنبال تبلیغاتی هایبرنامه در هزینه صرف وکارها از
 اگر کسب وکار کسب و کارکند هدف بدون تواندنمی کسهیچ اینکه ضمن. است محدود دارد، قرار وکار کسب یک تبلیغات هایتیم

 شود. صاحبانمی فرسایشی و نتیجهبی فرآیندهای اسیر شک بدون برساند، هدف مخاطبان به را تبلیغاتی محتویی ستیدربه نتواند
 از یکی هدفمند تبلیغات و اصولی بازاریابی. کنندمی تجربه بیشتر سود دریافت برای را مختلفی هایروش موفق وکارهای کسب
 حل و پیچیده اندازهایچشم درک توسعه مربیگری است، همچنین با کسب مهارت های عمومی امکان برای مؤثر های روش
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 و هاسازمان افراد، بهبود قابل و قوت نقاط که است پیوسته و دائمی هایکسب مهارت شود، چراکه در سایهمی فراهم مسائل
 .دهندمی تشخیص شانمطلوب وضعیت یا اهداف به نیل برای را کوتاه و درست مسیر و گرددمی نمایان وکارهاکسب

تلفیق  و با های گذشته، توجه بسیاری را به خود جلب کرده استمربیگری علمی نوظهور است و طی دههنهایتا با توجه به اینکه 
 افزایش هدف آن است و شده تبدیل بشر برای کاربردی مهارتی بهشناسی، مدیریت، فلسفه، هنر علوم مختلف همچون روان

عنوان در میان باشد، مربیگری به انسانوری . بنابراین هرکجا، صحبت از رشد و بهرهاست افراد شخصی و ایحرفه هایظرفیت
 ناپذیر است.و لزوم بررسی آن اجتناب آفرینی کندنقش تواندترین علوم مییکی ازکاربردی
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