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Objective: Today's world is characterized by rapid changes in customer expectations, 

technologies and work methods. In order to adapt to these changes, organizations are forced 

to design and implement creativity-stimulating structures and approaches. Knowledge 

management provides a platform for improving the organization's performance by 

identifying, collecting, storing and sharing knowledge. One of the areas that can improve 

under the influence of knowledge management is organizational creativity and 

entrepreneurship. Capable leadership can direct and motivate the forces of the organization 

towards the goal. Therefore, the current research seeks to investigate the impact of knowledge 

management on organizational entrepreneurship with the mediating role of leadership in Bank 

Saderat Hormozgan branches 

Method: In terms of purpose, the present research is applied in terms of data collection 

method, descriptive correlation type, and cross-sectional in terms of time. The statistical 

population of this research includes the employees of Hormozgan Bank Saderat branches, 

which was calculated using Cochran's formula and a sample size of 184 people was selected 

by simple random sampling. In order to collect information, the questionnaire of knowledge 

management (Chen and Huang, 2009), organizational entrepreneurship (Brown et al., 2001) 

and leadership (Bass and Alio, 2000) was used. Cronbach's alpha coefficient of knowledge 

management, leadership and organizational entrepreneurship variables were 0.768, 0.701, 

0.796, respectively, and their content validity was confirmed using experts' opinion. 

Results: The research findings show that knowledge management has a positive and 

significant effect on organizational entrepreneurship and leadership. In addition, the positive 

effect of leadership on organizational entrepreneurship and the mediating role of leadership 

were confirmed. 

Conclusion: The variables of knowledge creation and knowledge storage have the highest 

factor loadings indicating their significant role in knowledge creation, emphasizing the 

essentiality of identifying and creating knowledge for successful knowledge management 

implementation. Regarding leadership, the non-intervening nature of leadership rejects the 

meaningful relationship between non-intervening leadership and knowledge management, as 

evidenced by the conducted analyses using any software. Utilizing organizational leadership 

to achieve predefined organizational goals and encourage employee autonomy and innovation 

fosters a dynamic environment and enables organizational entrepreneurship. 

Cite this article: Kabiri Naeini, M., Elahi, Z., & Moghimi Esfandabadi, A. (2023). Investigating the impact of knowledge 

management processes on organizational entrepreneurship with the mediating role of leadership styles: A case study of Bank 

Saderat Hormozgan branches. Journal of Entrepreneurship and Innovation Research, 2(3), 89-101. 

  

                            © The Author(s).                                                                                      

                             Publisher: Scientific Association of Entrepreneurship & Innovation in IRAN.  
 

 

  

mailto:Email:%20m_kabirinaeini@yahoo.com
zeynab.elahi@yahoo.com%09
amoghimi56@pnu.ac.ir
https://www.orcid.org/0000-0002-8449-7098
https://www.orcid.org/0000-0001-9498-065X


 

 میانجی نقش با کارآفرینی سازمانی بر دانش فرآیندهای مدیریت تاثیر بررسی

 مورد مطالعه: شعب بانک صادرات هرمزگان(های رهبری )سبک

 3ابوالفضل مقیمی اسفندآبادی  |2زینب الهی | 1مهدی کبیری نائینی

 

 kabiri@pnu.ac.ir  :. رایانامهرانینور پزد، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یمهندس یدانشکده فن ار،ی. استاد1

 zeynab.elahi@yahoo.comرایانامه:  .رانینور تهران، ا امیدانشگاه پ ،یمهندس یارشد، دانشکده فن یکارشناس .2
  pnu.ac.ir56amoghimi@:. رایانامهرانیتهران، ا زد،ینور  امیدانشگاه پ ،یمهندس یدانشکده فن ،ی. مرب3

  

 چکیده اطلاعات مقاله
 نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی 

 

 

 1/6/1402 :افتیدر خیتار

 1/7/1402: بازنگری خیتار

 27/8/1402: رشیپذ خیتار

 4/9/1402: انتشار خیتار

 

 

 

 

 

 

  ها:واژهکلید

مدیریت دانش، ی، سازمان ینیکارآفر

 رهبری.

 

باشد. جهت انطباق های کاری، میها و روشمشخصه دنیای امروز تغییرات سریع در انتظارات مشتریان، فناوری: هدف

ریزی و اجرا کنند. مدیریت دانش با های محرک خلاقیت را طرحها ناچارند ساختارها و رویکردبا این تغییرات، سازمان
هایی کند. یکی از حوزهی را برای بهبود عملکرد سازمان فراهم میها بسترشناسایی، گردآوری، ذخیره و اشتراک دانش

تواند با هدایت تواند تحت تاثیر مدیریت دانش ارتقاء یابد، خلاقیت و کارآفرینی سازمانی است. رهبری توانمند میکه می
 دانش مدیریت سی تاثیردنبال بررسو نماید. بنابراین تحقیق حاضر بهو انگیزش، نیروهای سازمان را به سمت هدف هم

 هرمزگان است. صادرات بانک شعب در رهبری میانجی نقش با کارآفرینی سازمانی بر

 زمانی، لحاظ و از همبستگی نوع از توصیفی ها،داده گردآوری از نظر شیوه کاربردی هدف، نظر از حاضر تحقیق :روش

با استفاده از  باشد کههرمزگان می صادرات بانک کارمندان شعب شامل حاضر، تحقیق آماری جامعه باشد.می مقطعی
 اطلاعات آوریجمع شد. جهت انتخاب ساده تصادفی گیرینمونه روش به محاسبه و نفر 184 نمونه حجم فرمول کوکران

( و رهبری )باس و آلیو، 2001 ،براون و همکاران(، کارآفرینی سازمانی )2009دانش )چن و هوانگ،  پرسشنامه مدیریت از
، 0.768ی، به ترتیب سازمان ینیکارآفردانش، رهبری و  ی مدیریتمتغیرها کرونباخ آلفای ضریب گردید. ( استفاده2000
  شد. تأیید خبرگان نظر از استفاده با هاآن محتوایی روایی بدست آمد و 0.796، 0.701

ی و رهبری تاثیر مثبت و معناداری سازمان ینیکارآفردهد که مدیریت دانش بر های پژوهش نشان مییافتهها: یافته

 ی و نقش میانجی رهبری مورد تایید قرار گرفت.سازمان ینیکارآفردارد. بعلاوه اثر مثبت رهبری بر 
زیر متغیرهای خلق دانش و ذخیره دانش دارای بیشترین بار عاملی هستند که در رابطه با خلق دانش  :یریگجهینت

 مورد است. در ضروری و لازم دانش خلق و شناسایی به توجه دانش مدیریت موفق سازیپیاده برای که دهدمی نشان

 مداخله عدم بین رهبری رابطه معناداری افزارنرم هر وسیله به شده انجام هایتحلیل از حاصل نتایج گرمداخله عدم رهبری

 تشویق برای و شده تعیین اهداف سازمانی به رسیدن برای سازمانی رهبری از بردن کند. هرهمی رد را دانش مدیریت و گر

 شود.می کارآفرینی سازمانی به سازمان دستیابی و محیط پویا خلق باعث نوآوری و خودکنترلی به کارکنان
 

 سبک یانجیبا نقش م یسازمان ینیدانش بر کارآفر تیریمد یندهایفرآ ریتاث یبررس(. 1402) ، و مقیمی اسفندآبادی، ابوالفضلکبیری نائینی، مهدی، الهی، زینب :استناد

 .101-89، (3)2. یو نوآور ینیکارآفر یپژوهش ها. )مورد مطالعه: شعب بانک صادرات هرمزگان( یرهبر های
 و نوآوری ایران.  نویسندگان.                                                                                         ناشر: انجمن علمی کارآفرینی ©                                     
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  مقدمه.1 

 ای یفرد یهاتیفعال در و ظاهر شوند نیتا همه کارکنان بتوانند در نقش کارآفر کوشدمیاست که  یندیفرآ یسازمان ینیکارآفر
 ارائه، دیجد یواحد سازمان کی جادیاتواند خروجی کارآفرینی سازمانی می (.1401)کلانتری،  ی تغییرات خلاقانه ایجاد کنندگروه

 یهابر شبکه یمبتن یابیبازار یهاوهیشو یا  مدرن عیتوز یهامانند شبکه نینو یهاارزش جادیایا و  دیخدمات جد ایمحصولات 
 (. 1397)بزرگی و همکاران،  شدبا یاجتماع
پروری و خلاقیت و روحیه بهبود و تحول در کارکنان پذیری، ایدهریسک منظور توسعه کارآفرینی سازمانی، لازم است روحیهبه

توانند از طریق اجرای نظام مدیریت دانش، فرایندهای ها میمنظور سازمان(. به این 1398سازمان نهادینه شود )کاظمی و همکاران، 
های کارکنان خود را در مسیر ایجاد خلاقیت، خلق دانش، انتقال دانش، اشتراک دانش و ذخیره دانش را ایجاد کنند و تجربه و دانش

اثربخش  شکلفرایندهای مدیریت دانش در سازمان باید دارای این توانایی باشند که به  (.1401ارتقا دهند )مسلمان زاده و همکاران، 
فرایندها  دانشی نیازبایست به این منظور میسازمانی را پردازش کنند. کاروکسبفرایندهای  اجرایو کارآمد دانش مورد نیاز جهت 

، علاوه بر دانش داخل سازمان، منابع دانشی خارج از مسیرن ارضا شود و دانش و اطلاعات زائد در سیستم انباشته نشود. در ای
 (. 1399آقایی و همکاران، ؛ 1397)اشرفی،  سازمان نیز باید در نظر گرفته شود

باشد. بنابراین رهبری به معنای تاثیرگذاری در زیرمجموعه، جهت تلاش مشتاقانه و از صمیم قلب در مسیر اهداف سازمان می
بخشی به کارکنان انرژی درونی آنان آزاد کند و آنان را در مسیر در حرکت سازمان دارد و قادر است با انگیزه رهبری اهمیتی حیاتی

های سازمان در بین تک تک کارکنان و (. رهبر فهم مشترک نسبت به اهداف و ارزش1401اهداف سازمان همسو کند )معادی، 
  کند.لاش جمعی به سوی هدف را ایجاد میی وحدت و یگانگی و تکند و روحیهها ایجاد میتیم

رویکرد کارآفرینی  اجرای عبارتی به و مشتریان نیازهای و تغییرات به توجه نیازمند به سودآوری دستیابی کنونی، اقتصاد در
ت بانکی ها و موسسا، رقابت شدیدی بین بانکبا توجه به رشد سریع تکنولوژی و تشابه خدمات بانکی باشد. امروزهسازمانی می

از سوی های متنوع بانکی های مشتریان در حال تغییر بوده و خدمات نوین و سرویسنیاز و خواسته دیگراز طرفی ایجاد شده است. 
ها ناچارند خلاقیت بنابراین به منظور دستیابی به سهم مناسبی از بازار، و جلب رضایت مشتریان، مدیران بانک .باشندمیآنها مطالبه 

 دانش تاثیر مدیریت»اساسی  والس به کارکنان خود ارتقا دهند و روز به روز خدمات جدیدتری را ارائه نمایند. بنابراین پاسخرا در 
در این پژوهش بررسی شده « باشد؟چگونه می رهبری در شعب بانک صادرات هرمزگان میانجی نقش با کارآفرینی سازمانی بر

 است.

 پژوهش پیشینه.2
(، علیزاده و پایدار و انصاری 1399(، افلاکی فرد و همکاران )1400(، نوروزعلی )1401های مرادی و همکاران )نتایج پژوهش

های پیشرو ها و شرکتسازمان( نشان داد که 2022( و التراوانه والادیه )2021(، حیدر و کایانی )2021(، رافی و همکاران )1399)
 سازییکپارچه انتقال، ایجاد، هایمؤلفهتوانند مولدتر باشند. شتری و مدیریت صحیح آن میکارگیری دانش مدریافتند که اساسا با به

 کند.می تضمین مشتری هایخواسته و نیازها درک توانایی افزایش و مشتری دانش سازیشفاف در را کار ترینمهم تأثیرگذاری و
ها از ضرورت کاستن زمان پاسخگویی و بهبود انعطاف پذیری در اهمیت پرداختن به مبحث کارآفرینی سازمانی نیز در سازمان

 . گیردمواجهه با جهان متحول و متغیر امروزی نشئت می
چابکی سازمانی  رهبری تحول آفرین و ( در تحقیقات خود نشان دادند که بین1401( و فدایی دولت )1399احمدیان و عزیزی )

 .دیهای رهبری تحول آفرین و تقویت آنها توسط مدیران توصیه گردگیری از ویژگیهمبستگی مثبت و معناداری وجود دارد. لذا بهره
 اثربخش رقابت وکاروکسب عرصه در بقا برای جدیدی هایروش پی در ها( بیان کردند که سازمان1396طاهری و سلطانی )

 بالایی بسیار کارایی از هاسازمان برای که است دانش توسعه و کشف اثربخش، رقابت و بقا به دستیابی هایروش از یکی .باشندمی
لازمه ایجـاد تحـول در نظـام اداری برخورداری از رهبران تحول  است. آفرین تحول رهبران مهم نیازمند این و باشدمی برخوردار
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تواند کارکنانی دانشی بار آورد که و به حافظه سپردن دانش افراد در حافظه سازمانی میکه با تسهیم دانش در سازمان  آفرین است.
 .پاسخگوی نیاز مراجعین خود باشد

ی بین پنج سبک رهبری اصلی رابطه (1398( و قربانی زاده و همکاران )1389خلیفه سلطانی و حسینی و عسگری )
ی اصلی از فرایند مدیریت دانش یعنی، خلق دانش و ر و ساختارگرا( با دو مرحلهمداگرا، ملاحظهآفرین، تعامل)خودمدیریتی، تحول

ها و های رهبری همراه با رفتار مشارکتی، اعتماد دوجانبه و احترام به ایدهد که سبکدانشان کردند. نتایج تسهیم دانش بررسی 
های رهبری که این رابطه در مورد سبکدر حالی ؛ندی مستقیم قابل توجهی داراحساسات زیردستان با خلق و تسهیم دانش رابطه

 بین در دانش کارگیری به و تبادل نشر، تولید، میزان مستمر شکل به اثرگذار رهبران رو این . ازمدار و آمرانه معکوس استوظیفه
 عملکرد و کنند کسب را سازمانی اهداف به نیل راهکارهای بتوانند طریق این از تا دهندمی قرار ارزیابی مورد را خود کارکنان
  .دهند بهبود را سازمان

 یهیپژوهش کل نیا یآمار یاست. جامعه یبر نوآور یجو سازمان ریتاث ییشناسا( 1391همکاران ) کاظمی و هدف پژوهش
 ی)با بررس یجو سازمان ریهفت متغ انینشان داد اگرچه از م قی. تحقبودکارکنان شاغل در صف و ستاد بانک ملت شهر تهران 

 یو ارتباطات سازمان یکار گروه ،یریپذسکیر ،یتعهد سازمان رِیچهار متغ ریروابط مفروض شده( تنها تاث یبرا یداریمعن بیضرا
 وجود دارد. یو مثبت میستقم یبستگهم یرابطه یو نوآور یجو سازمان نیشد؛ اما ب دییتأ یبر نوآور

( در تحقیقات خود 2020( و دانیال و همکاران )2021(، بوهگیار و همکاران )2022تونا )(، تورکمنداگ و 2022پورتنیپ و همکاران )
 ایجاد، بر توجهیقابل تأثیر رهبری دانش، بیان کردند که توانمندسازی مدیریت هایشیوه در رهبری توانمندسازی در تبیین نقش

 تأثیر مکمل حدی تا سازمان مدیریت سیستم از تفادهاس و پذیرش که شد مشخص همچنین. دارد پیروان دانش کاربرد و اشتراک
 هاسازمان توانایی بحران، هایزمینه فراوانی افزایش از سوی دیگر، با .است پیروان دانش مدیریت هایشیوه بر رهبری توانمندسازی

 آن در رهبر مشخصات .است شده تبدیل سازمان تداوم و بقا برای کلیدی ضرورت یک به هابحران به مؤثر واکنش و انطباق برای
مدیریت  با که هاییسازمان برای را مزایایی و کند کمک انسانی منابع مدیریت در عملی راهنمای یک عنوان به تواندمی نتایج زمینه
 .کند فراهم کنند،می کار دانش

 یدر مؤسسات آموزش عال یدانش محور و عملکرد سازمان یرهبر نیارتباط ب یبررس (2023سحیبزاد و همکاران ) هدف مطالعه
 یمعادلات ساختار یسازاز مدلدر این پژوهش،  .بوداشتراک دانش  تیفیخدمات و ک ینوآور قیاز طر میمستقریو غ میبه طور مستق

دانش محور  یرهبر نتایج این تحقیق نشان داد که .شداستفاده  نیدر چ یکارمند دانشگاه 237متشکل از  یبا استفاده از نمونه ا
 تیفی، کاملاً با کیدانش محور و عملکرد سازمان یرهبر نیب وندیپ گر،ید یدارد. از سو یبر عملکرد سازمان یزیناچ میمستق ریتأث

 نقش میانجی دارد. خدمات  یاشتراک دانش و نوآور
 کیرا در داخل و خارج از  نفعانیشود تا منافع ذ لیتبد یبه رهبر دیبا ینیکارآفر( بیان کردند که 2023آدرساچ و همکاران )

-اعتماد "ی با عنوان مدل رهبر کی ،یو عمل رهبر یدر تئور ریاخ یهاشرفتیحاصل از پ یهانشیببرد. بر اساس ب شیشرکت پ
 .در جامعه باشند یتا رهبران مؤثر سازدیرا قادر م نانیکند که کارآفریم ییرا شناسا یژگیسه و "1شما-احترام

سازمانی  کننده فرهنگکار: نقش تعدیل و کارآفرینی شرکتی و عملکرد کسب»پژوهشی با عنوان  (2018) عمرانی و همکاران
انجام دادند. هدف این پژوهش بررسی رابطه کارآفرینی سازمانی و فرهنگ در سازمان بود که « های منتخب در پاکستاندر بانک

مثبت بین این دو متغیر را تائید نمود. نتایج این پژوهش که دارای  از روش معادلات ساختاری انجام پذیرفت و نتایج آن وجود رابطه
باشد، نشان داد اگر همه کارکنان فرهنگ را به اشتراک بگذارند همکاری و یکپارچگی، اهمیت عملی بالقوه برای مدیران بانک می

  .گرددمی عملکرد بهتر سازمان قابتی ویافته و این امر منجر به ایجاد مزیت ر توسعه قابلیت و کار گروهی در بانکها افزایش
بررسی قرار دادند.  در پژوهشی تأثیر کارآفرینی سازمانی بر نوآوری خدمات در مؤسسات بانکی را مورد (2019) مامابلو و راوجی

فرینی سازمانی نتایج این پژوهش نشان داد نوآوری، پاداش، رسمیت، حمایت مدیران و محیط و ساختار سازمان از مهمترین ابعاد کارآ

                                                 
1 TRY: (Trust-Respect-You) leadership 
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عنوان عامل بازدارنده که منجر به دلسردی و عدم توجه کارکنان به خلاقیت  باشد. همچنین قوانین و مقررات را بهها میدر بانک
 رهبری و کارآفرینی سازمانی رابطه مدیریت دانش با رسدمی نظربه پژوهش، پیشینه و ادبیات به باتوجه .باشد معرفی نمودندمی

 به یسازمان ینیکارآفررهبری و  مدیریت دانش، ساختاری بین روابط از فرضی مدل پژوهش این در دارد. داری نیمع و مثبت

رهبری و  بر مستقل متغیر عنوان به شده مدیریت دانش طراحی مفهومی مدل در رو، از این گرفته شد. درنظر (1شکل ) صورت
 و مدیریت دانش رابطه ساختاری در رهبری که است شده فرض همچنین دارد. مستقیم کارآفرینی سازمانی سازمان خدماتی اثر

 شود.می مطرح (1زیر )شکل  صورتبه های تحقیقفرضیه بنابراین، کند؛می ایفا میانجی نقش یسازمان ینیکارآفر
 دارد. وجود داری معنی و هرمزگان تاثیر مثبت صادرات بانک شعب کارکنان رهبری و مدیریت دانش بین .1

 دارد. وجود داری معنی و مثبت هرمزگان تاثیر صادرات بانک شعب کارآفرینی سازمانی کارکنان و مدیریت دانش بین .2

 دارد. وجود داری معنی و مثبت هرمزگان تاثیر صادرات بانک شعب کارآفرینی سازمانی کارکنان رهبری و بین .3

 دارد. میانجی هرمزگان اثر صادرات بانک شعب کارآفرینی سازمانی کارکنان و مدیریت دانش بین رابطه بر رهبری .4

 
 تحقیق مفهومی مدل. 1شکل 

 پژوهش شناسی روش.3

 باشد.می مقطعی زمانی، لحاظ از و نوع همبستگی از ها، توصیفیداده از بعد شیوه گردآوری کاربردی، هدف نظر از حاضر تحقیق
استفاده از فرمول کوکران تعداد  با بود که هرمزگان صادرات بانک شعب از کارمندان نفر 350 شامل حاضر، تحقیق آماری جامعه
پرسشنامه  از اطلاعات آوریجمع گیری تصادفی ساده انتخاب شد. جهتنفر نمونه آماری محاسبه گردید و به روش نمونه 184

( استفاده گردید. 2000و، ( و رهبری )باس و آلی2001)بروان و همکاران،  یسازمان ینیکارآفر (،2009دانش )چن و هوانگ،  مدیریت
 2دانش ) گویه(، بکارگیری 2ها در حوزه خلق دانش )باشد. این مولفهمولفه می 11سوال و شامل  26پرسشنامه حاصل شامل، 

گویه(،  2گویه(، خلاقیت ) 2پذیری ) گویه(، انعطاف 2گویه(، شایستگی کارافرینی ) 2دانش ) گویه(، ذخیره 2دانش ) گویه(، انتقال
باشد و بر اساس گویه( می 3گر )مداخلهی عدمرهبرگویه(،  4گرا )ی تبادلرهبرگویه(،  3گرا )گویه(، رهبری تحول 2پاسخگویی )

ای لیکرت مورد سنجش قرار گرفتند. روایی صوری و محتوایی هر یک از متغیرها توسط خبرگان و کارشناسان طیف پنج گزینه
 رفت.صنعت بانکداری مورد تایید قرار گ

 تحقیق هایداده تحلیل تجزیه روش.1-3

ها داده تحلیل انجام شد.  24AMOSو  26SPSS افزارهاینرم از استفاده با و استنباطی توصیفی بخش در دو هاداده تحلیل و تجزیه
 .انجام شد 1سوبل نقش میانجی با استفاده از آزمون به روش معادلات ساختاری و تحلیل

                                                 
1 Sobel test 
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 پژوهش هاییافته.4

 توصیفی آمار( الف

 نوع درآمد، تأهل، سن، های جنسیت،مؤلفه برحسب کمی گام در کنندگانمشارکت شناختی جمعیت متغیرهای فراوانی توزیع

 است. (1جدول ) صورت به تحصیلات و سازمانی واحد کاری، سابقه شغل،

 شناختی جمعیت متغیرهای فراوانی توزیع .1جدول 

 درصدفراوانی فراوانی بندیدسته شناختی جمعیت متغیرهای

 جنسیت
 %60 111 مرد

 %40 73 زن

 سن

 %8 15 سال 25 تا 20

 %23 73 سال 30 تا 26

 %42 77 سال 35 تا 31

 %27 49 سال 36 از بیش

 تحصیلات

 %5 9 دیپلم از کمتر

 %7 12 دیپلم

 %53 98 کارشناسی

 %35 65 بالاتر و ارشد کارشناسی

 کاری سابقه

 %6 45 سال 5 زیر

 %26 52 سال 10 تا 6

 %30 46 سال 15 تا 11

 %38 39 سال 15 از بیش

اند. بیشترین افراد داده تشکیل زنان درصد را 40مردان و  را مورد مطالعه افراد درصد از 60داد که  نشان توصیفی هاییافته
درصد مورد مطالعه  5مورد مطالعه معادل  افراد درصد فراوانی کمترینکارشناسی و  مدرک دارای مورد مطالعه افراد درصد 53معادل 

سال  35تا  31درصد، گروه  27سال و معادل  36مورد مطالعه دارای گروه سنی بیش از  اند. افراددارای مدرک کمتر از دیپلم بوده
سال و در  15لعه دارای سابقه کاری بیش از درصد از افراد مورد مطا 38درصد دارای بیشترین فراوانی بودند. هم چنین  42معادل 

 سال بودند. 15تا  11کارکنان دارای سابقه کاری درصد  30رتبه بعدی 

 استنباطی آمار( ب

که مقادیر حاصل شده، در مورد تمامی متغیرها،  (2شد )جدول  استفاده کرونباخ آلفای شاخص ارزیابی پایایی پرسشنامه از منظور به
 باشد.مورد تایید می

 
 کرونباخ آلفای مقدار. 2جدول 

 کرونباخ آلفای متغیرها

 0.768 مدیریت دانش

 0.701 رهبری

 0.796 کارآفرینی سازمانی

 0.765 کل سوالات
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برای آماره آزمون 0.709دهد که با توجه به مقدار ( آورده شده است. نتیجه آزمون نشان می3در جدول ) 1آزمون کفایت حجم نمونه
 باشد. ، کفایت حجم نمونه مورد تایید می0.000معناداری در سطح 

 
 بارتلت آزمون و  kmoشاخص مقدار. 3جدول 

 0.709 مقدار آماره آزمون

 325 درجه آزادی

 0.000 سطح معناداری

شده و متغیرهای سازه  دهد، که در آن روابط میان متغیرهای مشاهده( مدل برآورد شده مدل ساختاری را نشان می2شکل )
ها، خطای اندازه گیری eگیری بررسی شود. های اندازهتواند از طریق بارهای عاملی استاندارد شده واریانس خطا برای آیتمپنهان می

 و عاملی بار بیانگر ابعاد( با ها شاخص سنجش )ارتباط مدل ارتباطات روی موجود ( مقادیر2شکل ) با مطابق باشند.متغیرها می
( به معرفی اختصارات 4باشند. در جدول )می 2مسیر ضرایب بیانگر ابعاد( بین )ارتباط ساختاری مدل ارتباطات موجود روی مقادیر

 بکار رفته در شکل را پرداخته شده است.

 مدل اختصارات. 4جدول 

 اختصار متغیر زیر اختصار متغیر

 MD دانش مدیریت

 m1 خلق دانش

 m2 بکارگیری دانش

 m3 انتقال دانش

 m4 ذخیره دانش

 KA سازمانی کارآفرینی

 Ch1 شایستگی کارآفرینانه

 Ch2 انعطاف پذیری

 Ch3 خلاقیت

 Ch4 پاسخگویی

 RH رهبری

 r1 تحول گرا

 r2 تبادل گرا

 r3 عدم مداخله گر

                                                 
1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure of sampling adequancy 
2 Path Coefficient 
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 تحقیق مدل. 2شکل 

 هامجموعه شاخص از باید و شده محسوب کوچک 0.4از  ترکوچک عاملی بار مقدار باشد. 0.6از  تر بزرگ باید عاملی بار مقدار

 دانش، بکارگیری از: خلق عبارتند که دانش مدیریت دهنده زیرمتغیرها تشکیل عاملی بار تحلیل، نتایج به توجه گردد. با حذف
است.  بوده بیشتر 0.4یعنی  قبول قابل حداقل از و 0.74، 0.56، 0.61، 0.63با  برابر ترتیب دانش به دانش، ذخیره دانش، انتقال
 گیرد.می قرار تأیید مورد دانش مدیریت دهندهتشکیل عوامل عنوان به عامل هر چهار بنابراین نقش

 مربوط عاملی بار اینکه به توجه با که گر هستندمداخله گرا، عدم گرا، تبادلتحول شامل رهبری دهنده تشکیل زیر متغیرهای

 گیرند.باشند. بنابراین این زیر متغیرها مورد تایید قرار میمی 0.4و بزرگتر از  0.7، 0.69، 0.57با  برابر ترتیب به زیر متغیرها این به
 با که هستند پذیری، خلاقیت، پاسخگوییشامل شایستگی کارآفرینانه، انعطاف کارآفرینی سازمانی دهنده تشکیل زیر متغیرهای

باشند. بنابراین می 0.4و بزرگتر از  0.73،  0.42، 0.77، 0.62با  برابر ترتیب به زیر متغیرهای این به مربوط عاملی بار اینکه به توجه
 ارزشیابی مورد را مدل برازش محقق قادر است مدل، برآورد نتایج داشتن اختیار در با گیرند.این زیر متغیرها نیز مورد تایید قرار می

 از مجذورکای شاخص شود.قضاوت می مدل آماری برازش مورد در برازش هایشاخص ملاحظه مقادیر طریق از او دهد. قرار

 (.2008نمایند )داین، میگزارش  مدل کلی برازش موقعیت تعیین برای پژوهشگران که هایی استشاخص ترینرایج و مهمترین
 با علامت و اندازه لحاظبه برآورد شده پارامترهای حد چه تا که آیدمی پیش سؤال این خوبی داشت، آماری برازش مدل اگر

 ترساده را مدل ساختاری، از روابط برخی حذف با تواندمی پژوهشگر است، مناسب که جاهایی دارند. در مطابقت نظریه مشخصات

 گیرد. قرار نظر مد است نظری ممکن ههایمفروض بر مبتنی روابط نمودن اضافه با مدل نبود توسعه خوب برازش اگر و نماید

نماید )هوپر،  فراهم برای خوانندگان را نظریه بر مبتنی هایاستدلال باید پژوهشگر مدل، سازیساده یا توسعه هرگونه صورت در
و ضرایب  3/0تر از تحلیل عامل تأییدی، همه بارهای عاملی بزرگ انجاماز در این مدل پس  (.2008جئو و همکاران،  ;2008

شاخص برازش )یکی از هر گروه مطلق،  3که حداقل مشخص گردید. با توجه به این 9/0همبستگی میان متغیرهای پنهان کمتر از 
از شاخص برازندگی  مدل رزیابیا پژوهش برای این (، در1389قبول قرار گیرد )قاسمی، تطبیقی و مقتصد( باید در محدوده قابل
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(1GFI( شاخص تعدیل یافته برازندگی ،)2AGFIشاخص ،) نرم شده برازندگی (3NFI) ،4) ریشه میانگین مربعات باقیمانده
RMR ،)

6) ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب و( 5RFIشاخص برازش نسبی )
RMSEAها در محدوده (در این مرحله کلیه شاخص

 دهد.های برازش را نشان می( مقادیر شاخص4قرار دارد. جدول )قبول قابل

 . مقادیر شاخص برازش4جدول 

 شاخص مقدار قبول قابل محدوده وضعیت

 AGFI 0.890 > 9/0 تأیید

 RMR 0.013 < 05/0 تأیید

 GFI 0.931 > 9/0 تأیید

 NFI 0.842 > 9/0 تأیید
 RFI 0.888 > 9/0 تأیید

 RMSEA 0.074 < 08/0 تأیید

دهند که کلیه ضرایب ساختاری )تأثیر( تمامی متغیر ها( نشان میداری آنهای جزئی برازش )نسبت بحرانی و سطح معنیشاخص
مربوط به ضرایب ساختاری و بارهای عاملی  7های رگرسیونیهای پژوهش( دارای تفاوت معنادار با صفر هستند. وزنها )فرضیه
 ( آورده شده است. 5درجدول )

 . مقادیر بحرانی در سطح معناداری5جدول 

 متغیرها متقابل رابطه بحرانی مقدار معناداری سطح مسیر ضریب وضعیت

 رهبری سازمانی >مدیریت دانش  P<0.001 4.85 0.49 تایید

 یسازمان ینیکارآفر >مدیریت دانش  P<0.001 2.96 0.61 تایید

 یسازمان ینیکارآفر >رهبری سازمانی  P<0.001 3.43 0.33 تایید

از آزمون سوبل استفاده کارآفرینی سازمانی به منظور بررسی اثر متغیر میانجی رهبری سازمانی بر رابطه بین مدیریت دانش و 
 نتایج که باشد.می متغیر یک میانجی شقن به مربوط فرضیات رد یا قبول در پرکاربرد رویکردهای از یکی سوبل آزمون شود.می

 :آورده شده است 1در رابطه  در ادامه فرمول محاسبه آن .است گردیدهارائه  (6)جدول  در آن

(1 رابطه
2 2 2 2

a* b
t value

( b * sa ( a * sa ))
 


   

 سازمانی رهبری میانجی متغیر مستقیم غیر اثر تحلیل نتیجه. 6جدول

 وضعیت آماره مقدار فرضیه

 تایید 2.02 کارآفرینی سازمانی >سازمانی رهبری >مدیریت دانش

                                                 
1 Goodness of Fit Index 
2 Adjusted Goodness of Fit Index 
3 Normed Fit Index 
4 Root Mean Squared Residual 
5 Relative Fit Index 
6 Root Mean Square Error of Approximation 
7 Standardized Regression Weights 
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 مستقیم غیر اثر فرضیه لذا است؛  (1.96؛  -1.96بازه ) از بالا که خارج متغیرهای بین سوبل غیرمستقیم آماره میزان به توجه با

متغیر مدیریت دانش  بنابراین شود.می پذیرفته کارآفرینی سازمانی سازمان خدماتی بر و مدیریت دانش رهبری سازمانی متغیرهای
 گذارد.می کارآفرینی سازمانی تأثیر بر نیز رهبری سازمانی طریق از و مستقیم غیر بطورمستقیم،  اثر بر علاوه

  گیری نتیجه و بحث.5
کارگیری دانش خلق دانش، انتقال دانش، ذخیره دانش و بهدانش دارای چهار زیر مجموعه  مدیریت به مربوط مدل تحقیق این در

 نزدیک و مکمل ابعاد ترکیب با پرسشنامه طراحی در شفافیت منظوربه و شده انجام مطالعات و موضوع اساس ادبیات بر است. که

طریق  از زیر متغیرها این به مربوط عاملی بار که گردید، ارائه زیر شرح به کلی دسته چهار قالب در مدل این ابعاد هم، کلیه به
 عاملی بارهای بزرگی ترتیب به بندی زیر متغیرهاطبقه گردید. ارزیابی مدل کیفیت و شد سنجیده ساختاری معادلات سازیمدل

 باشد:می زیر صورت به هاآن
 برای که دهدمی زیر متغیرهای خلق دانش و ذخیره دانش دارای بیشترین بار عاملی هستند که در رابطه با خلق دانش نشان

 که بداند باید سازمان اول وهله در اینکه است و ضروری و لازم دانش خلق و شناسایی به توجه دانش مدیریت موفق سازیپیاده

 مورد دانش و کسب تأمین به دانشی، هایشکاف تعیین از است. پس موجود سازمان در اطلاعاتی و دانش چه و "داندمی چه"

 پرداخته است شده تعیین مرحله شناسایی در که منابعی سایر و همکاران رقبا، مشتریان، نظیر خارجی و داخلی بازارهای از نیاز

 به و سازمان در دانش مفید استفاده از یافتن اطمینان که کرد نتیجه گیری چنین این توانشود. در رابطه با ذخیره دانش می

 مزبور سازمان در دانش مدیریت سازیپیاده منظور به دانش کردن روزآمد و و نگهداری ذخیره برای مناسب هایروش کارگیری

 مورد دانش مدیریت دهندهتشکیل هایشاخص عنوان به عاملی بالا بار به توجه با تحقیق این است. در برخوردار بالایی اهمیت از

کوچک و متوسط  وکارهای در کسب یمنابع انسان تیریمد تیعوامل موفق( 1396گرفتند. در همین راستا احمدپورداریانی ) قرار تأیید
نام بردند. این نتیجه با نتیجه تحقیق جوکار  یو آموزش یزشیاطلاعات، انگ یفناور ،یتیریمد ،یتیحما -یرساختیپنج عامل ز را
 ( برابری دارد. 1395ی )دانشمندو  ایسعادت ن( و بهبودی و 1395)

 هایتحلیل از حاصل بررسی شد. نتایج گرمداخله عدم و تبادلی آفرین، تحول سه سبک رهبری رهبری، هایسبک مورد در

است. هم چنین خلیفه و  سازمان این در رهبری سبک بین مدیریت دانش و قوی رابطه از حاکی تحقیق این در گرفته صورت
ها و احساسات زیردستان های رهبری همراه با رفتار مشارکتی، اعتماد دوجانبه و احترام به ایدهسبک ( بیان کردند که1389همکاران )

مدار و آمرانه های رهبری وظیفهدارند، در حالی که این رابطه در مورد سبکبا خلق و تسهیم دانش رابطه مستقیم قابل توجهی 
 نتایج گرمداخله عدم رهبری مورد اند. درها را مورد تایید قرار داده( نیز رابطه بین آن2013همکاران ) و . چانگمعکوس است

 کند،می رد را دانش مدیریت و گر مداخله عدم رهبریبین  رابطه معناداری افزارنرم هر وسیله به شده انجام هایتحلیل از حاصل

 و اثربخش فعال رهبری بعد نیازمند دانش مدیریت موفق اجرای که چرا است استنباط قابل نتیجه این نیز تحقیق ادبیات بر اساس

 رفتن طفره و گیریتصمیم از اجتناب نیاز، هنگام در حضور عدم مهم، مسائل در دخالت از اجتناب مانند رفتارهایی بروز و است

 باشد. دانش داشته مدیریت اجرای در مثبتی تأثیر تواندنمی رهبر جانب از جدی و مهم سؤالات با پاسخ از
 رهبری از بردن بهره که گرفت نتیجه توانمی رابطه بین رهبری و کارآفرینی سازمانی نیز مورد تایید قرار گرفت. بر این اساس

 و محیط پویا خلق باعث نوآوری و خودکنترلی به کارکنان تشویق برای و شده تعیین اهداف سازمانی به رسیدن برای سازمانی
 ادیرا به نسبت ز یامروز یهاسازمان تیموفق ،یو رفتار سازمان تیریمد یعلماشود. می کارآفرینی سازمانی به سازمان دستیابی

 جیها ترورا در سازمان نانهیکارآفر یهاتیفعال دیامر، با نیبه منظور تحقق ا نی. بنابرادانندیم ینیو کارآفر ینوآور ت،یبر خلاق یمتک
بر اساس نتیجه پژوهش  .نمود جادیدر سازمان ا نانهیط کارآفریمح کی تیپرورش داده و در نها رانیمد را در ینیکارآفر هیداد و روح

دنبال دارد. همچنین،  ت در سازمان را بهنوآوری محصولا رهبری و فرهنگ سازمانی، افزایش کارآفرینی و (1395حسنی و همکاران )
 .کنندرهبرو فرهنگ سازمان در رابطه با یکدیگر به سمت کارآفرینی و نوآوری حرکت می
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به منظور  نیکارآفر کارکنانیپرورش  ازمندیسازمان نبین مدیریت دانش و کارآفرینی سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 
 تواند خلاقیت و نوآوری کارکنان را ارتقا دهد. میدانش  تیریمد باشد.می یسازمان یهاندیدر خدمات و فرا یورنوآ جادیا

 شود. کارآفرینی سازمانی منجر به رهبری سازمانی کمک کند و نهایتاً به تواندمی مدیریت دانش داد، نشان هایافته طورکه همان

ارائه  رهبری سازمانی کارآفرینی سازمانی و بهبود شعب بانک صادرات هرمزگان در راستای مدیران برای زیر پیشنهادهای از اینرو،
 شود:می

بایست سازمان برای ارتقاء دهی کارکنان به سمت همکاری، مشارکت و خلاقیت، میبا توجه به نقش ویژه رهبران در جهت
 گذاری کند. توانایی رهبری در مدیران خود سرمایه

 کنند، مورد تشویق قرار داد.های خلاقانه را در کار خود استفاده میهای که شیوهبایست نیروهمی
های خود را در اختیار یکدیگر قرار دهند. لازمه این موضوع این هایی را فراهم کند که کارکنان تجربیات و دانشسازمان باید زمینه

میان کارکنان شعب  در حاضر تحقیق اشته باشند. از آنجا کهاست که کاکنان نسبت به یکدیگر احساس اعتماد، همدلی و انسجام د
 سایر روشن ساختن به تا بتوان گیرد قرار مورد بررسی نیز هاسازمان سایر در شودمی توصیه شد، انجام بانک صادرات هرمزگان

 سازد. فراهم را مختلف هایسازمان میان مقایسه در امکان همچنین و کند شایانی کمک موضوع پنهان زوایای
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