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Objective: Companies in the new era are always exposed to challenges and crises, and in 

this situation, only companies succeed in overcoming these challenges if the management 

takes advantage of the opportunities caused by the crisis and challenges and can create the 

conditions for activity and Provide passage through the challenge. The purpose of this 

research is to identify the challenges of project management in the face of the Corona crisis 

with an entrepreneurial approach in Iran's oil and gas industry. 

Methodology: The method of research: this study, by double - checked the resources of a 

library and a deep interview with 14 employees at the entrepreneurs ' feet, tried to identify 

the effectiveness of the project's management in the face of its crisis. 

Findings: In the first stage of the research and by reviewing the studies, 432 propositions 

were collected and after two stages of content analysis, 24 challenging issues were 

identified in the project management of plans and projects in the oil and gas industry, then 

by distributing a Likert scale questionnaire among the experts Project management in the 

oil and gas industry was focused on prioritizing the identified challenging issues. 

Conclusion: The results showed that climatic, social, political and cultural characteristics 

in facing the Corona crisis play a decisive role in turning challenges into opportunities or 

threats. Also, things like theoretical and practical preparation in the face of crisis, passive 

defense and social culture and personal ethics are of the highest importance in the opinion 

of the experts of this industry, and these issues should be organized before the crisis occurs. 
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  ها:واژهکلید

پروژه، بحران، کرونا،  تیریمد
 کردیصنعت نفت و گاز، رو

 نانهیکارآفر

 

شرکت ها در عصر جدید همواره در معرض چالش و بحران قرار دارند و در این شرایط فقط شرکت هایی موفق  هدف:

برای  به گذر از این چالش ها می شوند که مدیریت از فرصت های ناشی از بحران و چالش بهره گیرد و بتواند شرایط را
فعالیت و گذر از چالش مهیا کنند. هدف از این پژوهش شناسایی چالش های مدیریت پروژه در مواجهه با بحران کرونا 

 .با رویکرد کارآفرینانه در صنعت نفت و گاز ایران می باشد

نفر از خبرگان  14با  قیعم یو مصاحبه یامنابع کتابخانه یبررس قیاز دو طر: این پژوهش با رویکرد و  تحقیق روش
پروژه را در مواجهه  تیریمد یهانمود تا چالش ینفت و گاز ، سع نعتدر ص یاتوسعه یهاپروژه انیکارفرما یدر حوزه

 کند.  ییصنعت شناسا نیبا بحران کرونا را در ا

 24محتوا  لیمرحله تحلپس از دو و  شد یآورجمع یگزاره 432: در مرحله اول پژوهش و با بررسی مطالعات، هایافته
 عیاز توز دهبا استفا سپس شد ییصنعت نفت و گاز شناسا یهاها و پروژهطرح یپروژه تیریزا در مدموضوع چالش

 یزاموضوعات چالش یبندتیپروژه در صنعت نفت و گاز به اولو تیریجامعه خبرگان مد انیم کرتیل فیپرسشنامه ط
 شده، پرداخته شد.  ییشناسا

 نقش کرونا بحران با مواجهه در فرهنگی و سیاسی ، اجتماعی ، اقلیمی هاینتایج نشان داد که ویژگی :گیرینتیجه 
 مواجهه در عملی و تئوری آمادگی مانند مواردی همچنین. دارند تهدید یا و فرصت به هاچالش تبدیل در ایکنندهتعیین

 میزان بالاترین در صنعت این خبرگان نظر از بحران در فردی اخلاق و اجتماعی فرهنگ و غیرعامل پدافند بحران، با
 .پرداخت مسائل این ساماندهی به بحران وقوع از پیش باید و دارند قرار اهمیت
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 مقدمه
شرکت ها در عصر جدید همواره با چالش ها و مشکلات متعددی دست و پنجه نرم می کنند و دائما چالش های جدیدی را برای 
بقا و گسترش دامنه فعالیت خود تجربه می کنند و سعی می کنند پروژه ها و فعالیت های خود را نسبت به رقبا بهتر انجام داده و 

به  یادیز اریبس زانیپروژه به م کی تیموفق(. از این رو 1402یرند )شعبان پور و کیاکجوری، سهم بیشتری از بازار را در دست گ
(. ولی همیشه Yadollahi Farsi et al., 2019) پروژه مناسب و اثربخش آن وابسته است تیریمد ستمیس یساز ادهیو پ فیتعر

است با چالش های ناخواسته و نوینی روبرو گردند که شرایط برای فعالیت شرکت ها قابل پیش بینی نیست و شرکت ها ممکن 
تاکنون تجربه آن را نداشته اند. در این شرایط مدیریت باید در مرحله نخست مشکل و مسئله یا بحران را شناسایی نموده و در 

ه را شناسایی نکنند تبدیل مرحله بعد نسبت به تغییر شرایط پیش آمده واکنش مناسب را اتخاذ نماید. اگر مدیران این به خوبی مسئل
 Dicuonzo et) به بحران می شود و مدیریت بحران و ارائه راهکارهای بدیع وجه تمایز مدیریت سنتی با مدیریت کارآفرینانه است

al., 2022به کمتر و گذارد می تأثیر خود اعضای رفاه بر مستقیماً سازمانی بحران (. در صورت وقوع بحران، در سطح سازمان، یک 
 وابسته آنها به( کار بازار و منابع کنندگان تأمین مثلاً) خود هایورودی تأمین برای سازمان که گذاردمی تأثیر افرادی بر مستقیم طور
 شود می جامعه ساختارهای در اختلال موجب متعدد هایبحران وقوع (. در سطح جامعه نیزMilburn et al., 1983( )مشتریان) است

 جمله از اقتصادی و محیطی زیست ایمنی، بهداشتی، مسائل. کندمی متاثر را کشورها حتی یا و هاسیستم عملکرد طریق این از و
(. یکی از این بحران ها که همه ارکان جامعه جهانی را به شدت و تا مدت زیادی (Snoeijers & Poels, 2017. هستند هابحران این

کرونا بود و بسیاری از کسب و کارها به دلیل آماده نبودن برای مواجهه با این بحران، تحت تأثیر خود قرار داده بود بحران شیوع 
نتوانستند به بقای خود ادامه دهند و تنها در این شرایط کسب و کارهایی توانستند رونق خود را حفظ کنند که با مدیریت کارآفرینانه 

د را تطبیق داده؛ با چالش پیش آمده به گونه جدیدی رفتار نموده و و در شرایط بحران، متناسب با وضعیت استراتژی و رویکرد خو
 (. Alva et al., 2023) از فرصت های پیش آمده بواسطه بحران استفاده نمودند

 ها، موقعیت از برداری بهره فرآیند طول در. است آن از برداری بهره برای منابع تخصیص و ها فرصت جستجوی کارآفرینی
 بهره. دارد اشاره شود می انجام فرصت آوردن دست به برای آنچه به فرصت از برداری بهره بنابراین. شوند می ایجاد ها فرصت
 فرآیند کارآفرینان. (Yadollahi Farsi et al., 2019است ) سازی تجاری و اجرا ارزیابی، اصلاح، مانند هایی فعالیت شامل برداری
 خود تمرکز کنند، می تکیه فرصت سودآوری بر آنها که هنگامی. کنند می آغاز تجاری فرصت یک جستجوی با را خود کار و کسب

 عملیات یک شروع برای فرصت از استفاده. (Nafisi & Mohammmadkazem., 2023دهند) می تغییر برداری بهره به جستجو از را
 کارآفرینان تصمیم به کارآفرینی فرآیند کل حالت، این در. است تجاری فرصت حاصل خدمات ارائه یا کالا تولید برای کامل و موثر
(. با این توضیحات؛ می توان بیان داشت که بحران کرونا شرایط Jamali et al., 2018دارد) بستگی فرصت اساس بر اقدام برای

کسب و کارهای فعالیت بسیاری از مشاغل را تغییر داده است.  برای مثال در دوران شیوع کرونا سرعت تغییر جهت کسب و کارها از 
برابر گردید به حدی که تغییر پیش آمده به واسطه بحران کرونا در شرایط  17سنتی به سمت کسب و کارهای الکترونیکی بیش از 

 (Ratten, 2023سال زمان نیاز داشت که و این تغییر نشان از رویکرد کارآفرینانه دارد ) 25معمول 
 مختلف صنایع در هاپروژه مختلف ابعاد. نماندند مصون تاثیرات این از اقتصادی هایزهحو سایر مانند نیز هاپروژه این، بر علاوه

 پور،رئیس  و رادحبیبی. )شد مواجه پروژه مدیریت گوناگون هایچالش با جدی طور به کرونا بحران با مواجهه در جهان سرتاسر
 نوعی به طلبید؛ می را گسترده و توانمند بسیار سطحی در مدیریت بود، گسترده پروژه ابعاد بر بحران این اثرات که آنجا از( 1401

 واعظی) کنند آزمایش و بررسی را خود قوت و ضعف نقاط تا کشورهاست مدیریتی هایسیستم برای آزمونی بوته گسترده بحران این
. در این شرایط مدیران از باید از توانمندی های بالقوه و کارآفرینانه برای پیشبرد اهداف پروژه بهره گیرند و (1400همکاران، و

از  تردهیچیپ یماجرا کم ران،یمعتقدند در ا کارشناسانچالش ها و موقعیت های منحصر به فرد را تبدیل به فرصت نمایند. هر چند 
 ،یحمل و نقل داخل یالملل و حت نیروبرو و با اختلال در تجارت ب یا فشار کاهشکشورهاست، در سمت عرضه اقتصاد ب ریسا

کاهش  هادهبه نها یعدم دسترس لیواحدها به دل دیتول تیظرف جهیاز محصولات مختل شدند. در نت یعیوس فیارزش ط رهیزنج
 . ( 1401 ،)مهرجو افتی

-یقاتیتحق یهانشان داد. پروژه رانیا GDPصنعت در  نیاز سهم ا یتوان به خوب یرا م رانیصنعت نفت در اقتصاد ا تیاهم
در آنها  یمیعظ یهایگذارهیبالا، سرما یهستند که علاوه بر سودآور ییهااز جمله پروژه رانیدر صنعت نفت و گاز ا یاتوسعه

 Razaviتداوم کسب و کار مواجه بود.) تیریمد دهیچیپ یهاصنعت نفت و گاز در مواجهه با کرونا با چالش نحالی.  با اردیگیصورت م

et al., 2022) و  یفرهنگ ،یاسیس ،یاقتصاد طیشرا ،ینیسرزم یگستردگ ران،یا ییایجغراف ژهیو طیبا توجه به شرا گرید یاز سو
در ارتباط با  یخارج یهاپژوهش ریسا یهاافتهی ران،یصنعت نفت و گاز در ا یراهبرد تیاهم ژهیو به و یخارج یهامیتحر
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قابل اتکاست که در صنعت  یتنها زمان گر،ید عیها در صناچالش تیبا محور یداخل یهاپژوهش ایصنعت نفت و گاز و  یهاچالش
 آن تطابق داشته باشند. طیشده باشند و با شرا لیسه و تحلیمقا ،یبررس زین رانینفت و گاز ا

 ریگهمه یماریچگونه ب نکهیآن، لازم است ابتدا به درک ا راتینا و کاهش تاثاز بحران کرو یناش یهامقابله با چالش یبرا لذا
ها محدود است. آنها پرداخت، چرا که منابع پروژه یبندتیبه اولو دیگذاشته پرداخته شود. سپس با ریگوناگون تاث یهابر بخش

به دنبال  ستیمشکلات با ییاند. پس از شناسامتفاوت گریکدیمختلف با  یهاچالش یرگذاریتاث زانیمحدوده و م نیهمچن
به دنبال حل  دیبا یپروژه بود. اما با چه موضع تیریاز بحران کرونا در مد یناش یهاکردن چالش اثریب ای ریکاهش تاث یراهکارها

پژوهش به  نیثر است؟ در امو یها به قدر کافبا چالش یتهاجمو  یتنها مواجهه دفع ایآ م؟یکرونا باش وعیاز ش یمشکلات ناش
از آن پرداخته شده  یدر حل مشکلات ناش نانهیکارآفر کردیپروژه در زمان کرونا و رو تیریمد یهاچالش یبندتیو اولو ییشناسا
 است.
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهشمروری بر 
 یضرور ریحاصل کنند که پروژه ها به طور غ نانیوارد عمل شوند و اطم دی( معتقدند دولت ها احتمالاً با2020و باکستر) یکسد

فسخ  یبه جا دیطرف است، با نیچند یکه شامل همکار یو خصوص یانجام معاملات مشارکت دولت ن،ی. بنابراابندی یخاتمه نم
پروژه متوقف شده خواهد بود. علاوه بر  کی یو بازساز ایدشوارتر از اح اریمعامله فسخ شده بس کیشروع مجدد  رایدنبال شود، ز

نجات پروژه  یهاتوافقنامه یریگیپ ع،یتوسعه اعتماد سر یبرا یو خصوص یاست بخش عموم نیا ازمندین یکنون یها تیواقع ن،یا
توانند شکست بخورند، و  ینم کیاستراتژ یها پروژهکه  یمشترک، اتخاذ موضع تیمسئول رشیپذ کردیرو نیرا انجام دهد. همچن

 (Casady & Baxter, 2020) دیبرد را اتخاذ نما-برد جینتا جادیا یبرا یحال رابطه ا نینوآورانه و در ع یآشت یدر سازوکارها ریدرگ
مشخص و  ییفضا یذارگساده با هدف ییاجرا یهاروش ،یمال نیو تام یگذارهیسرما یهادهد در پروژه یمطالعات نشان م

 (Crescenzi et al., 2021در اجرا است ) ریاز تاخ یریجلوگ یلازم برا طیشرا ،یامحدود مقامات منطقهمشارکت 
پاسخ  یهایوکارها مجبور به اتخاذ استراتژدهد کسب ینشان م19-دیپروژه با کوو تیریمد یهاروندها و چالش نیآخر یبررس

 ,Savioاند.)نوظهور شده یبازارها یبا روندها یسازمان یهارساختیز قیو تطب یوربهره لیکمک به تسه یبرا دیپروژه جد تیریمد

2021) 
 یپراکندگ ریپروژه ساخت و ساز تحت تاث تیریمد یهاخود حول موضوع دستورالعمل قاتی( در تحق2021و همکاران) مپهیس
در تضاد است و  یاپروژه یهاتیعملا با روح فعال وعیاز ش یریشگیو پ یبهداشت یها، نشان دادند دستورالعمل19-دیکوو ریگهمه

بر  یمنف راتیکرونا تاث وعیش یاز طرف (Li et al., 2023وجود ندارد. ) یساختمان یهاوژهها در پردستورالعمل نیا یامکان اجرا
 ,Shamimدر کارکنان گذاشت. ) یعاطف یبر فرسودگ یمیمستق ریغ ریزمان، تاث نیناتمام در ا یعملکرد کارکنان داشته و کارها

2022; Koch & Schermuly., 2021) 
نماند. اگرچه  یکرونا مستثن راتیاز تاث زیصنعت نفت ن د،یو تول نیتام یهارهیمختلف زنج یهاقرار گرفتن جنبه ریتحت تاث با
برخوردارند، اما  یاژهیو گاهیشور، از جاک یاتوسعه یهابرنامه یاز منابع مال یبخش قابل توجه نینفت و گاز بخاطر تام یهاپروژه

 (1397, یو  وهاب یرسند.)هاتف ینم تیموفق یبه نقطه زیاز آنها ن یاریبس دهدیمطالعات نشان م
 تیریکرونا بر مد وعیسابقه ش یب راتیتاث گر،ید یو از سو رانیدر صنعت نفت و گاز ا یگذارهیو سرما یمال نیحجم تام ییسو از
را مورد  رانیصنعت نفت و گاز ا یاتوسعه یهاپروژه تیریکرونا بر مد یریگهمه راتیاست تا تاث یخوب لیها دلها و طرحپروژه
 . میقرار ده یبررس

به وجود آمده است. در هنگام  یهااز فرصت یریگرفع موانع و بهره یبرا یبه راهکار ازیها، نچالش ییو شناسا یاز بررس پس
داشت اما  ییزابیآثار مخرب و آس یقبل یهاوجود دارد. اگرچه بحران کرونا مانند اکثر بحران یمختلف یهادگاهیمواجهه با بحران د

را در  یدر سطح جهان یتام یهارهیو محصولات و زنج ندهایانسان را به فرآ ازیبحران ن نیشد، ا اهدهمش زین یاساس ییهاتفاوت
ثابت در ارتباط با  یهااز استانداردها و دستورالعمل یاریبحران باعث شد تا بس نیا نطورینشان داد. هم یامروزه به خوب یزندگ

 ( 1399, ینیو  مع یمیرا تجربه کنند.)نع نیادیکم تا بن زانیماز  یراتییها تغعملکرد در سازمان یو نحوه تیفیک
ثابت  یهمچون کرونا، راهکارها دهیچیپ یهاکه در مواجهه با بحران افتیدر توانیم یمرتبط، به سادگ یهاپژوهش یبررس با
از بحران ندارند.  یناش یهابیدر کاهش آس یچندان ریثابت گذشته تاث یهابا دستورالعمل یرانهیشگیپ یمقابله کردیرو یو حت

 (1396از بحران رفت.)ندوشن و همکاران،  ینگرش فعالانه در مواجهه با مخاطرات ناش کی یبه سو ستیبا یدرواقع م
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داشت و به صورت فعال،  ایپو یتیآنها ارائه شوند. بحران کرونا، ماه تیمتناسب با ماه ستیبایها ممقابل با چالش یراهکارها

داشته  یمتعدد یهاجهش روسیو نیکرونا تا کنون، ا عوی. از زمان شکندیم رییانتقال آن تغ تیانتقال و موقع یآمار، نحوه
 ( https://www.who.int/ ،07/01/1402است.)

مطالعات  یو ... به بررس یفرهنگ ،یاسیس ،ییایجغراف ،یمیاز لحاظ اقل رانیا یژهیو تیحاضر با در نظر گرفتن موقع پژوهش
 لیبه روش مصاحبه و تحل رانینفت و گاز ا یاتوسعه یهاپروژه یکرونا بر رو راتیها از تاثچالش یگردآور ن،یشیپ یصورت گرفته

مواجهه با  یمناسب برا یهاراه حل افتنیبه  نانهیکارآفر کردیدارد تا با رو یپژوهش سع نیا نیچنآنها پرداخته است. هم یو بررس
 از کرونا بپردازد. یناش یهاچالش

 شناسی پژوهشروش

پروژه در  تیریمد یهاچالش ییکند؛ نخست شناسا یاست سه هدف را دنبال م یکم-یفیک ختهیآم قیتحق کیپژوهش  نیا
 یاها، پژوهش از منابع کتابخانهچالش ییدر شناسا یاکتشاف کردیباشد که با رو یم رانیمواجهه با بحران کرونا در صنعت نفت و گاز ا

 .از مصاحبه با خبرگان استفاده شد رانیصنعت نفت  وگاز ا یبا رخدادها نیشیمطالعات پ یهاافتهیتطابق  زانیم یبررس یآغاز و برا
های پنهان به ترتیب های متغیرها و اعداد روی فلشدهنده شدت رابطه است. اعداد روی مسیرمسیر نشان ( ضرایب2در شکل )

بررسی  بودن ضرایب مسیر و بارهای عاملی دارباشند. در مدل آزمون شده ابتدا معنیدهنده ضریب مسیر و بارهای عاملی مینشان
 بیضر که معناست بدان نیا (.4/0دار هستند )بالاتر از تمام بارهای عاملی در این سطح اطمینان معنی 2شد که مطابق شکل 

این است که  دهندهنشان و در نتیجه برخوردارند لازمی یتوانا از خود به مربوط پنهان ریمتغ برآورد در آشکاری رهایمتغی همبستگ
 است. روایی سازه )تحلیل عاملی تأییدی( مدل مورد قبول واقع شده

 
پژوهش یهاداده ی:مراحل گردآور1 نمودار  
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انتخاب شده در  یمقاله 459 انیاز م تیشدند تا در نها شیبار پالا کیمقالات منتخب در هر گام  یامطالعات کتابخانه یبررس در
به صورت  یبردار شیو ف یمقالات از نرم افزار مندل یبررس ی. برامیبرس ییمقاله در گام آخر به عنوان مقالات نها 22گام دوم، به 

و  ها قرار گرفتهشده از مصاحبه ییشناسا یهادر کنار چالش تیمقالات در نها نیشده از ا ییشناسا یهاشاستفاده شد. چال یدست
 یهااز شرکت یخبرگان، شامل افراد گروه.  سپس با نظر خبرگان، موارد شناسایی شده بومی سازی، ترکیب و ادغام گردید

 را دارا باشند: ریز یژگیاست که دو و رانینفت ا ینفت و گاز در شرکت مل نیادیدهنده متوسعه
  PMPداشتن مدرک  •
 نفت و گاز یپروژه در حوزه تیریکار مرتبط با مد یسال سابقه 10حداقل  •

تعداد که  دهدینشان م رانینفت و گاز ا نیادیدهنده متوسعه یهاشرکت یشده از منابع انسان یجمع آور یآمارهابا این شرایط؛ 
سوال پژوهش از  یبررس یشده هستند. برا ادی یهایژگیو یپروژه( دارا رانیارشد و مد یتیرینفر از کارمندان )در سطوح مد 70
 نی. بدافتیادامه  یبه اشباع نظر دنیکار تا رس نینمونه گرفته شد و ا یآمارجامعه  انیاز م یمصاحبه به روش گلوله برف قیطر
 یشرکتها مصاحبه نیاز ا (HSEو بهداشت ) یمنیسلامت، ا رانیپروژه و مد رانیارشد، مد رانینفر از خبرگان شامل مد 14با  بیترت
 گرفت.  صورت قیعم

 

 یافته ها
 تیریمد یهاکه به صورت متمرکز چالش یعنوان مقالات ،یامقالات منتخب در مطالعات کتابخانه انی، به اختصار از م1جدول  در

 قاتیشده و کشور محل تحق ییشناسا یهاچالش نیکردند ، به همراه عناو ییمختلف شناسا یقاتیتحق یهانهیپروژه را در زم
 شده است. یگردآور

 

های شناسایی شدهچالش کشور عنوان مقاله ی تحقیقاتیزمینه   

اندازی و مدیریت سریع از تجارب راه
: COVID-19های تولید کنسرسیوم

طراحی تجهیزات پزشکی و بحران در 
 (von Behr et al., 2022)بریتانیا

 انگلستان
های اختلال در زنجیره تامین/ لزوم دسترسی به فناوری

دیجیتال/  فشار شدید مردم به دولت و انجام اقدامات 
 آیندههای بزرگ سریع توسط دولت ها/ چالش

 تجهیزات پزشکی

های همه گیر، مشارکت های دولتی بیماری
 |و فورس ماژور  (PPP) و خصوصی

 Casady)19-انتظارات و پیامدهای کووید

& Baxter, 2020) 

انگلستان و 
 امریکا

 کمبود امکانات درمانی کرونا
شرایط فورس ماژور و 

هاادامه حیات پروژه  

و تحقیقات مدیریت  19-گیری کوویدهمه
 (Müller & Klein, 2020)پروژه

انگلستان و 
 امریکا

مقررات فورس ماژور/ شروع ناگهانی و پایان نامشخص/ 
ضرر و زیان بخش خصوصی/  شروع مجدد یک معامله 

ک پروژه فسخ شده بسیار دشوارتر از احیا و بازسازی ی
 متوقف شده خواهد بود.

های مدیریت پروژه
 عمومی

توجه کنید: اجرای  19-به بحران کووید
مبتنی بر شواهد نسل بعدی اتحادیه 

 (Crescenzi et al., 2021)اروپا

انگلستان و 
 ایتالیا

ارتباط دولت های ملی مستقیما با شهروندان خود از 
 فعان مربوطههای مشارکتی شامل ذینطریق رویه

گذاری در سرمایه
های اروپاپروژه  

مروری بر دستورالعمل های مدیریت پروژه 
ساخت و ساز تحت تأثیر پراکندگی همه گیر 

های : مطالعه موردی پروژه19-کووید
 (Li et al., 2023)ساختمانی تایلند

 تایلند
دستورالعمل و دورکاری در عملیات  غیر قابل اجرایی بودن

 های ساختمانیپروژه
 صنعت ساختمان
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قرار گرفت. یمورد دسته بند هاتیروا گرید یمرحله کی 2جدول  یهاگام بعد، با استفاده از برچسب در  

 
 هاتیروا یدسته بند یها: برچسب2 جدول

و  بیترک تی. در نهادیزا به وجود آموضوعات چالش ریاز ز ینیمع یهاها پرداخته شد تا دستهعبارت یبعد، به کدگذار یمرحله در
 ییشناسا رموضوعاتیاز ز یاریبسموضوع چالش زا شد.  ریز 64 ییشده، منجر به شناسا تخراجاس یاز کدها یتکرار نیحذف عناو

انجام  یگذارکد گرید یمرتبه کیبودند. لذا  یو دسته بند کیتر قابل تفککلان یدر دسته بند یموضوع یشده، از نظر حوزه
چالش زا در  یموضوع یحوزه 24 تی. در نهارندیتر قرار گموضوعات جامع یهایزا در دسته بندموضوعات چالش ریگرفت تا ز

را  یاصل یتا کد موضوع تیاز روا لیتبد ندی، نمونه فرآ2شد. نمودار  افتی رانیپروژه در زمان مواجهه با کرونا در صنعت نفت و گاز ا تیریمد
 دهد. ینشان م

 

های بر فرآیندها و شیوه19-اثرات کووید
 (Shamim, 2022)مدیریت پروژه

 تاثیرات منفی روانی شیوع کرونا بر عملکرد کارکنان بنگلادش
مطالعات اقتصاد کسب 

 و کار

های تصمیم مدیریتی در زمینه بحران چالش
 19-اقتصادی ناشی از اثرات کووید

(Stan, 2020) 

 رومانی
اجتماعی، -نگرانی و فشار روانی عمومی، فشار اقتصادی

قطبی سازی و آسیب دیدن شدید برخی کسب و کارها 
 مانند رستوران ها و صنعت هتلداری

اقتصادی و های بحران
 مالی

: تغییر تحول دیجیتال 19-همه گیر کووید
-Pedro Soto) به یک دنده پرسرعت

Acosta, 2020) 
 اسپانیا

فشار بر روی مدیران پروژه در ابعاد مختلف آن به 
 خصوص درباره موعد تحویل پروژه

تحول دیجیتال در 
ها و سازمان

های کوچک تا تولیدی
 متوسط

: 19-ان کوویدکار از خانه در طول بحر
نظرسنجی ارزیابی فرهنگ امنیت 

 (Georgiadou et al., 2022)سایبری

یونان)با 
مشارکت 

کل 
اتحادیه 

 اروپا(

نگرانی درباره امنیت، سطح سواد کم درباره امنیت 
ها، سطح پایین امنیتی اطلاعات و امنیت دستگاه

 های موجود در منزل کارکناندستگاه
 فرهنگ امنیت سایبری

 های مهندسی و مدیریت بحران:پروژه
بر  19-مطالعه توصیفی در مورد تأثیر کووید

 Khalfan)های مهندسی در بحرین پروژه

& Ismail, 2021) 

 بحرین
ها و مشکلات مالی تاخیر و کندی فعالیت های پروژه

همراه با عدم اطمینان بازار که موجب نگرانی برای 
 هاستی پروژهآینده

های مهندسیپروژه  

با استفاده از  19-مدیریت بحران کووید
 ,.C3HIS (Sayeb et alهستی شناسی 

2021) 

 تونس
شناسایی افراد شایسته برای تخصیص به فعالیت های 

 مناسب
 منابع انسانی

مدیریت بحران: نحوه تعامل تقاضاهای 
با مدیریت پروژه چابک در پیش 19-کووید

 & Koch)بینی خستگی کارکنان 

Schermuly, 2021) 

 رابطه متقابل کارهای ناتمام و خستگی عاطفی آلمان
های کاری و انگیزه

 وضعیت روانی کارکنان

 فراوانی تعریف برچسب عنوان برچسب ردیف

 497 روایت نشان دهنده به وجود آمدن یک چالش در مواجهه با بحران کرونا است. چالش 1

 اثر 2
مواجهه با ها در ها یا راهکارهای مقابله با چالشروایت نشان دهنده اثری است که تحت تاثیر چالش

 کرونا به وجود آمده است.
216 

های بوجود آمده تحت تاثیر کرونا است.روایت راهکاری برای رفع یا دفع چالش راهکار 3  352 



 
 1403 ، بهار1شمارۀ ، 3دورۀ  ،یو نوآور ینیکارآفر یپژوهش ها

 

34 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مصاحبه یهاداده لیتحل ندی: نمونه فرآ2 شکل

 
با جدول  مطابق. استفاده شد ییتا 7 کرتیل فیپرسشنامه ط کیموضوعات، از  نیا یبندتیاولو یها، برااز انجام مصاحبه پس

 تیریزا در مدچالش یموضوع یهاحوزه یبندتیاولو یتا لازم است. برا 59 یبه اندازه یانمونه ،ییتا 70جامعه  کی یمورگان ، برا
 یبندتیلواز نظر خبرگان او تیاهم نیانگیبر اساس م یموضوع یهامحاسبه شد و حوزه Excelنرم افزار  و نیانگیپروژه، از روش م

 شدند. 
اتفاق نظر گروه پژوهش و خبرگان مورد  قیها، پس از چند مرحله، از طرچالش یبندتیپرسشنامه به عنوان ابزار اولو ییروا

برآورد شد  SPSS   ،0,837کرونباخ با استفاده از نرم افزار  یآلفا یمحاسبه قیاز طر زیسوالات پرسشنامه ن ییایقرار گرفت. پا دیتائ
 در محدوده قابل قبول بود. و 0,7از مقدار  شتریکه ب

 های صورت گرفته از خبرگان موضوعات چالش زا شناسایی و تفکیک شد. گرفته بر مطالعات پیشین و مصاحبه در تحلیل انجام

ها و پروژهای زا در مدیریت پروژه در مواجهه با بحران کرونا در طرحهای موضوعات چالشدهنده دسته بندی حوزهنشان 3جدول
 ای صنعت نفت و گاز ایران است.توسعه
 
 

روایت

بخش کوچکی از پروژه در حد پنج درصد •
خریدهای خارجی بوده است، که همین خریدهای 
خارجی به خاطر قرنطینه های شدید شهرها در 
کشورهای خارجی جا به جا شده بود و عقب 

و ما باید با همه ی اینها خودمان را . افتاده بود
.هماهنگ می کردیم

برچسب

اثر•

چالش•

عبارت کوتاه شده

تاخیر در ادامه ی پروژه، فشار بر واحد برنامه ریزی •
پروژه

تاخیر در زنجیره ی تامین، قرنطینه ی شدید •
کشورهای خارجی تامین کننده مواد و تجهیزات

کدگذاری چالش ها

•QU07

•D01

•CI02

•TSC09

زیر موضوع

حمل و نقل و زنجیره ی تامین•

افزایش هزینه ها•

تاخیر در پروژه•

کدگذاری زیر موضوعات

•DTS

•DC

حوزه ی موضوعات چالش زا

اتاخیر در پروژه و افزایش هزینه ه•

اختلال در حمل و نقل و •
زنجیره ی تامین
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 زا در مدیریت پروژه در مواجهه با بحران کرونا در صنعت نفت و گاز ایرانهای موضوعات چالشه: حوز3جدول 

 

 فراوانی زیرموضوع ی موضوعیحوزه ردیف

1 
حوزه اختیارات 

 گیری مدیرانتصمیم

 اصرار مدیران به حضور کارمندان در محل کار

21 

گیری برای کنترل مقطعی تاثیرات بلند مدت تصمیم

 بر جامعه و سازمان بحران

 تفویض اختیار به مدیران

 عدم آزادی عمل مدیران

 قوانین و قراردادها 2

 شرایط ویژه و قراردادها

29 
 محدودیت در زمان اتمام پروژه

 هاها و ابلاغیهتعدد، تضاد و عدم جامعیت بخشنامه

 بودجه و ارزش مالی پروژه

3 

ها و دستورالعمل

، وزارت HSEهای بخشنامه

 بهداشت

 قوانین و دستورالعمل ها

18 
 تضاد یا عدم امکان اجرای دستورالعمل در پروژه

4 
گیری مرجعیت تصمیم

 کلان و شرایط اضطراری
 7 مرجع و منبع جبران ضرر پیمانکاران

5 
آمادگی تئوری و عملی در 

 مواجهه با بحران

و تئوری کافی در مواجهه با  نداشتن تجربه عملی

 بحران

 گیریغافلگیر شدن در برابر شرایط و ابعاد همه 21

 تاخیر در پذیرش شرایط بحران

 عدم آمادگی برای مقابله با بحران

6 

امکانات و تجهیزات 

پیشگیری، تشخیص و 

 درمان کرونا

 های تشخیصو دیگر شیوه PCRتست 

 واکسن 11

 ضدعفونی کنندهماسک و 

7 

عدم اطلاعات کافی از 

های ماهیت ویروس، شیوه

شیوع و سرعت شیوع و 

 جهش های جدید

 تغییرات شرایط کرونایی

20 
 عدم اطلاعات کافی از کرونا

 18 شست و شو روش های مقابله با شیوع 8
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 فراوانی زیرموضوع ی موضوعیحوزه ردیف

 سلول های اجتماعی

 قرنطینه

 7 مادران شاغل مادران شاغل 9

 دورکاری 10
 زیرساخت های لازم برای دورکاری

17 
 پیشفرض های نادرست درباره دورکاری

 پدافند غیرعامل 11

 آموزش مواجهه صحیح با شرایط بحران

5 
ضرورت پدافند غیرعامل در پیش از بحران و تجربه 

 های بحراننگاری از درس آموخته

 سازمانیزیرساخت های لازم برای ارتباط های بین 

12 
تاخیر در پروژه و افزایش 

 هاهزینه

 تاخیر در پروژه
84 

 هاافزایش هزینه

 9 شرایط جغرافیایی پروژه ی جغرافیایی پروژهمحدوده 13

14 
حجم ، نوع و شیفت های 

 کاری افراد

 حجم کاری

10 
 ضرورت حضور در سایت کارگاهی

 شیفت کاری

 برای انجام پروژه و ستادتعداد نیروی تحت خدمت 

15 
های فیزیکی در محدودیت

 محیط کارگاهی و ستادی

 محدودیت فیزیکی در ستاد

 تهویه هوای مشترک 10

 محدودیت فیزیکی در سایت کارگاهی

16 
اختلال در حمل و نقل و 

 زنجیره تامین
 36 حمل و نقل و زنجیره تامین

 28 فشار روانیاضطراب و  اضطراب و فشار روانی 17

18 
فرهنگ اجتماعی و اخلاق 

 فردی در بحران

 سوءاستفاده از دستورالعمل های ابلاغی

26 

 مسئولیت پذیری

 هانقش رسانه

 تفاوت فرهنگی  در نیروهای بومی و خارجی

 پنهان کردن علائم بیماری

 های دولتیاستقبال از تعطیلی توسط سازمان
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 فراوانی زیرموضوع ی موضوعیحوزه ردیف

 های دولتیسازمانکندی 

 اجتماعی-فشار اقتصادی 19

 معیشت-دوگانه سلامت

18 
 اجتماعی-فشار اقتصادی

 اقشار آسیب پذیر

 ذینفعان

 نیروی انسانی 20

 کاهش حضور نیروها

61 

 شیوع در میان کارکنان

 جایگزینی نیروی انسانی

 از دست دادن نیروی انسانی

استراحت نیروی انسانی بعلت قرنطینه کاهش زمان 

 پیش از ورود به دکل

21 
وری جلسات میزان بهره

 مجازی
 15 وری جلسات مجازیبهره

22 
اختلال در ارتباطات مدیر 

 پروژه

 اختلال در ارتباطات مدیر پروژه
11 

 نظارت بر پروژه

23 
انگیزه انجام کار و احساس 

 تبعیض میان کارکنان

 کارانگیزه انجام 

 احساس تبعیض میان کارکنان 10

 بازگشت به کار نیروهای دورکار

24 
پیش فرض های ذهنی 

 درباره امنیت
 6 پیش فرض های ذهنی درباره امنیت

 
های موضوعی جمع آوری و تعداد پاسخ فراوانی هر پاسخ در هر پس از انجام پرسشنامه، پاسخ خبرگان به هر یک از حوزه

ی موضوع ی پاسخ خبرگان به میزان اهمیت هر موضوع در ارتباط با حوزهنشان دهنده 4ثبت شد. جدول سوال محاسبه و
 زای مورد سوال می باشد. بیشترین فراوانی با )*( مشخص شده است.چالش

 : پاسخ خبرگان به پرسشنامه4جدول 

 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) موضوع ردیف

1 
گیری تصمیم اراتیحوزه اخت

 رانیمد
2 4 16 20* 7 7 3 

 2 2 4 8 14 *19 10 و قراردادها نیقوان 2
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3 
 یهادستورالعمل ها و بخشنامه

HSE و وزارت بهداشت 
7 21* 8 12 5 2 4 

4 
گیری کلان و تصمیم تیمرجع

 یاضطرار طیشرا
12 13 15* 9 8 0 2 

5 
در مواجهه  یو عمل یتئور یآمادگ

 با بحران
25* 10 18 3 3 0 0 

6 
 ،یریشگیپ زاتیامکانات و تجه

 و درمان کرونا صیتشخ
11 14* 12 7 9 4 2 

7 
 تیاز ماه یعدم اطلاعات کاف

و سرعت  وعیش یهاوهیش روس،یو
 دیجد یو جهش ها وعیش

9 19* 10 2 10 9 0 

 5 10 9 10 10 *12 3 وعیمقابله با ش یروش ها 8

 3 9 8 8 10 *15 6 مادران شاغل 9

 2 5 6 6 13 *17 10 یدورکار 10

 1 3 8 4 9 *18 16 رعاملیپدافند غ 11

 1 5 3 8 14 *15 13 هانهیهز شیدر پروژه و افزا ریتاخ 12

 2 3 4 13 16 *17 4 ی جغرافیایی پروژهمحدوده 13

14 
 یکار یها فتیحجم ، نوع و ش

 افراد
12 18* 11 12 4 1 1 

15 
 طیدر مح یکیزیف یهامحدودیت

 یو ستاد یکارگاه
6 14 20* 9 4 4 2 

16 
 رهیاختلال در حمل و نقل و زنج

 نیتام
5 8 23* 14 6 0 3 

 2 0 5 3 9 19 *21 یاضطراب و فشار روان 17

18 
 یو اخلاق فرد یفرهنگ اجتماع

 در بحران
20 22* 10 3 1 1 2 

 3 4 4 7 *18 14 9 یاجتماع-یفشار اقتصاد 19

 5 4 10 *15 12 5 8 یانسان یروین 20

 6 6 8 12 *13 8 6 یوری جلسات مجازبهره زانیم 21

 4 6 10 *20 11 8 0 پروژه ریاختلال در ارتباطات مد 22

23 
 ضیانجام کار و احساس تبع زهیانگ

 کارکنان انیم
7 11 21* 11 3 4 2 

24 
درباره  یذهن یفرض ها شیپ

 تیامن
7 7 4 10 11* 9 11* 

24 
درباره  یذهن یفرض ها شیپ

 تیامن
7 7 4 10 11* 9 11* 

زا در مدیریت پروژه در مواجهه های موضوعات چالش، اولویت بندی حوزهExcelها با استفاده از نرم افزار در نهایت با میانگین پاسخ
 نفت و گاز ایران انجام پذیرفت.  صنعتای پروژهای توسعهها و با بحران کرونا در طرح

نفت و گاز ایران بر اساس میانگین  صنعتای پروژهای توسعهها و زا در مواجهه با بحران کرونا در طرحهای موضوعات چالشبندی حوزه: اولویت5جدول 
 نظرات خبرگان صنعت نفت و گاز ایران

 اولویت میانگین موضوع
 1 5,833 آمادگی تئوری و عملی در مواجهه با بحران

 2 5,750 پدافند غیرعامل

 3 5,750 فرهنگ اجتماعی و اخلاق فردی در بحران

 4 5,542 حجم ، نوع و شیفت های کاری افراد
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 اولویت میانگین موضوع

 5 5,542 اضطراب و فشار روانی

 6 5,458 قوانین و قراردادها

 7 5,375 امکانات و تجهیزات پیشگیری، تشخیص و درمان کرونا

 8 4,958 گیری کلان و شرایط اضطراریمرجعیت تصمیم

 9 4,917 دورکاری

 10 4,792 های جدیدهای شیوع و سرعت شیوع و جهشعدم اطلاعات کافی از ماهیت ویروس، شیوه

 11 4,792 هاتاخیر در پروژه و افزایش هزینه

 12 7,708 های فیزیکی در محیط کارگاهی و ستادیمحدودیت

 13 4,708 انگیزه انجام کار و احساس تبعیض میان کارکنان

 14 4,667 اجتماعی-اقتصادیفشار 

 15 4,542 ی جغرافیایی پروژهمحدوده

 16 4,542 اختلال در حمل و نقل و زنجیره تامین

 17 4,417 مادران شاغل

 18 4,375 و وزارت بهداشت HSEهای دستورالعمل ها و بخشنامه

 19 4,125 گیری مدیرانحوزه اختیارات تصمیم

 20 3,958 نیروی انسانی

 21 3,542 وری جلسات مجازیبهرهمیزان 

 22 3,417 روش های مقابله با شیوع

 23 3,292 اختلال در ارتباطات مدیر پروژه

 24 3,208 پیش فرض های ذهنی درباره امنیت

 

 مانده اگرچه میانگینی کمتر وموضوع باقی 4بودند.  3,5موضوع دارای میانگین بیش از  20موضوع شناسایی شده،  24از میان 
داشتند، اما حائز اهمیت هستند. چرا که بررسی ها نشان داد علی رغم تاثیر بی تردید آنها بر مدیریت پروژه، عواملی  3,5یا برابر با 

خارج از موضوع تحقیق بر ارزیابی این عوامل توسط خبرگان تاثیر گذاشته است. از طرفی این عوامل در تحقیقات پیشین نیز به 
 یت پروژه به صورت معین شناسایی شده بودند.های مدیرعنوان چالش
ی تاثیرات تصمیمات کلان سیاسی دولت بر روی پروژه های این پژوهش آن است که حوزهی مهم در رابطه با یافتهیک نکته

ویژه اذعان های پژوهش به ی آن و روند متفاوت آن از بحث اصلی پژوهش مورد بررسی قرار نگرفت، اما یافتهبه دلیل ابعاد گسترده
ای در صنعت نفت و گاز شده بود. به گزارش های توسعهخبرگان نشان داد که تصمیمان دولت باعث تفاوت واضحی در سرایط پروژه

جاسک -ی گورهخبرگان گروه مصاحبه، دولت دوازدهم، اهمیت زیادی از نظر اقتصادی، سیاسی و امنیتی برای طرح احداث خط لوله
ها و نهادهای مرتبط ای برای اتمام این طرح در زمان مقرر ایجاد شد. به این ترتیب، تمام دستگاهویژه قائل شده بود و تمرکز

ماموریت پیدا کردند تا در تکمیل این طرح وظایف خود را به سرعت انجام دهند و با یکدیگر تعامل، همکاری و هم افزایی داشته 
آور مواجه شدند، طرح های سرسامها که با تعطیلی و تاخیر و هزینهها و طرحهباشند. لذا به اذعان خبرگان، بر خلاف سایر پروژ

گیرانه تری در های سختجاسک حتی یک روز هم در مواجهه با کرونا تعطیل نشد و در عوض پروتکل-ی گورهاحداث خط لوله
و امکانات بیشتر بهداشتی و مالی به طرح  ترهای فشردهریزیهای عملیاتی وضع شد و برنامههای کاری و کارگاهورود به محیط

 تخصیص داده شد.
جاسک و سایر -دهنده به پرسشنامه، در برخی موضوعات در مورد طرح گورهاین موضوع موجب شد تا گروه خبرگان پاسخ

مل سیاسی در ای است تا تاثیر عاها اختلاف نظر داشته باشند. این موضوع نیازمند بررسی توسط پژوهشگران میان رشتهپروژه
 زایی در صنعت نفت در مواجهه با بحران کرونا بررسی و با نتایج این مطالعه و مطالعات مشابه مقایسه و تحلیل شود.چالش

 

گیریبحث و نتیجه  
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 در. است گردیده انجام کارآفرینانه رویکرد با کرونا بحران با مواجه در پروژه مدیریت های چالش شناسایی باهدف حاضر پژوهش
 ایکتابخانه منابع بررسی طریق دو از پژوهش این است شده های مطالعهداده آمیخته و اکتشافی رویکرد انتخاب دلیل به پژوهش این

 هایچالش تا نمود سعی ، گاز و نفت صنعت در ایتوسعه هایپروژه کارفرمایان یحوزه در خبرگان از نفر 14 با عمیق یمصاحبه و
 مرحله دو از پس شده، آوریجمع یگزاره 432 میان از. کند شناسایی صنعت این در را کرونا بحران با مواجهه در را پروژه مدیریت
 . شد شناسایی گاز و نفت صنعت هایپروژه و هاطرح یپروژه مدیریت در زاچالش موضوع 24 محتوا تحلیل

قبلا  ران،یدر صنعت نفت و گاز ا یاتوسعه یهاها و پروژهشده در مواجهه با بحران کرونا در طرح ییشناسا یهااز چالش یاریبس
آن در مواجهه با بحران  یهایژگیو و یاکه ذات کار پروژه یمعن نیشده بود. به ا دهید زیکشورها ن گریها و دپروژه ریدر سا
 ها در سرتاسر جهان نشان داده بود.از پروژه یاریدر بسامر  یرا در ابتدا کسانی نشواک کی 19-دیکوو یریگهمه

و  یاسیس ،ییایجغراف ،یمیاقل طیو شرا رانیمختص ا ران،یشده در صنعت نفت و گاز ا ییشناسا یهااز چالش یتعداد اما
موارد به عنوان  یبلکه در برخ دیتهد کیزا نه فقط به عنوان موضوعات چالش یهاحوزه یهمه گرید یآن بود. از سو یاجتماع

ها و فاصله تیکننده، رعا یو ضدعفون ندهیاز موارد استفاده از شو یاریمقابله در بس یهافرصت بروز کردند. به عنوان مثال روش
 یکه بر مبنا یاجتماع یهاسلول گر،یکارکنان شده بود؛ اما از طرف د انیدر م یوسواس و نگران جادیکاهش ارتباطات باعث ا

افراد در  نکهیموضوع باعث شده بود علاوه بر ا نیفرصت بود. ا کیمختلف شکل گرفته بود  یواحدها انیم یکیزیفکاهش ارتباط 
در کل محل کار در صورت  یماریب یاز همکارانشان در ارتباط باشند و از نشر گسترده یمحدود یخودشان فقط با عده یواحدها

استفاده از  طحشود و س شتریها بدر شرکت یداخل ونیاستفاده از اتوماس زانیشد، باعث شد تا م یریفرد جلوگ کیآلوده بودن 
آلوده و  یافراد کمتر جه،یها کاسته شود. در نتاتاق انیدرون سازمان و م یو از رفت و آمدها ابدی شیارتباط افزا یبرا یتکنولوژ

پس از اتمام  یشود و کارکنان حت ییروند باعث شد تا در زمان صرفه جو رییتغ نیا گری. از طرف ددید یکمتر بیآس یانسان یروین
 حیرا ترج ونیو استفاده از اتوماس یارتباط مجاز ست،ین یرو در رو ضرور یبه گفت و گو ازیاز جلسات که ن یابحران هم در دسته

 بدهند. 
 تیگذار در جهت حماکرونا، قانون یریگزمان همه شد مرتبط با مادران شاغل بود. در ییشناسا رانیا یژهیکه و یگرید موضوع

داد تا به  یامکان را م نیشش سال داشتند، ا ریکه فرزند ز یکرده بود که به مادران شاغل بیرا تصو یااز مادران شاغل بخشنامه
را عملا  یبود، چرا که دورکار رانیمد یبرخ یتیبخشنامه باعث نارضا نیخود ادامه دهند. اگرچه ا تیبه فعال یصورت دورکار

شد  یمادران شاغل یموضوع باعث کاهش نگران نیدانستند؛ اما ا یتحت فرمان خود م یاز مجموعه رویو از دست دادن ن یکاریب
 و یانهیبار هز یمراکز مواجه شده بودند. از طرف نیا یلیتعطبا  وعیسپردند و در زمان ش یها مکه فرزندان خود را به مهدکودک

 از مادران برداشت.  زیکردن پرستار کودک را ن دایپ یدغدغه
کدام از آنها  کیانتخاب  یبر سر دو راه یاو کار حرفه یتا مادران در رابطه با فرزندآور شدیگذار باعث مقانون میتصم نیا

 یورکاهش بهره ینهیگذار هزنشود. در واقع قانون ندهیآ یهادر دهه یریپ ایکشور دچار کاهش و  تیجمع تیو در نها رندیقرار نگ
شده  جادیپرداخت. چالش ا ندهیآ یهاکشور در نسل تیجمع بیاز آس یریجلوگ یرخ داد را به بها یارکه در دورک یانسان یروین

نبود، چرا که درست سه  رانیچالش مختص ا کیاز مادران شاغل صورت گرفت،  تیحما یژهیو یاستگذاریکه در مقابل آن س
مرکز لندن تجمع کردند تا از دولت بخواهند بخش  درصدها معترض  2022اکتبر  30در روز شنبه » یریگسال پس از آغاز همه

مادران  تیبه وضع یرانیا استگذارانیبلکه واکنش س (BBC.com, 2022)«را اصلاح کند. نیوالد یمراقبت از کودکان و مرخص
بعد  یهالنس یفرصت برا کیمادران شاغل رخ داد، به  یهمانند آنچه در لندن برا دیتهد کیچالش از  نیاشاغل، باعث شد تا 

 شود. لیتبد رانیا
 یاتوسعه یهااز پروژه یاریمتنوع و گسترده بود. بس ییایجغراف یانجام پروژه در محدوده طیشرا ران،یا یژهیمسائل و گرید از

و حمل و نقل افراد مبتلا  یبه امکانات بهداشت یشوند که دسترس یانجام م یریدر مناطق دور افتاده کو ایو  ییایدر یدر سکوها
 یکه گستره ییهادر طرح نیکرد. همچن یرا سخت م ازیبه دارو و امکانات مورد ن یو دسترس یمراقبتتا مراکز  یاز محل کارگاه

محل  یشهرها نیب روهایشهر موجب اختلال در رفت و آمد ن کیدر  وعیش تیوضع رییگرفتند، تغ یاستان را در بر م ایچند شهر 
 شد. یانجام طرح م

 طیدر مح یکیزیف تیمحدود د،یجد یهاو جهش وعیسرعت ش وع،یش یهاوهیش روس،یو تیاز ماه یاطلاعات کاف عدم
 پروژه شده بودند. تیریچالش در مد جادیباعث ا رانیاست که در ا یعوامل گریاز د یانسان یرویو ن یو ستاد یکارگاه
اهداف سازمان است  شبردیپ یدر راستا تیریمد ینوآور ،یوجود دارد. با نگاه منطق یمختلف یکردهایها رومقابله با چالش یبرا
و  دیدر تول یابتکار و نوآور ،ینیکردکارآفری( رو1401, پورسی.)رئردینرم را در بر گ یهامتداول اجرا و جنبه یهاتواند جنبه یکه م
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که مبادرت به  شودیدر نظر گرفته م یبه عنوان سازمان نیسازمان کارآفر کی( 1394و همکاران،  یقضاتتحول در خدمات است.)

 یزسازو با ایبه عنوان اح یسازمان ینیرا بدست آورد. کارآفر یزیمتما هایها و توانمند تینوآورانه کرده تا بتواند قابل یها تیفعال
 جادیدر ا یشگامیپ ،یدرآمد و سودآور شیتوسعه و بهبود کسب و کار، افزا یبرا یبزارو ا  شودیموجود در نظر گرفته م یهاسازمان

  (1390و  صبور,  زادهینور).دیآ یبه شمار م دیجد یندهایو توسعه محصولات، خدمات و فرآ
 رییکردند. تغ یم یرویپ کردیرو نیشده توسط بحران کرونا، از هم جادیا یهااستفاده شده در برابر چالش یاز راهکارها یاریبس
مستقل  یهیبا تهو ییایدر یبر سکوها ژهیو یهاحضور کارکنان، اضافه کردن کانکس ینحوه رییساعت کار کارکنان، تغ یبرنامه

جلسات و تبادل اطلاعات و  شبردیپ یبرا یمجاز یمشکوک به ابتلا در سکو، استفاده از بسترها ادو افر انیمبتلا نهیقرنط یبرا
 کردند.  یاستفاده م نانهیکارآفر کردیاز رو یهمگ گر،یروند د رییتغ یاریبس

 کیبحران با  کیاست. بحران کرونا  یبحران ما از چه نوع میشود که بدان یمشخص م ییآنجا کردیرو نیاستفاده از ا تیاهم
 یهاکرد و در زمان دایبروز پ یبه شکل نیبود که در هر نقطه از زم ایبحران پو کینبود، بلکه  انباریثابت آثار ز زانیو م بیتخر

 یهاهیسو رییو تغ یماریمختلف ب یهاموج ر،یآمار ابتلا و مرگ و م رییتغ یگذاشت. از طرف یرجااز خود ب یمختلف، آثار متفاوت
اثباتگر  یهمگ قی، کمبود و عوارض پس از تزر وعیو نبود آن در سال اول ش ونیناسیواکس یمسئله گریمنتشر شده و از طرف د

راه حل ثابت پاسخ داد. لذا  کیتوان با  یرا نم ایک بحران پویاست که  یهی. بدمیمواجه بود ایبحران پو کیهستند که با  نیا
و  نیتدو ایو  دایو موثر را پ دیجد یراهکارها به سرعت یکه بتواند در برابر هر بحران میریبگ شیرا پ کردیتفکر و رو کی یستیبا

 اجرا کند. 
ها گونه شرکت نیباشند. ا یم تیو خلاق یاز نوآور یو مستمر کیستماتیس انیجر جادیقادر به ا نیکارآفر یهاسازمان»

 یهادر درون چارچوب دیجد یاقتصاد یکسب و کارها یراه انداز ایو  یسازمان ینیکارآفر یهابرنامه یو اجرا یریعلاقمند به کارگ
 (1394 ن،و همکارا یقضات)« شرکت هستند. یسنت

 

 پیشنهادها
 یقبل یصنعت نفت و گاز در مواجهه با بحران کرونا، در اثر عدم آمادگ یهاپروژه تیریشده در مد ییشناسا یهااز چالش یاریبس
 یمقابله با آن و عدم دسترس یهاروش روس،یانتشار و یاطلاعات نحوه لیبه اطلاعات از قب یمواجهه با بحران و عدم دسترس یبرا

نکته  نیا تیداده شد و اهم تیبه اطلاعات ارجح یدر دسترس یتیرخ داد. اگرچه مباحث امن یدورکارمناسب به اطلاعات در زمان 
اتخاذ  میخسارات و سود حاصل از هر تصم یابیارز یبرا یشتریب یهایاست تا بررس ازیاما ن دیبه اثبات رس زین نیشیپ قاتیدر تحق

 شده انجام شود. 
 یاکنندهنییدر مواجهه با بحران کرونا نقش تع یو فرهنگ یاسی، س ی، اجتماع یمیاقل یهایژگینشان داده شد و گرید یسو از
در  یو عمل یتئور یمانند آمادگ یپژوهش نشان داد موارد نیشده از ا افتهی جیدارند. نتا دیتهد ایها به فرصت و چالش لیدر تبد

 زانیم نیصنعت در بالاتر نیدر بحران از نظر خبرگان ا یو اخلاق فرد یرعامل و فرهنگ اجتماعیمواجهه با بحران، پدافند غ
 مسائل پرداخت.  نیا یاز وقوع بحران به سامانده شیپ دیقرار دارند و با تیاهم

است، اما  یکل جهان را را دچار چالش خواهد کرد از چه نوع ایو  رانیاکه صنعت نفت و گاز  یبحران بعد داندینم یکس
 یهادر جهت استفاده از درس آموخته یاقدامات دیمشابه بحران کرونا گفت در زمان پسا کرونا با یهادر مورد بحران ژهیبه و توانیم
 یهااز فرصت یبرداربهره شیدر افراد سازمان ، در جهت کاهش آثار مخرب بحران و افزا نانهیآفرکار کردیرو تیبحران و تقو نیا

 آن  نمود.
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