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Objective: Organizations need innovation and innovation management in order to keep pace with 

the changes and changing needs of their stakeholders. Therefore, the aim of the current research is 

to present the local model of organizational innovation in the companies of Ilam Industrial Town. 

 

Method: The current research method is mixed in nature and qualitative-quantitative combination. 

Delphi technique was used to collect research variables, and Kolmogorov test, sample t-test, 

Friedman's ranking test and focus group were used to analyze the findings. 

 

Findings: The results of the research show that 7 dimensions (internal research and development, 

external research and development, core competencies of human resources, motivating factors, 

strategic thinking, organizational empowerment and knowledge exchange), on the local model of 

organizational innovation in the companies of the settlement Ilam industry has influence. 

 

 

Conclusion: In the age of information explosion and rapid development of technology, 

dealing with the innovation process and providing practical solutions for its growth and 

training is a necessary and unavoidable thing for the survival of organizations. 
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  ها:واژهکلید

و  قیتحق ،یو توسعه درون قیتحق
 یها یستگیشا ،یرونیتوسعه ب

 یمنابع انسان یمحور

 

ها برای آنکه بتوانند همگام با تغییرات و نیاز متغیر ذینفعان خود به پیش بروند، به نوآوری و سازمان هدف:

در شرکتهای  یسازمان ینوآور یبوم یارائه الگواین رو هدف پژوهش حاضر ازمدیریت نوآوری نیاز دارند. 
 ایلام می باشد.  صنعتی شهرک

 

باشد. جهت گردآوری می کمی -ترکیب کیفی  آمیخته و نوع ماهیت لحاظ از حاضر تحقیق : روشروش

ای، ها از آزمون کلموگروف، تی تک نمونهمتغیرهای پژوهش از تکنیک دلفی و برای تجزیه و تحلیل یافته
 بندی فریدمن و برگزاری گروه کانونی استفاده شد. آزمون رتبه

 

 ،یرونیو توسعه ب قیتحق ،یو توسعه درون قیبعد )تحق 7امر است که  نیا انگریپژوهش ب جینتا: یافته ها

و تبادل دانش(،  یسازمان یتوانمندساز ،یتفکر راهبرد زاننده،یعوامل انگ ،یمنابع انسان یمحور یها یستگیشا
 . دارند ریتأث لامیا یشهرک صنعت یدر شرکتها یسازمان ینوآور یبوم یبر الگو

 

 راهکارهای ارائه و نوآوری فرآیند به پرداختن فناوری سریع توسعه و اطلاعات انفجار عصر در: گیری نتیجه
 .سازمانهاست حیات ادامه برای ناپذیر اجتناب و ضروری امری آن آموزش و رشد برای عملی

 

 .13-3(،1)3. یو نوآور ینیکارآفر یپژوهش ها، (لامیا یشهرک صنعت ی: شرکتهای)مطالعه مورد یسازمان ینوآور یبوم یارائه الگو(. 1402) احمدی، فاطمه :استناد 
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 . مقدمه1
س یزیچ رینگران کننده چند دهه اخ یدادهایرو ست که ب سر یاریا شروع  سروکار دارند. با  سازمان ها اغلب با آن  سعه  عیاز  تو

در سراسر جهان  راًیکه اخ ییهاتیعدم قطع ریو سا یاقتصاد یهامداوم، بحران یعیطب یای، بلا19کوید یریگظهور همه ،یفناور
سازمانرخ داده شکلات  شد یاند، م سازمانکرده دیرا ت ضر در حال تجربه افول  ستند. هنگام یاند که در حال حا  راتییکه تغ یه

)لیم و شود یم جادیا بیاست، معا یسازمان ضرور یبقا یشود که برا یم یبه منابع داخل یدر دسترس تیباعث محدود یطیمح
 .(2022گارلان، 

سازمانبا نگا  سر دنیا به این نکته پی میهی به تاریخ  سرا بریم که نوآوری به عنوان واقعیتی غیر قابل انکار در های نوآور در 
ها و مکاتب پس از پیدایش به سرعت دستخوش انواع تغییرات طول دو قرن گذشته رشد چشمگیری داشته و در دنیایی که اندیشه

ستهشده و رو به انقراض می صحنه های  روند، توان ضور خود در تمام  ضمن ح شتر کند و  ستحکم تر و بی جایگاه خود را هر روز م
 .(139۵ عابدی، و احمدی) اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی، نیازهای طبیعی جوامع انسانی را شناسایی و پاسخ دهد

سازمان   سازمانی در توسعه همه جانبه  سبی برای های امروزی دارای اهمیت است چرا ارتقاء نوآوری  سازوکار منا که نوآوری 
شرفت اجتماعی فراهم می سرمایهبرقراری پی سرمایهکند و موجب چرخش  صادی و بارور کردن  شود، های اجتماعی میهای اقت

کنی فقر های سازمان نوآور ضمانتی برای افزایش بهروری و کارایی، به تبع آن کمک به ریشهشناسایی، بهبود و بازسازی شاخص
آورد )ستتتاوه شتتتمشتتتکی و های جامعه به ارمغان میهای بیشتتتماری را برای دیگر بخشرآمدی خدماتی استتتت و مزیتو ناکا

ضر به دنبال  (. بنابراین1394، جعفرنژادچقوشی ایلام  صنعتی شهرک شرکتهای در یسازمان ینوآور یبوم یارائه الگوپژوهش حا

 .می باشد
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ای به رفع نیازهای فردی و گروهی افراد موجود در هر جامعه با استفاده از منابع محدودی که در اختیار دارند، به گونه هایسازمان
ها پردازند و از آنجا که منابع تولید همواره با یک ویژگی یعنی کمیابی مواجه هستند، اغلب اصلی ترین هدف سازمانجامعه می

های امروزی برای ادامه حیات، بایستی پویا بوده و مدیران و کارکنان آنها، افرادی خلاق سازمان به عبارتی است. 1نوآوری سازمانی
و نوآور باشند تا بتوانند سازمان را با این تحولات منطبق ساخته و جواب گوی نیازهای جامعه باشند )ساوه شمشکی و 

بازار، نقش  یتقاضا رییمرتبط با تغ یختلف کار و مهارت هام یدر جنبه ها یچابک یدارا یمنابع انسان(. 1394، جعفرنژادچقوشی
در  راتییبا توجه به تغ یکار یهادر مدل یریپذانعطاف( 2021)عظیم و همکاران، در سازمان ها دارند. ینوآور کیدر تحر یمهم

 یمدل کار کیاست. با اتخاذ  یدر حال تحول ضرور شهیهم یجهان یهاو چالش یکیتکنولوژ یهاشرفتیبازار، پ ییایپو
دهند)احمد، و  شیرا افزا یریپذکارکنان و رقابت یوربهره ی، خارج راتییبه تغ ییپاسخگو توانندیها مشرکت رتر،یپذانعطاف

توان گفت در سیستم اقتصاد جهانی و رقابت روزافزون موجود، نوآوری در حکم بقا و کلید موفقیت سازمان می (.2020همکاران، 
، (139۵ عابدی، و احمدی) است ها و فرآیندها و خدمات جدیدنوآوری ایجاد، قبول و اجرای ایده .(1393احدزاده  و همکاران، )ست ا

(، 1387های جدید در فرآیندها، و خدمات )چاوش باشی وکاووسی،نوآوری به طور کلی شکل گیری ایده، پذیرش و پیاده سازی ایده
 گسترش (.2،2008ها، منابع، مهارت ها و سیستم های مدیریتی جدید است )یوساوانیتچاکیتتکنولوژی میل به تغییر از طریق اتخاذ

 خود توانند می نوآوری و ابتکار با فقط کشورها یابد، اهمیت پیش از بیش خلاقیت که شده باعث جهان سراسر در تغییرات سرعت و
 با رقابت در سازمانهایی کنونی، پیچیده دنیای در است بدیهی. روند پیش به دگرگونیها با همگام و داده وفق جدید شرایط با را

 امکان نوآوری و خلاقیت افزایش با جز امر این و کنند استفاده نحو بهترین به رو پیش های فرصت از بتوانند که ترند موفق سایرین
ها فراهم بهبود کیفیت و صرفه جویی هزینهنوآوری فرآیندی ابزاری را در جهت حفظ و  .(139۵ عابدی، و احمدی)نیست  پذیر
کند. نوآوری بازاری با آمیزش بازار های هدف و اینکه چگونه به بازار های منتخب به بهترین شکل خدمات ارائه شود در ارتباط می

زار های هدف است، هدفش شناسایی بازار های جدید یا بالقوه بهتر، و شناسایی راه های جدید و بهتر برای سرویس دهی به با

                                                 
1. Organization innovation   
2. Ussahawan tchakit   
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است.  ضروری امری نوآوری، ایجاد جهت سازمانی سطوح در کاری های گروه و افراد هماهنگی (.139۵است )فرج پور و همکاران، 
 تشخیص را جدید های ایده توانند می بهتر کارمندان سازمان، کل به متعلق فردی کاربردی های واحد موازات به افراد با هماهنگی

 (.201۵کنند)چسبرو،  آنها، منظور اجرای و ها ایده ارائه با را سازمان های محدودیت تا داده امکان آنها به امر این حال، عین دهند. در
 کار به را آنها که سازمان/مؤسسه به توجه با و باشد گذار تاثیر آنها دو هر یا و خدمات دانش یا ها مؤلفه دانش بر تواند می نوآوری

 (.2016، )نسردین و همکارانگذارد جای بر خود از متفاوتی نتایج گیرد، می
باز بر عملکرد نوآورانه  ینوآور تیریو مد یخارج یگشودگ ،ینقش نوآور( در تحقیقی با عنوان 1402شعبانپور و کیاکجوری )

 ریسه متغ ریتحت تأث یحوزه گردشگر یکارهاوملکرد نوآورانه کسببه این نتیجه رسیدند که ع کوچک و متوسط یکسب و کارها
 دیتا محصولات و خدمات جد ی کنندکمک م رهایمتغ نیدر واقع ا ی باشد؛باز م ینوآور تیریو مد یخارج یگشودگ ،یسطح نوآور

 .گردد و عرضه یمعرف تیفیو باک
 یها یو نوآور یدر توسعه کسب و کارها ؛ شکاف نوآور ینقش نوآور( در مطالعه خود تحت عنوان 1402مودب و ضیا )

 یمحکمی وندهایپ دیجد یهای گذار هیو سرما تالیجید یهایفناور ستم،یتوسعه اکوس نیبنشان دادند که  در کسب وکارها یاکتشاف
و  کننده مختل شگام،یبحث شده و نقش آنها به عنوان پ ها ستمیدر رشد اکوس یتالیجید یهای گذار هیوجود دارد. نقش سرما

مورد بحث  زین ینوآور وی نیکارآفر ستمیاکوس یتیریو مد یاستیس ،ینظر یکاربردها ن،یقرار گرفت. همچن یمورد بررس دکنندهیتقل
 یاقتصاد تیو قابل ندهیباز آ ینوآور یهای استراتژ دری توجه قابل ریتأث تواندی م یکه جمع سپار دادندنشان  همچنین. دادندقرار 

 داشته باشد.  یآنها در توسعه اقتصاد
 ی)مورد مطالعه شهرک صنعتی در حوزه گردشگر یانواع نوآور ییشناسا( در تحقیقی با عنوان 1402نیک رفتار و گلچوبیان )

 یجیاز نوع تدر ینوآورانه در حوزه گردشگر یها تیکند اکثر فعال یگذشته که اشاره م قاتیتحق ریکه نظ دادندنشان  نمک آبرود(
توانند  یم یکسب وکارها در صنعت گردشگر ریندارند. لذا سا یانقلاب تیهستند و ماه یجیبه دست آمده تدر یاست سه نوع نوآور

استفاده  یمطلوب تر به مشتر تیفیو ارائه خدمات با ک دیجد یها دهیبه ا یابیدست  یبرا ازیبه فراخور ن یسه نوع نوآور نیاز ا
 . ندینما

گر  یانجینقش م ،یسازمان ینیدانش بر کارآفر یرهبر ریتأث یسبرر( در تحقیق خود با عنوان 1401سیف الهی و همکاران )
دانش بر  یگر دارد و رهبر یانجینقش م ینیدانش بر کارآفر یرهبر ریدر تأث یسازمان یکه نوآور ندشان دادی نسازمان ینوآور

 یمعنادار ریتأث یسازمان ینیبر کارآفر یسازمان ینوآور نیدارد و همچن یمثبت و معنادار ریتأث یسازمان یو نوآور یسازمان ینیکارآفر
مؤثر واقع  ینیدانش بر کارآفر یبه نقش رهبر شتریحرکت سازمان ها به سمت توجه ب رتواند د یپژوهش م نیا یها افتهیداشت. 

 گردد.
 یانجیبا م یسازمان یو نوآور یسازمان یرابطه تروما یساختار لیتحل( در مقاله خود تحت عنوان 1400قلاوندی و همکاران )

 یسازمان یبر نوآور-۵6/0 زانیو به م یبر اخلاق سازمان-33/0 زانیبه م یسازمان یکه تروما ندنشان دادی اخلاق سازمان یگر
اخلاق  یانجیبا نقش م یسازمان یتروما نیاست. همچن رگذاریتاث یسازمان یبر نوآور ۵7/0 زانیبه م یموثر است. اخلاق سازمان

 یو اخلاق سازمان یسازمان یتروما یپژوهش, جهت ده جیبر اساس نتا همچنینباشد.  یم رگذاریتاث یسازمان یبر نوآور یسازمان
 یسازمان ینوآور تیبه منظور بهبود وضع نی. بنابراندیفراهم نما یسازمان ینوآور یکاهش و ارتقا یرا برا نهیزم بیتوانند به ترت یم

داشته  ژهیو تیکارکنان عنا یاخلاق سازمان تیرفظ یو ارتقا یسازمان یگردد, به کاهش تروما یم هیدانشگاه ها توص رانیبه مد
 باشند.

جهت  یمقاله، مدل نیدر ا ارائه مدل نوآوری باز در صنعت لبنیات ایران،، در (1394 ی )چقوش و جعفرنژاد یساوه شمشک
مکنون و عوامل اثرگذار  ریباز به عنوان متغ ینوآور نیواقع رابطه ب. در شودیارائه م رانیا اتیباز در صنعت لبن ینوآور یریگشکل

 ک،یمنابع تکنولوژ ی(،عوامل داخل) باز قابل طرح است، ی. سه دسته از عوامل در ارتباط با نوآورشودیم نییتب یبر آن در چارچوب مدل
فرهنگ ، (یا)و عوامل رابطه کیکنولوژت راتییتغ ،یمشارکت و شبکه ساز ان،یمشتر یازهاین، ( ی)عوامل خارج جذب تیظرف

عمل ه لازم ب یاعتبارسنج ،یآمار یهالیمدل مذکور و انجام تحل ی)با انجام مصاحبه با خبرگان امر در ارتباط با سازههایسازمان
که  یمثبت ندارد در حال میباز، رابطه مستق ینوآوریریگبا شکل کیمنابع تکنولوژ یآن است که در بعد داخل دیمو جیآمد. نتا
و  یمشارکت و شبکه ساز ان،یمشتر یازهاین ،یخارج بعدباز، رابطه مثبت دارد. در  ینوآور یریگبا شکل هادهیجذب ا یتوانمند
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 یریگبا شکل "یفرهنگ سازمان" یاباز، رابطه مثبت دارند. سرانجام در بعد عوامل رابطه ینوآور یریبا شکلگ کیتکنولوژ راتییتغ

 باز، رابطه مثبت دارد.  ینوآور
ارزیابی مدیریت دانش بر  پژوهش از ، هدفارزیابی تأثیر مدیریت دانش بر نوآوری سازمانی(، در 139۵فرج پور و همکاران )

 30ارزشیابی ( بوده است. به منظور گرد آوری اطلاعات از پرسش نامه ای  -نوآوری سازمانی است. روش تحقیق از نوع ) توصیفی
آوردن ، سازماندهی،  الی استفاده شد که بخش اعظم سوالات مرتبط با مدیریت دانش با تمرکز بر کارکنان، در قالب ابعاد ) بدستسو

پردازد. جامعه آماری شامل ادراک و خلق دانش توسط آنان ( و تمرکز بر تکنولوژی در قالب ابعاد ) انتشار و اشتراک( دانش می
پاسخ دهنده بوده که از هر دو جامعه می باشد.  60ذکر شده می باشد که نمونه انتخاب شده شامل کارکنان ستادی در دو شرکت 

لکن نتایج پژوهش فوق نشان داد بین ابعاد بدست آوردن، سازماندهی، ادراک، خلق، انتشار و اشتراک دانش با نوآوری سازمانی 
  ارتباط معنی داری وجود دارد.

 منظور به باید و است ناپذیر اجتناب ، تغییرامریمقاله مدیریت تحول ونوآوری در تربیت معلم ، در(139۵ عابدی ) و احمدی  
 بررسی مورد گوناگونی دیدگاههای است شده سعی مقاله دراین. شود مدیریت و طراحی سازمانها، در مؤثر و سازنده تحولات ایجاد
 سوق بیشتر چه هر پیشرفت و تعالی سمت به را مدیران و باشد گذار تاثیر سازمان کل در نحوی به تواندمی کدام هر که گیرد قرار

 دهد. 
 در و زندگی پیچیده امروزی، هر لحظه درحال نوشدن است، ضرورت تحول و نوآوری در تربیت معلم(، در 139۵جمشیدی )  

انسان برای ایجاد نشاط و پویایی در چنین محیط زندگی  ضرورت استمرار زندگی فعال است. این میان تحول، خلاقیت و نوآوری،
سعی شده شناخت رویه ها و مراحل تحول و پیاده سازی این رویه ها،با  در این مقالهنیازمند تحول و نوآوری است تا بتواند هم 

 .گو باشدنیازهای روز جامعه را پاسخ تارا با روند تحولات جامعه همگام و همسو متحول نموده  هااست سازمان
و  هیو تجز یسازمان کیخدمات: مشاوره استراتژ ینوآور یبرا یسازمان یندهایبهبود فرآ( در تحقیقی تحت عنوان 2024سیلویا )

مشاوره  یهابا ادغام روش دهیچیپ یهاخدمات در سازمان ینوآور شیافزا یبرا دیجد کردیک روی به بررسی یشبکه سازمان لیتحل
از  SOCبه طور خاص، نتایج تحقیق آنها نشان داد که . پرداختند( ONA) یشبکه سازمان لی( و تحلSOC) کیاستراتژ یسازمان

 تیخدمات فعال شوند، حما یسازیتجار ندیارائه و فرآ ،یپردازدهیدر ا دیکه با یاحرفه یهاخانواده فیها در درک و تعرسازمان
 . کندیم

، هیدوسو ینوآور ینوآورانه برا یو فرهنگ سازمان یسازمان یریادگینقش ( در تحقیقی تحت عنوان 2024السید و الخریف )
 هیمورد تجز یحداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یسازاستفاده از مدل و یعربستان سعود یبخش عمومشرکتهای  یهاداده

کرد تا  یاتیمحور عملپروژه یهادر شرکت توانیاز عوامل را م یفیکه ط دهدیمطالعه نشان م نیا یهاافتهی .دادندقرار  لیو تحل
 یهاتیاز قابل یریگ، بهرهسازی بر چابک یپروژه مبتن تیریعوامل شامل مد نیکند. ا جادیرا ا یسازمان یو نوآور یریادگیفرهنگ 

 سازی بر چابک یدانش مبتن تیریمد ینوآورانه و عوامل اضاف یرشد در صورت وجود فرهنگ سازمان تینوآورانه موجود و ذهن
 .است یسازمان یریادگیعوامل در صورت  ریهمراه با سا
(، نوآوری مقدماتی: بازگشت مدیران به نوآوری، هدف این پژوهش بررسی نوآوری ابتدایی و مقدماتی برای 201۵) 1چسبرو

پژوهش روی چند نکته برجسته های اروپایی که در خصوص مجلات و تولیدات کتاب فعالیت دارند، انجام شده است در این شرکت
تاکید شده  و فضای نوآور شامل استراتژی نوآور، فرآیند نوآوری، نوآوری و مشارکت، ساختار، نوآوری باز و آزاد، فرهنگ نوآوری

دهد که ایجاد ساختار، داشتن خط مشی برای ارتباط با مشتریان، و همچنین ساختار تعاملی و موجب افزایش است. نتایج نشان می
 گردد. شایستگی در سازمان شده و توسعه و پرورش فرهنگ مشارکت با رویکرد نوآور زمینه ساز موفقیت و دستیابی به اهداف می

باشد. نویسندگان اعتقاد پژوهش بررسی نوآوری سازمانی در شرایط بحران و تجدید ساختار می(، هدف 2016) 2نسردین و همکاران
ار هنوز هم باید در دستور کار سازمان قرار داشته باشد و سرمایه گذاری لازم در بخش تحقیق و دارند که نوآوری و بازسازی پاید

                                                 
1. Chesbroagh   
2. Nasurdin et al. 
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های برتر بر روی مدیریت نوآورانه موثر بوده توسعه صورت پذیرد.نوآوری هوشمند بر شایستگی اثر بخش برای نوسازی و شایستگی
د و تأثیر آن بر روی عملکرد سازمان و شرکت در شرایط بحرانی و در بررسی مقدماتی بخش تحقیق و توسعه بر روی نوآوری و رش

 قابل مشاهده است.

 پژوهشهای سؤال
 شرکتهای شهرک صنعتی ایلام کدامند؟نوآوری سازمانی در مؤثر بر  هایشاخص  .1

 شرکتهای شهرک صنعتی ایلام چگونه است؟نوآوری سازمانی در  الگوی بومی  .2

 شهرک صنعتی ایلام چگونه است؟ شرکتهایها در این شاخصرتبه بندی  .3

 

 یشناسروش. 3

در این پژوهش ابتدا با مطالعه پیشینه تحقیق در داخل و خارج کشور و استفاده از تکنیک دلفی، متغیرهای تحقیق شناسایی شده و 
از طریق گروه کانونی  با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته، متغیرهای پژوهش به نظرسنجی گذاشته شده است، در نهایتدر ادامه 

های های کانونی است. گروههای کیفی، گروهها در طرحهای گردآوری دادهیکی از روش. مدل و الگوی نهایی احصاء شده است
کانونی، جلسات بحث سازماندهی شده هستند که گروهی از افراد که بتوان به نظر آنان به عنوان کانون بحث موضوعی متمرکز 

 .کنندهای خود را بازنمایی میشوند. سپس از طریق مصاحبه گروهی، این افراد نظرها و تجربهشد، انتخاب می
 

 .جامعه آماری1.3

نفر از کارشناسان شرکتهای شهرک صنعتی ایلام تشکیل گردید و از آن برای  8گروه کانونی اکتشافی متشکل از  در این پژوهش،
در بخش تحقیق آماری جامعه شد.  سازمانی در شرکتهای شهرک صنعتی ایلام استفادهالگوی بومی نوآوری ید و نهایی کردن أیت

نفر هستند. در بخش کمی  2296کمی نیز شامل مدیران و کارشناسان شرکتهای شهرک صنعتی ایلام می باشند که تعداد آنها 
نفر شد در پژوهش حاضر برای روایی  329 برای نمونه گیری از فرمول کوکران استفاده شده است که تعداد نمونه لازم برابر با

محتوایی از نظر اساتید متخصص استفاده شده است. همچنین از ضریب آلفای کرونباخ جهت سنجش پایایی سوالات مربوط به هر 
 متغیر وپایایی کل پرسشنامه استفاده شد.

 

 حجم نمونه .2.3

باشد و از آنجایی که گردآوری اطلاعات از جامعه آماری به علت گستردگی آن ها میی آزمودنینمونه معرف جامعه یا مجموعه
گیری کرده و بر طبق فرمول کوکران تعداد نمونه ما به دست آمد. در این پژوهش با حداکثر باشد، لذا اقدام به نمونهپذیر نمیامکان

گیری کوکران حجم نمونه مورد نفر جمعیت، با استفاده از فرمول نمونه7۵سطح اطمینان 9۵/0و با  q  ،۵/0 =p= ۵/0واریانس
 باشد.نفر می 329بررسی 

 
یآماره پایای: 1جدول   

α سؤالات ابعاد کرونباخ   
4،3،2،1 تحقیق و توسعه درونی  0,913 

8،7،6،۵ تحقیق و توسعه بیرونی  0,821 

منابع انسانی شایستگی های محوری  12،11،10،9  0,714 

13،12،........29 عوامل انگیزاننده  0,824 

33،32،31،30 تفکر راهبردی  0,733 

37،36،3۵،34 توانمندسازی سازمانی  0,816 

41،40،39،38 تبادل دانش  0,922 

 

329
)5/0(

)5/05/0(2)96/1(
2



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 هافتهیا. 4

 مدل کیفی پژوهش.1.4

در این پژوهش ابتدا با مطالعه و بررستتی پیشتتینه تحقیق در داخل و خارج کشتتور و استتتفاده از تکنیک دلفی متغیرهای تحقیق 
از  با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته، متغیرهای پژوهش به نظرسنجی گذاشته شده است، در نهایتشناسایی شده و در ادامه 

ست. همچنین متغیر عوامل انگیزاننده دارای مؤلفه 7طریق گروه کانونی مدل و الگوی نهایی در  شده ا صاء  مدیریت های )بعد اح
 ( است.پاداش، شایسته سالاری، فضای رقابت پذیری و انگیزش درونی

 

 
 . الگوی بومی نوآوری سازمانی در شرکتهای شهرک صنعتی ایلام1شکل

 

ها ها و با توجه به نرمال بودن توزیع دادهاسمیرنوف برای نشان دادن توزیع داده –در این بخش از پژوهش از آزمون کولموگروف 

-بندی )اولویتدار بودن متغیرهای تحقیق و در نهایت از آزمون فریدمن به منظور رتبهای برای بررسی معنییک نمونه  tاز آزمون

 بومی نوآوری سازمانی در شرکتهای شهرک صنعتی ایلام استفاده شده است.بندی(، متغیرهای الگوی 

 

 هابررسی فرض نرمال بودن داده.2.4
توان استفاده کرد )پارامتریک یا ناپارامتریک(، ابتدا باید می SPSSهای آماری در برای آن که مشخص شود از کدام دسته آزمون

 داد. بدین منظور سوال مربوط به این قسمت عبارتند از:ها را مورد آزمون قرار نرمال بودن داده

=0H 0۵/0 ≤ ----سطح معناداری   داده ها نرمال است  توزیع 

=1H 0۵/0  ˂سطح معناداری------ توزیع داده ها نرمال نیست 
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یجه آن در (، بررسی شد که نتK_Sاسمیرنوف )آزمون-سوال فوق برای متغیرهای تحقیق از طریق اجرای آزمون کولموگروف
 جدول زیر نشان داده شده است.

. نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف 2جدول  

هامتغیر  
سطح معنی 

 داری
گیرینتیجه تایید فرضیه مقدار خطا  

 نرمال است H0 0,001 0,411 تحقیق و توسعه درونی

 نرمال است H0 0,004 0,17۵ تحقیق و توسعه بیرونی

انسانیشایستگی های محوری منابع   0,231 0,000 H0 نرمال است 

 نرمال است H0 0,006 0,19۵ عوامل انگیزاننده

 نرمال است H0 0,000 0,328 تفکر راهبردی

 0,001 0,177 توانمندسازی سازمانی
H0 نرمال است 

 نرمال است H0 0,003 0,249 تبادل دانش

 

شود. از طرفی میزان سطح معناداری که به کمک نرم بیان می  ٪9۵ به طور معمول در علوم انسانی تأیید یا رد فرضیات با اطمینان

می توان مرتکب شد. لذا هنگامی که این مقدار بیشتر  0Hآید بیانگر میزان خطایی است که در رد سوال بدست می SPSSافزار 

شود سطح معناداری همه را رد کرد. چنانچه در جدول فوق مشاهده می 0Hتوان سوال (، باشد، به راحتی نمی1 –9۵/0) 0۵/0از 

ها، شد. به عبارت دیگر در خصوص همه فعالیت  0Hتوان مدعی رد سوال نمی %9۵باشد لذا با اطمینان می 0۵/0متغیرها بیش از 

 گردد.باشد، تأیید میها میکه نرمال بودن داده  0Hسوال 

 ایتک نمونه  tآزمون.3.4
 باشند. نمی  3دارای میانگین بیشتر از  الگوی بومی نوآوری سازمانی  مورد نظر از هایفعالیت

  3=  1: µoH 
 باشند.    می 3دارای میانگین بیشتر از  الگوی بومی نوآوری سازمانی  مورد نظر از هایفعالیت

  H1: µ1 ≠ 3 
 

 
ای. نتایج آزمون تی تک نمونه3جدول   

 

 متغیرها
محاسبه تی 

 شده

سطح 

داریمعنی  

 

میانگین 

 تفاوتها

 95فاصله اطمینان 

هادرصدی تفاوت  
 نتیجه

 آزمون
 حد بالا حد پایین

004,0 11,۵21 تحقیق و توسعه درونی  ۵23,0  329,0  7۵۵,0  H1تأیید  

002,0 9,684 تحقیق و توسعه بیرونی  378,0  317,0  698,0  H1تأیید  

انسانیهای محوری منابع شایستگی  12,893 000,0  411,0  479,0  836,0  H1تأیید  

001,0 11,۵۵2 عوامل انگیزاننده  
297,0  288,0  683,0  H1تأیید  

012,0 10,308 تفکر راهبردی  321,0  62۵,0  882,0  H1تأیید  

023,0 13,419 توانمندسازی سازمانی  
64۵,0  491,0  923,0  

 H1تأیید 

006,0 1۵,723 تبادل دانش  386,0  473,0  7۵1,0  H1تأیید  



 

 

 
 ()احمدی (لامیا یشهرک صنعت ی: شرکتهای)مطالعه مورد یسازمان ینوآور یبوم یارائه الگو

 

9 
 

باشد، همچنین میزان تی محاسبه شده می 0 /0۵کوچکتر از میزان خطا  با توجه به جدول بالا سطح معنی داری همه متغیرها  
این  متغیر 7باشد. بنابراین باتوجه به مقدار خطا و میزان تی محاسبه شده، (، می-1,96متغیر بزرگتر از مقدار تی استاندارد ) 7ی همه

 پژوهش جزء الگوی بومی نوآوری سازمانی هستند.
 

 آزمون فریدمن.4.4
آزمون رتبه بندی فریدمن با استفاده از نظرات پاسخ دهندگان و بر اساس میزان اهمیت تخصیصی آنها، اولویت متغیرهای  الگوی   

داشت که در تحقیق حاضر هدف مشخص کند. باید توجه بومی نوآوری سازمانی در شرکتهای شهرک صنعتی ایلام را مشخص می
ها که رتبه میانگین نمودن اولویت بندی متغیرهای نوآوری سازمانی در شرکتهای شهرک صنعتی ایلام است، لذا هر یک از فعالیت

 بیشتری را به خود اختصاص دهد، رتبه بالاتری را کسب خواهد نمود.
 به صورت زیر تعریف شده است: 1H و  0H هایدر این آزمون فرض

 3= µ 2= µ1: µ0H 
: 1H.حداقل یکی از میانگین ها برابر نمی باشد 

گیریم و در صورتی که مقدار سطح معنی داری اگر مقدار سطح معنی داری بزرگتر از مقدار خطا باشد فرض صفر را نتیجه می
 گیریم.کوچکتر از خطا باشد فرض یک را نتیجه می

 
 

دو یکاون . آزم4جدول   
کای دو محاسبه  تعداد

 شده

سطح معنی  درجه آزادی

 داری

 نتیجه آزمون میزان خطا

 H0رد  0,0۵ 0,000 8 21,1۵8 329
 

 
ها با باشد به ازای حداقل یکی از عوامل میانگینمی 0,0۵کوچکتر از مقدار خطا  0,000چون مقدار سطح معنی داری 

 باشد.بندی عوامل با توجه به میانگین رتبه ای به شرح زیر  می باشند، بنابراین رتبهیکدیگر برابر نمی
 

ها. اولویت بندی شاخص5جدول   

هافعالیت  میانگین 
انحراف 

 معیار

 میانگین

 رتبه
 رتبه

 1 9,3۵ 0,318 7,312 شایستگی های محوری منابع انسانی

دورنی توسعه و تحقیق  6,942 0,423 8,89 2 

 3 8,23 0,378 6,311 توانمند سازی سازمانی

 4 7,94 0,۵22 ۵,823 تحقیق و توسعه بیرونی

 ۵ 7,8۵ 0,389 ۵,774 عوامل انگیزاننده

 6 7,۵9 0,3۵1 ۵,624 تبادل دانش

 7 7,31 0,408 ۵,296 تفکر راهبردی
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سانیمتغیر ) باتوجه به جدول بالا،    ستگی های محوری منابع ان الگوی بومی اولویت اول  9,3۵ای میانگین رتبهبا  ،(شای
مانی و از طرف دیگر متغیر ) یانگین تفکر راهبردینوآوری ستتتاز با م در اولویت اخر اول الگوی بومی نوآوری   7,31(، 

 قرار گرفت. شرکتهای شهرک صنعتی ایلامسازمانی در 
 

 یریگ جهیو نت بحث.5
بود. بمنظور دسترسی به هدف  لامیا یشهرک صنعت یشرکتهاهدف اصلی تحقیق حاضر، ارائه الگوی بومی نوآوری سازمانی در 

ضمن مروری جامع  لامیا یشهرک صنعت یشرکتهابیان شده فوق و مشخص نمودن متغیرهای الگوی بومی نوآوری سازمانی در 
صورتی  سازمانی در داخل و در دنیای خارج، با همکاری خبرگان، هر یک از آنها ب ضوعی مربوط به نوآوری  و فراگیر بر ادبیات مو

 اند. و منسجم بررسی شدهمنظم 
سؤالات تحقیق، گام   سخگویی به  ستخراج جهت پا ستفاده از تکنیک دلفی، ا ضوع، ا شد: مطالعه ادبیات مو های زیر پیموده 
گیری ، طراحی ابزار اندازهبر الگوی بومی نوآوری ستتازمانی در شتترکتهای شتتهرک صتتنعتی ایلامها، متغیرها و عوامل مؤثر ستتازه

ها و اطلاعات، تهیه پرسشنامه نهایی و توزیع گیری دادهل مؤثر، مطالعات میدانی مقدماتی و اعتبارسنجی ابزار اندازهمرتبط با عوام
ها و اطلاعات و آوری دادهدر بین جامعه تحقیق )مدیران و  کارشتتناستتان در قلمرو مکانی تحقیق(، مطالعات میدانی اصتتلی و جمع

یبرگزاری جلستتته هایی کردن الگو، انجام آزمونی گروه کانونی و تای فای ها )های آماری مختلف و تجزیه و تحلیل دادهد و ن آل
جهت تجزیه و تحلیل  SPSS22آماری  نرم افزاراسمیرنوف(، با استفاده از  _ای، فریدمن، کلموگروف کرونباخ، تی تست تک نمونه

 داده ها و سؤالات پژوهش.
از منابع مختلف، مؤید این نکته هستتتند که در ایران تحقیقات جدی در این باره  مرور مطالعات و تحقیقات مرتبط با موضتتوع

شده، ولی  ست. هر یک از تحقیقات در متون و پژوهشانجام ن صورت گرفته ا ضر  شابه تحقیق حا های خارجی، مطالعات تقریباً م
 اند. یق را سنجیدههای تحقصورت گرفته در خصوص نوآوری تنها یک شاخص و یا بعضاً چند شاخص از شاخص

طراحی و تبیین مدل سازمان نوآور در ایران در صنعت نشر کشور، به دنبال  طراحی و تبیین مدل سازمان نوآور(، در 1392درینی )
درصنعت چاپ و نشرکشور می باشد. این پژوهش تنها به نوآوری سازمانی در خارج از سازمان توجه کرده و  با تکیه بر پارادایم باز

شاخص عوامل ست اما در پژوهش ما به  سازمان(، بررسی داخلی آن را بررسی نکرده ا سازمانی )داخل و خارج  های بومی نوآوری 
 شده و از این حیث با این پژوهش متفاوت است.

س ینوآور تیارتقا ظرف(، 1393احدزاده و همکاران ) سازمان، برر سازمان یدر   ریغ هیها و نظری)طبقه بند ینقش اعتماد درون 
شاخص (،یخط شده اما در این پژوهش به تمامی  سی  سازمانی برر سازمانی در نوآوری  ها از در این پژوهش  تنها نقش اعتماد 

 های بومی توجه شده و بصورتی منظم و منسجم شناسایی شدند.جمله شاخص
در این در دانشتتگاه های ایتالیا.   ستتازمانیشتتناستتایی عوامل تاثیر گذار در نوآوری (، در پژوهشتتی تحت عنوان 2011دانیر و پیلر )

شگاه سازمانی دان سی عوامل تاثیر گذار در نوآوری  ست، اما در این پژوهش یک مدل پژوهش به برر شده ا صورت کلی توجه  ها ب
 منسجم و کارآمد  بومی بدست آمده است.

سردین و همکاران ) شرایط بحران و تجدید (، با2016ن سازمانی در  سی نوآوری  ساختار. در این تحقیق فقط متغیرهای  برر
ساختار شرایط بحران و تجدید  سازمانی در  شاخص نوآوری  ست، اما در این پژوهش به تمامی  شده ا سی  شاخص برر ها از جمله 

 های بومی توجه شده و بصورتی منظم و منسجم شناسایی شدند.
توان اینگونه در پایان بعنوان یک جمع بندی مختصر در خصوص بحث و مقایسه تحقیق حاضر با سایر تحقیقات پیشین می 

بیان نمود که تمامی مطالعات قبلی به نحوی اثربخش داخل تحقیق حاضر آمده و هر یک از آنها بخشی از تحقیق حاضر بوده اند، 
در  شناسایی عوامل تاثیر گذار در نوآوری سازمانی(، تحت عنوان 2011دانیر و پیلر )یق اما از میان تحقیقاتی که صورت گرفته تحق

شگاه سیع دان ستره و شاخصهای ایتالیا. که در گ سنجش  شترین به ارزیابی و  ضر بی سازمانی پرداخته، با پژوهش حا های نوآوری 
 همخوانی را دارد.
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 های تحقیقمحدودیت

 ابع داخلی و کمبود پیشینه تحقیق در تحقیقات خارجی.عدم وجود تحقیقات مشابه در من -1
ها و به علت اینکه این تحقیق در بخش کوچکی از یک جامعه بزرگ آماری اجرا شتتده استتت، تعمیم نتایج آن به بخش -2

 های مشابه به آسانی مقدور نیست و باید با احتیاط همراه باشد.دستگاه

شکیل گروه کانونی، برخی  -3 سه اعلام میمحدودیت مربوط به ت شکیل جل ضاء وقت قبلی برای ت نمودند، اما در روز از اع
 شد.شدند بخاصر همین جلسه لغو میجلسه حاضر نمی

 
 های تحقیق پیشنهادهای کاربردی مبتنی بر یافته

 و نقش آن در اقتصاد استان با استفاده لامیا یشهرک صنعت یشرکتهاسازی و اهمیت نوآوری سازمانی در تقویت آگاه 
 از نتایج بدست آمده به عنوان یک بخش پیشرو، بین مسئولین و محققین برای افزایش توجه و تحقیقات در این بخش.

  صنعت یشرکتهابا توجه به اینکه شرکت لامیا یشهرک  سوب میاز  ستان مح شد ا شوند لذا توجه به های مهم در ر
 های نوآوری در این شرکت ها ضروری است.زیرساخت

 ستاندارد سانی از قبیل دانش، مهارتتوسعه و ترویج ا های مورد نیاز کارکنان ها و نگرشهای مربوط به خدمات منابع ان
 .لامیا یشهرک صنعت یشرکتهاشاغل در  

 های تشتتویق نوآوری ستتازمانی تأثیر بستتیار زیادی بر تقویت بروز آن دارد. تقویت نوآوری ستتازمانی، اعمال ستتیاستتت
را نوآوری سازمانی های منظم و منطقی برای ارائه پاداش به کارکنان تا حد زیادی توانند با ایجاد سیستمها میسازمان

دهند که های سالانه را به کارکنان می، پاداشنوآوری سازمانیها برای تشویق تسهیل کنند. بر این اساس اکثر سازمان
. های مثبت فردی هستتتندنه افرادی که فقط دارای ویژگی ،تا حدی به انجام رفتارهای فرا نقش، تمایل داشتتته باشتتند

شویقی مناسب، درجهت شکوفاتر شدن  لامیا یشهرک صنعت یشرکتهامدیران  ستها و راهبردهای ت سیا باید با وضع 
 رفتارهای شهروندی در کارکنان تلاش کنند. 

 صنعت یشرکتها سمت  لامیا یشهرک  ساختار خود تجدید نظر کنند و به  سوی عدم تمرکز حرکت نمایند و باید در  و 
ها محول کنند. توستتتعه ها قرار دهند و اختیارات لازمه جهت انجام امور را به آنگیریکارکنان را در جریان تصتتتمیم

سازمانی در محیط  سی و محوری برای تقویت نوآوری  سا شارکتی، یک رکن ا سمی مانند فرهنگ م سازوکارهای غیرر
 کار است.

 

.منابع6  

و  بندی ها )طبقه ینقش اعتماد درون سازمان یدر سازمان، بررس ینوآور تیارتقا ظرف "،(1393زاده. ) لیاسماع هیو مرض یسجاد؛ محسن در احدزاده،
 دانشگاه تهران هایشیمهر اشراق، مرکز هما گرانشیتهران، موسسه هما ت،یریو مد یحسابدار یالملل نی، کنفرانس ب"( یخط ریغ هینظر

دانشگاه   ان،یاصفهان، دانشگاه فرهنگ ،یبدن تیترب یمل شیهما نیمعلم، دوم تیدر ترب یتحول ونوآور تیری، مد(139۵. )میمر ،یعابد .سایمل ،یاحمد
 اصفهان.

 /fa/469945https://sid.ir/paper )20. پژوهشنامه، )ینیو کارآفر ی(. نوآور1387. )لیاسماع ،یفرزانه، و کاووس ،یچاوش باش

دانشگاه   ،یمنابع انسان تیریرشته مد ،یدکتر ینامه دوره  انیپا "مدل سازمان نوآور در صنعت نشر کشور  نیو تدو یطراح"(. 1391محمد. ) یول ،ینیدر
 نور تهران امیپ

و اقتصاد کسب و کار،  تیریکنفرانس سالانه مد ران،یا اتیباز در صنعت لبن ی، ارائه مدل نوآور(1394. )میابراه ،یآمنه. جعفرنژادچقوش ،یشمشک ساوه
 رایو تختیپرداز پا دهیا رانیموسسه مد ،یکیبصورت الکترون

https://sid.ir/paper/469945/fa
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 41)11 ،یمهارت آموز. یسازمان یگر نوآور یانجی, نقش میسازمان ینیدانش بر کارآفر یرهبر ریتأث ی(. بررس1401ناصر، و حسن زاده، تورج. ) ،یاله فیس
 ،)121-138 . 

, 'کوچک و متوسط یباز بر عملکرد نوآورانه کسب و کارها ینوآور تیریو مد یخارج یگشودگ ،ینقش نوآور'(. 1402. )می, کریکجور ایشعبانپور, زهرا, ک
 pp. 37-49. doi: 10.22034/eir.2023.181635(, 2)2, یو نوآور ینیکارآفر یپژوهش ها
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 اصفهان. و اقتصاد، تیریمد
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 /36.33575i11bioeth.v/10.22037https://doi.org. 19–1(, 36)11, یپژوهش یعلم -یستی. مجله اخلاق زیاخلاق سازمان

 دانشگاه اصفهان  ان،یاصفهان، دانشگاه فرهنگ ،یبدن تیترب یمل شیهما نیمعلم، دوم تیدر ترب ی، ضرورت تحول و نوآور(139۵ف. ) ،یدیجمش یمنصور

 یپژوهش هادر کسب وکارها.  یاکتشاف یها یو نوآور یدر توسعه کسب و کارها ؛ شکاف نوآور ی(. نقش نوآور1402, بابک. )ایض &مودب, سروش, 
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