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Objective: In the current era, companies can maintain their long-term advantages in competitive 

fields by relying on innovation and strengthening and promoting innovation within themselves. 

The current research was conducted of identifying and ranking the effective indicators of the 

capacity of innovation with a qualitative-quantitative approach, which in terms of purpose is 

included in the category of development-applied research. 

 

Method: The population studied in the qualitative section included 14 activists and experts in the 

field of research and development and innovation, and the findings of semi-structured interviews 

with them using a purposeful snowball sampling method led to the identification of 23 open codes. 

became in the quantitative part, the statistical population included all the managers and senior 

experts of the cooperating private companies in the number of 400 people, and 180 of them were 

randomly selected using Morgan's table. 

 

Results: The data collection tool in the quantitative part was a researcher-made questionnaire, 

which was developed using the literature study, research background, and interviews. The findings 

indicate that among the identified criteria, the highest average rank belongs to the process category 

(4.13) and the lowest average rank belongs to the output category (4.00). It can be said that the 

identified indicators have a great impact on innovation and capacity improvement for private 

companies, which should be properly examined and the weaknesses and strengths of the 

organization should be evaluated to maintain and increase capabilities. 
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 های بلندتوانند به مزیت و برتریبر نوآوری، تقویت و ترویج آن میها با تکیهدر عصر حاضر شرکت هدف:

کند، پژوهش حاضر با هدف ها را تضمین میهای رقابتی دست پیدا کنند که بقا و دوام آنمدتی در عرصه
است. این کمی انجام شده_های مؤثر بر بهبود ظرفیت نوآوری با رویکرد کیفیبندی شاخصشناسایی و رتبه

 کاربردی قرار دارد. _ایهای توسعهپژوهش از لحاظ هدف در زمره پژوهش

نفر از فعالان و خبرگان حوزه تحقیق، توسعه و  14جامعه مورد مطالعه پژوهش در بخش کیفی شامل  :روش

گیری گلوله برفی منجر های حاصل از انجام مصاحبه نیمه ساختاریافته با بهره از روش نمونهنوآوری بودند. یافته
ی شامل تمامی مدیران و کارشناسان کد باز شد، افزون بر این در بخش کمی نیز جامعه آمار 23به شناسایی 
نفر از آنان  180 نفر بود که با استفاده از جدول مورگان تعداد N=  400 های خصوصی به تعدادارشد شرکت

بود که با ها در بخش کمی پرسشنامه محقق ساختهصورت هدفمند در نظر گرفته شد. ابزار گردآوری دادههب
 ها تدوین شد. پژوهشی و مصاحبهاستفاده از مطالعه ادبیات، پیشینه 

( و کمترین 13/4از بین معیارهای شناسایی شده بیشترین رتبه میانگین مربوط به طبقه فرآیندی ) گیری:نتیجه

های شناسایی توان گفت که شاخص( است. بر این اساس می00/4ها )رتبه میانگین متعلق به طبقه خروجی
ثیر گذارند که در جهت أهای خصوصی بسیار تظرفیت آن برای شرکت شده بر حسب اولویت در نوآوری و ارتقا

 ها ارزیابی شود.درستی بررسی و نقاط ضعف و قدرت سازمان در آنهای باید بهحفظ و بالا بردن توانمندی
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 . مقدمه1

 و بازار مشتری و ترجیحات نیازها است. از این رو،دشوارتر شدهو رقابت در عرصه بازار  یافتهسرعت توسعه ناوری بهدر عصر حاضر ف
کسب و کارها باید خود را با شرایط محیط  ، لذا(Do et al., 2021دنبال دارد )را به هاسازمان ی عمرکوتاهامر  و این در حال تغییرند
های نوآورانه بهکسب توانمندیای که از گونه، بهباشند های رقابتیها برای کسب مزیتگیری از فرصتبهرهدر پی وفق داده و 

وامع علمی و ج. برهمین اساس (Liao et al., 2017) کننداستفادهعنوان ابزاری مهم برای دستیابی به موفقیت و مزیت رقابتی 
های نوآورانه در درون خود میهمراه فعالیتبر نوآوری و تقویت و ترویج آن بهها با تکیهاند که سازمانبه این نتیجه رسیده صنعتی

که توسعه و بهبود محصولات، (، Robbins& Coulter, 2009های رقابتی حفظ کنند )های بلندمدت را در عرصهتوانند برتری
( Phan, 2019همراه است ) ینوآورانه سازمان هایدارد و با روش یرا در پ یریتیمد هاییوهو ش یفناور هاییتقابل یندها،فرآ
در  یاتیو محرک ح شودیمو مستمر در نظر گرفته یدارپا یندفرآ یکعنوان انجام کار به یبرا یروش یا یدها یرندهکه دربرگیطوربه

 (.Calik & Bardudeen, 2016) رودیشمار مهسازمان ب یداریرشد و پا
 Naveed etاست ) یحوزه نوآور ینمورد توجه محققو  سازمان یکت در توسعه و رشد یحائز اهم یموضوع یسازمان ینوآور

al., 2022)  یرقابت یتمز یجادا یبرا یرانکه در عصر حاضر اکثر مد یطوربه ،استشده یلتبد یدیاز موضوعات کل یکیبه و 
و  یترا تقو یعموم یستگیشا هاییهنوآور پا یهاسازمان ،رو یناز ا (.Franco & Landini, 2022) کنندیم یرویاز آن پ یدارپا
 هاسازمان ین(، اFischer, 2019باشند ) یدها مفسازمان یرخود و سا یکه ممکن است برا کنندیم یکرا تحر یادگیری یندهایفرآ

بازار  هایفرصت درک ی،تجار هاییطدر مح ییراتدرک تغ ییبه توانا که( Cropley, 2016) کنندیم یکرا تحر ینوآور قابلیت
 1یدا(. به گفته آلام ,.2019Evensen et alاشاره دارد ) یکاستراتژ یشرکا یبا همکار یادر داخل  یدجد هایحلدانش و راه یجادو ا
را در  آمیزیتموفق ینوآور ادجیا یبرا یدیو منابع کل یلپتاس سازییکپارچه ییتوانا ی،نوآور یتقابل یدارا یها( سازمان2017)

انطباق،  یبرا ییاز توانا یعنوان نوعبه ینوآور یت( قابل2019) 2بلایندو  زیالاسا. بر اساس مطالعه د( ,2017Almeida) دارند یاراخت
معاصر  یداریپا یهابه چالش ییگوپاسخ یبرا یعملکرد هاییستگیمنابع و شا ی،سازمان یهامجدد مهارت یکربندیادغام و پ

 هایفعالیت منابع و هامهارت ی،دانش جمع یریکارگبه توانایی توانیرا مدر سازمان  ی(. نوآورDudic, 2020) شودیم یفتعر
ارزش افزوده  یجادمنظور ابه یسازمان هاییستمکار با س یا یابیبازار یریت،خدمات، مد یندها،فرآ ید،نوآورانه مربوط به محصولات جد

و  یتدر تقو یاپو یتماه یلدلمهم به یناست که ا ر(. لازم به ذکPertuz et al., 2018کرد ) یفآن تعر نفعانیذ یاشرکت  یبرا
 هایاست که تلاششده یلاز توسعه مستمر تبد یناناطم یبرا یدیو چالش کل ینگران یک به هاآن در سازمان یتبهبود ظرف

است که بر عملکرد  یعوامل ینتر( و از مهمXu et al., 2018داشته است ) یدر پ یندفرآ یابیو ارز سازییکم یرا برا یریتیمد
 بقا یمختلف را برا هایینهتا گز کندمی فراهم هاشرکت یرا برا پذیریانعطاف ینوآور. (Do et al., 2021) گذاردیم یرتأث یتجار

. قابل به ذکر است که نوآوری، فرآیندی پیوسته است که طبق تعریف سازمان (Cropley, 2016انتخاب کنند ) یدارپا یخود بر مبنا
سازی یا بهبود یک محصول، کالا، ایده، روش جدید بازاریابی و یا یک روش سازمانی پیاده"( 2020)3همکاری و توسعه اقتصادی

خوبی دامنه وسیع نوآوری و موارد تحت . این تعریف، به"گیردنی را در بر میجدید در امور تجاری، محیط کاری و روابط خارج سازما
ای از توان متشکل از مجموعه(. از سوی دیگر، مفهوم نوآوری را می1402 ،یبر دیکل ییرضا و زاده میکردهد )میپوشش را نشان

گذاری دانست فناوری، مدیریت، بازاریابی و سرمایهمفاهیم مختلف شامل آموزش، تحقیق و توسعه، ساختارهای پشتیبانی، انتقال 
ای خلاقانه با شود تا نوآوری و ایجاد یک محصول یا فناوری مبتنی بر ایدههای فوق موجب میکه عدم دقت به هر یک از حلقه

 بالفعل و بالقوه دسته دو هایی است که بهزیر ساخت ازمندینبندی نوآوری (. در یک طبقهOduro, 2019شکست مواجه شود )
 هاییتکه با انجام فعال "نوآوری یتظرف"عنوانتحت آن بالقوه بخش از( که Calik & Bardudeen, 2016شود )تقسیم می

در رابطه با سازمان اشاره دارد و از  یدجد هاییدها یانو و  یندهایو فرآ هایهرو ید،محصولات و خدمات جد ینوآورانه به عرضه
 هاییتاصطلاح توان بالقوه انجام فعال. منظور از (Fischer, 2019) شودیم یاد "ینوآور یتوانمند"عنوان بخش بالفعل آن تحت
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17 
مبتکرانه در رابطه با  هاییدها یانو و  یندهایو فرآ هایهرو ید،و عرضه محصولات و خدمات جد یمعرف موجبنوآورانه است که 

 نوآوری تحقق جهت لازم شرطکه  ستا همیتسبب حائز ا ینبه ا بیاتدر ادسازمان  نوآوری . ظرفیت(Phan, 2019) استسازمان 
 خدمت محصول،در حوزه  نوآوری نجاما نوآوری، ظرفیتاز  برخورداری بدون یگرد عبارت(. به1399 یمی،)کر باشدیدر سازمان م

طور کامل و مشخص به نوآوری توانمندی مفهوماز  نوآوری ظرفیت مفهومموجود،  بیاتدر اد ینافزون بر ا یست،ممکن ن یندفرآ یاو 
 توانمندی معیارهایرا از  هاآن مکانا حد تاکه  شوندانتخاب  ایگونهبه باید نوآوری ظرفیت معیارهای نتیجهو در  نیست تفکیک قابل
حاصل  یناندارد تا اطم یازن گیزهو ان ییتوانا ی،از دانش سازمان یقو ایمجموعه یکمفهوم به  ینا. (Fischer, 2019کند ) جدا

(. Cropley&Cropley, 2017)خواهند شد  یبازار و تحقق اهداف سازمان یازهاین یننوآورانه منجر به تأم هاییتشود که فعال

وجود دارد که  ینوآور یتظرف یبررس یمتفاوت برا یکرداست که سه رویدهمرتبط مشخص گرد هاییشینهمتون و پ یدر بررس
 به و دانش ها،مهارت یزیکی،است و امکانات فاختصاص داده یکه سازمان به نوآور یتعداد ثبت اختراع، منابع یعبارتند از: بررس

 ی،بریدکل ییرضا وزاده یم)کر یمرتبط با نوآور هاییتو فعال یندهامشهود و نامشهود موجود سازمان در فرآ هایییدارا طورکلی
یانجام م یقابل توجه گذارییهسرما ینوآور یتظرف ایجاد و بهبود جهت در هااز سازمان یاریت که بسسذکر ا (. لازم به1402
دوره یچاست، اما در ه یدکالا و خدمات جد ها،یفناور هینگوناگون در زم هاییذکر است که قرن حاضر مملو از نوآورشایان .دهند
در سازمان ینوآور یتارتقا ظرف ینکها ینهدر زم یوجود تاکنون توافق ینحاد نبوده است، با ا ینچن یبه نوآور یازمانند امروز ن ای

 یتوافق کل یکمنسجم و  یاریاز فقدان مع یناش تواندیوجود ندارد که م یردمورد انجام قرار گ هچگون بایستییم یخصوص های
 دهند،یقرار م یدرا مورد تأک یاز نوآور یمختلف هایجنبه یفتعار ین(، چرا که هر کدام از ا1399 یمی،باشد )کر ینوآور ینهدر زم

یتو ظرف ییبلکه توانا یدنما یتهدا ینوآور هاییخروج یینتنها آنان را در تعههستند که ن یاز توانمند ینوع نیازمند هالذا سازمان
 یجنتا ارزیابی و درک در را هاسازمان ی،نوآور یبررس. (Do et al., 2021قرار دهد ) یابیمورد ارز یرا جهت ارتقا سطح نوآور شان

 این هابه سازمان ینوآور یارهامع یگرهمانند د ین. علاوه بر انمایدیکمک م بخشدیسوق م یتسمت موفقکه آن را به ایمبتکرانه
 یبرداشتن مشکلات و موانع یانو از م یصو در جهت تشخ یندفرد نمابهمنحصر یندهاهداف نوآورانه خود را در آ دهدیامکان را م

حوزه  هایشرکت ینب ین. در ایدنما لرا ح آیدیبه وجود م یداردر توسعه پا هایو توانمند هاگیرییمسازمان، تصم یشرفتکه پ
و  یلحاظ اقتصاددر کشور ما به یعصنا ین(. ا1399 یمی،در جهان دارند )کر یصنعت یدبرابر با عمر تول یعمر یبا  تقر یراندر ا یانرژ
که در برابر  رگیبز یحوزه نیاز به رویکردی جدید و طرحی نو دارند و توجه به بازار بالقوه ینا یشگامانبا پ یهمگام یبرا یفن

 یشدت رقابت در بازارها ینهمچن دهد،یرار مق مدنظر را هاآن یضرورت توجه به توانمندساز یفعال در صنعت انرژ هایشرکت
لذا پژوهش حاضر درصدد است تا  افزاید،یمهم م ینمختلف صنعت بر ا هایارائه محصولات و خدمات توسط بخش یبرا یجهان

 یید.نما بندیو رتبه ییشناسا یخصوص هایرا در شرکت ینوآور فیتعوامل مؤثر بر ارتقا ظر

 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش. 2

پردازد و می گرفته استریزی تحقیق مدنظر قرار در پایه کهمفاهیمی  و هاها، چارچوبنظریه بررسیبه این قسمت در پژوهش 
باشد بدین ترتیب که تعیین مفاهیم های آن میکار برده شده و مشخص کردن ویژگی هسازی مفاهیم نظری بهدف آن شفاف

 است.انجام شدهی قبل نظراننظریات صاحبنظری با استناد به 
اند. نظرات انجام داده "سازمانی نوآوریهایی برای افزایش ظرفیت استراتژی"پژوهشی با عنوان  (2017)بازکارادا و کورنیوس 

ای از اقدامات و باشد و بیانگر آن است که از طریق طیف گستردهای میارائه شده بر اساس تحقیقات گسترده و تجارب حرفه
توان ظرفیت جذب دانش را در سازمان به حداکثر رساند. در این فردی، مدیریتی، سازمانی و بین سازمانی میتعاملات عوامل 

نمایند که تنوع دانش برای ظرفیت جذب بالقوه و پژوهش ظرفیت جذب به دو بخش ظرفیت جذب بالقوه و بالفعل تقسیم می
 .کنندمهمی را ایفا میهمچنین استفاده از دانش برای تحقق ظرفیت جذب بالفعل نقش 
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را مورد بررسی قرار دادند. در  "ظرفیت نوآوریبهبود تأثیر مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر "( 2020)پور و حصیری حمیدیان
های پیشین، ارائه مدل مفهومی، پرسشنامه در اختیار شپیمایشی انجام شد، پس از مرور پژوه -روش توصیفیاین پژوهش که به

عنوان نمونه انتخاب گریدند، قرار گیری تصادفی ساده بههای دانش بنیان استان بوشهر که با روش نمونهناس شرکتکارش 72
های استراتژیک استان بوشهر از لحاظ نقش صنعتی حوزه پتروشیمی های دانش بنیانگرفت. نتایج پژوهش بیانگر آن است که شرکت
همچنین  .ر از حد متوسط برخوردارند و وضعیت قابل قبولی دارندبالاتها از وضعیت همنابع انسانی و ظرفیت نوآوری و سایر مؤلف

 .صورت غیرمستقیم از طریق یادگیری سازمانی بر ظرفیت نوآوری تأثیر داردصورت مستقیم و بهمدیریت استراتژیک منابع انسانی به
پرداخته "د نوآوری و تأثیر آن بر ظرفیت نوآورینقش مدیریت دانش مشتری در فرآین"به بررسی ( 2015)فیدل و همکاران 

ت ساختاری و دلاها از مدل سازی معاتحلیل داده و منظور تجزیهشرکت اسپانیایی بوده است. به 210اند. نمونه این پژوهش شامل 
هایی عنوان پیش زمینهاست. نتایج نشان داد که مدیریت دانش مشتری و همکاری مشتری بهاستفاده گردیده 1افزار پی آل اسنرم

 . باشندبرای نتایج بازاریابی و ظرفیت نوآوری می
وجود دارد چنانچه  یو نظر یتجرب یها، شواهد قوسازمان ینوآور یتظرف یو ضرورت بررس یتخصوص اهم علاوه بر این در

نوآورانه است را مورد  هاییتفعال سازمان در انجام یککه همان توان بالقوه  ینوآور یتاز ظرف یابعاد متفاوت یمطالعات مختلف
 یداشتند ساختار سازمان یان( که در پژوهش خود ب2020و همکاران ) دودیک مطالعه: از عبارتند هااز آن برخی که اندقرار داده یبررس
( در مطالعه خود با 2019) یشرف یناثرگذار باشد، همچن تواندیم ینوآور یتدر بهبود ظرف یحهمراه وجود فرهنگ سازمان صحبه

مؤثر  ینوآور یترا در ارتقا ظرف یزهو انگ ییتوانا زمانی،مانند دانش سابه یعوامل ینوآور یتعوامل اثرگذار بر ارتقا ظرف یسرهدف بر
را از عوامل  یبه مناطق شهر یکیو نزد یایجغراف یت( در مطالعه خود توجه به موقع2019) بلایندو  زیالاساد یندانستند، افزون بر ا
 یبرا یسازمان بسترساز یک( در پژوهش خود عنوان داشت در 2019کردند. فن ) معرفی هادر سامان ینوآور یتمؤثر بر ارتقا ظرف

مثمرثمر باشد. مطالعه  تواندیم نشدا مدیریتو  یدها یفیتک یده،ا تولید نسانی،ا منابع تیمیکار  سازمانی، یادگیریاز جمله  یعوامل
 یطمح شرایط فرهنگ، سطح ارتقا به هاسازمان ینوآور یتظرف ی( در بررس2018از آنست که پرتز و همکارانش ) یحاک یشینهپ

در  نوآوریدادند که هر سه بعد  نشان ینوآور ثراتا ی( در بررس2011) همکارانو  ندیاشاره نمودند. گا یو ساختار سازمان یدها ،کار
( در 1399و همکارانش ) ییرضا ین، افزون بر ا(Gunday et al., 2011) با هم دارند یارتباط مثبت یو خروج فرآیند ی،ورود

 یرا در دو بعد عوامل درون یو علوم عوامل اصل یعوزارت صنا یقاتیدر مراکز تحق یعوامل مؤثر بر نوآور یعنوان بررسبه یپژوهش
. اند( در نظر گرفتهی/ قانون یاسیعوامل س یان،ا، ارتباط با مشتربا رقب ی)همکار یرونیو کارکنان( و عوامل ب یمال یند،)ساختار و فرآ

 هایدر شرکت یاقتصاد هایبنگاه ینوآور ظرفیتعوامل مؤثر بر  ییعنوان شناساتحت ی( در پژوهش1388و همکاران ) آراستی
 یکار یفضا یجادا"به  یدر قالب پنج شاخصه کل ینوآور ظرفیت دهندهاز عوامل شکل یهاول بندیدسته یکبه ارائه  یخصوص

دانش،  اتژیکاستر یریتمد ی،سازمانو ارتباطات درون و برون یندهابودن فرآ مندیهرو ی،نوآور هاییتفعال یرهبر یقمناسب از طر
 ی،نوآور یتظرف آیدیات بر ماز مطالع چنانچه اشاره نمودند. "یبر محور نوآور یمنابع انسان یریتنو و مد هاییدها یدو تول آوریجمع

و عرضه محصولات و  یبه معرف توانینوآورانه است که از آن جمله م هاییتشرکت در انجام فعال یاسازمان  یکتوان بالقوه 
مؤثر بر بهبود  هایعوامل و شاخص یدر رابطه با سازمان اشاره کرد. بررس یدجد هاییدها یانو و  یندهایو فرآ هایهرو ید،خدمات جد

 بلندمدت در هاآن بندییتعوامل و اولو ینا ییاست، چرا که شناسا یبررس یازمندمختلف و متفاوت ن هایدر سازمان ینوآور یتظرف
و غلبه  یداررشد پا یبرا یرقابت یتمز یجادسازمان و ا ینوآور یتمنجر بهبود ظرف تواندیم یخروج و یندفرآ ورودی، بخش سه در

 (.Fischer, 2019؛ Dudic et al., 2020شود ) ابر رقب

 

 یشناسروش. 3

 یرمختلف، ارائه تفس هایتکنیک از استفاده با هاداده آوریجمع یقحل مسئله از طر برای مندنظام یروش یقتحق یروش شناس
 هایپژوهش یهدف در زمره حیث . پژوهش حاضر ازگیردیاست که در مطالعات مورد استفاده قرار مشده آوریجمع هایداده

و توسعه  یقنفر از فعالان و خبرگان حوزه تحق 14شامل  یفیجامعه مورد مطالعه آن در بخش کو  گیردیقرار م یکاربرد-ایتوسعه

                                                 
1 .partial least squares 
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با استفاده از  یافتهساختار یمهبودند که مصاحبه ن یمیهمکار در حوزه ساخت نفت، گاز و پتروش خصوصی هایدر شرکت یو نوآور

طبقه یق،تحق هایمقولات، داده ینارتباط ب یبرقرار یقانجام شد. از طر یبا روش گلوله برف یدیهدفمند از مطلعان کل گیرینهنمو
 هایو کارشناسان ارشد شرکت یرانمد یتمام یرندهدربرگ یجامعه آمار یشد و در بخش کم ییمفهوم شناسا 23 یشو پالا بندی

در نظر  یصورت تصادفنفر از آنان به 180نفر بود که با توجه به جدول مورگان تعداد  400حوزه به تعداد  ینا یمانکارو پ خصوصی
 با که بود ساختهپرسشنامه محقق یو در بخش کم یافتهساختار  یمهمصاحبه ن کیفی بخش در هاداده یگرفته شد. ابزار گردآور

و  یتجرب یشینهبر اساس مرور پ یارهاصورت که ابتدا مع ینشد. بد تدوین هاهو مصاحب یپژوهش یشینهپ یات،فاده از مطالعه ادباست
 یمحتوا ییحوزه قرار داده شد. روا ینا ینمتخصص یارمحتوا در اخت ییروا یمنظور بررسو به یپرسشنامه طراح یکمصاحبه در قالب 

با اعمال اصلاحات مجدد، پرسشنامه  یدو اسات یننظرات متخصص یافتو بعد از در یدگرد ییدتأ ینو متخصص یدپرسشنامه توسط اسات
کرونباخ(  ی)آلفا یاییپرسشنامه ساخته شده در دو قسمت پا یروانسنج هاییژگیقرار گرفت. و ینمونه آمار اختیارو در  ینتدو یینها

 .استارائه شده هایافتهخش آن در ب یجشد که نتا یبررس spssافزار ( با استفاده از نرمییدیو تأ یاکتشاف یعامل یل)تحل ییو روا
 

 هافته. یا4

ای از که پاره بودند )فعالان و خبرگان حوزه تحقیق توسررعه و نوآوری(نفر از  14بخش از مطالعه شررامل  کنندگان در اینشرررکت
سوم )شناختی آنهای جمعیتویژگی ست: بیش از دو  شرح ا سخ 85ها بدین  صد( از پا  15حدود گویان در این پژوهش مرد و در

 درصد دارای مدرک کارشناسی بودند. 46ارشد به بالا و درصد دارای مدرک کارشناسی 54باشند، همچنین ها زن میدرصد آن
 عنوان از استفاده با( 1388 پندورف،یکر) پژوهش نهیشیپ و اسناد محتوا، لیتحل روش از استفاده با یفیک بخش اول فاز در

 تیمحدود اما بود، یفارس و یسیانگل زبان به محدود جستجو نیا شد، یبررس و... یاطلاعات هایگاهیپا درظرفیت نوآوری( ) دییکل
مگز، جهاد دانشگاهی، مگیران، آی اس سی، ایرانداک( و  های فارسی )نوردر پایگاه 1402 سال تا مرتبط مطالعات و نداشت یزمان

. در نهایت تعداد شدند یبررسهای )ساینس دایرکت، امرالد و غیره( پایگاههای نوآوری، ظرفیت نوآوری، مزیت رقابتی در کلید واژه
 استخراج پژوهش هدف با مناسب و مرتبط منابع، مقالات نشیگز از پسپژوهش  رهاییمتغمقاله اصیل پژوهشی دریافت شد و  54
  ند.شد

 

 منابع انتخاب کسب و مراحل .1 شکل

صاحبه ن ستفاده از م شد که پس از ادغام با کدهای  یرسا یافتهساختار یمهدر فاز دوم با ا ستخراج  کدهای مندرج در پژوهش ا
 شرح داده شدند. 1نمونه آماری قرار داده شد که در جدول  یارو در اخت یمدر قالب پرسشنامه تنظ یشینهحاصل از مطالعه پ
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 کنندگانمشارکت پیشینه و مصاحبه از شدهاستخراج کدهای .1دول ج
استخراجکدهای  ردیف  ابعاد فراوانی شده

 9 فضای منعطف و خلاق 1

ی
ود
ور

 

 11 دسترسی به منابع 2
 13 هاآماده بودن زیر ساخت 3
 10 گذاریسرمایه 4
 8 مدیریت فعالانه 5
 12 نیروی انسانی متخصص 6
 8 میزان بودجه اختصاص داده شده به تحقیق و توسعه 7
 7 های استراتژیکتصمیم 8
 9 کاهش روند بوروکراتیک 9
 7 تقویت فرهنگ 10

 
ی
ند
رآی
 ف

 6 بهبود یادگیری سازمانی 11
 9 های نوآورانهخلق فرصت 12
 8 ارتقا سرمایه فکری 13
 8 سازیشبکه 14
 10 ارتقا سطح مهارت و توانمندسازی 15
 7 بهبود ساختار سازمانی 16
 5 ثبت اختراع 17

ی
وج
خر

 

بازارهای جدیدتعداد  18  10 
 9 سازیتسهیل در تجاری 19
 9 های تکنولوژیکارتقا مهارت 20
 12 بهبود دانش فنی 21
 9 بهبود مهندسی مجدد 22
 10 توانایی توسعه پروژه 23

 
 هاداده گردآوری . ابزاربودند )فعالان و خبرگان حوزه تحقیق توسعه و نوآوری(نفر از  180کنندگان در این مطالعه شرکت

کدهای  ابتدا که بدین صورت. شد تدوین پژوهشی و مصاحبه پیشینه و ادبیات مطالعه از استفاده با که بود ساختهپرسشنامه محقق
 در محتوا بررسی روایی منظوربه و طراحی پرسشنامه قالب نظری و مصاحبه در مبانی و تجربی پیشینه مرور شناسایی بر اساس

گوبا و  هت سنجش پایایی در بخش کیفی پژوهش از معیارجلازم به ذکر است که به. شد داده قرار حوزه این متخصصین اختیار
 محتوای است استفاده گردید، همچنین روایی ریپذنانیطم، ادییتأ تیقابل، انتقال تیقابل، اعتبار تیقابلکه شامل چهار مفهوم  نکنیل

 پرسشنامه مجدد، اصلاحات اعمال و اساتید و متخصصین نظرات دریافت از بعد که شد تأیید و متخصصین اساتید توسط پرسشنامه
کرونباخ(  )آلفای پایایی قسمت دو در پرسشنامه ساخته شده روانسنجی هایویژگی. گرفت قرار آماری نمونه اختیار و در تدوین نهایی

 .استشده ها ارائهبخش یافته در آن نتایج که شد بررسی spssافزار نرم از استفاده با تأییدی( و اکتشافی عاملی )تحلیل روایی و
برای حصول اطمینان از کفایت حجم نمونه محاسبه  )KMO (1یبردارجهت انجام تحلیل عاملی ابتدا آزمون کفایت نمونه

که شود  صاینکه مشخ، برای باشدموجود میت آزمون زیربنای عوامل لابا توجه به اینکه همبستگی بین گویه و سؤاگردید و 
 (KMO) اولکین _مایر _. شاخ کایزراسته گردیدهاستفاد نیز همبستگی بین متغیرها برابر صفر نیست از آزمون کرویت بارت لت

دهد میدست آمد که نشانبه 232/665و مقدار آزمون کرویت بارت لت برابر  حاصل شد 003/0با سطح معناداری  37/0برابر با 
معیار در نظر گرفتن بار هر عامل ذکر است که قابل. باشندی برخوردار میمناسباز قابلیت ها برای انجام تحلیل عاملی اکتشافی داده
 55/0و برخی دیگر از نقطه برش حداکثر  3/0، چرا که برخی محققان نقطه برش حداقل تمطالعه به مطالعه دیگر متفاوت اس هراز 
 کنند. ستفاده میا

 

                                                 
1 Kaiser-Mayer-Olkin 
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 های ظرفیت نوآوری. ماتریس مؤلفه1 جدول

 هاگویه

 عامل
 مقدار
 ویژه

واریانس 
 تبیین شده

آلفای 
 کرونباخ

 طبقه
 ورودی

طبقه 
 فرآیندی

طبقه 
 خروجی

   69/0 فضای منعطف و خلاق

01/4 23/14 83/0 

   68/0 دسترسی به منابع
   73/0 هاآماده بودن زیر ساخت

   55/0 گذاریسرمایه
   65/0 مدیریت فعالانه

   61/0 نیروی انسانی متخصص
   65/0 میزان بودجه اختصاص داده شده به تحقیق و توسعه

39/4 32/15 79/0 

   73/0 های استراتژیکتصمیم
   75/0 کاهش روند بوروکراتیک

  72/0  تقویت فرهنگ
  68/0  بهبود یادگیری سازمانی

  70/0  های نوآورانهخلق فرصت
  68/0  ارتقا سرمایه فکری

83/3 43/13 75/0 

  69/0  سازیشبکه
  69/0  ارتقا سطح مهارت و توانمندسازی

  73/0  بهبود ساختار سازمانی
 55/0   ثبت اختراع

 62/0   تعداد بازارهای جدید
 65/0   سازیتسهیل در تجاری

98/3 34/13 76/0 
 59/0   های تکنولوژیکارتقا مهارت

 68/0   بهبود دانش فنی
 70/0   بهبود مهندسی مجدد
 65/0   توانایی توسعه پروژه

 
تر از یک استخراج شدند عامل با مقدار ویژه بزرگ سهاصلی و چرخش واریماکس  هاینتایج حاصل از تحلیل مؤلفه سبر اسا

دهنده  و نشان 83/0تا  75/0عامل بین  سهکنند. آلفا کرون باخ برای را توجیه می ظرفیت نوآوریدرصد از تغییرات  91/55که 
 هر سه عامل برای مرکب اعتبار و کرونباخ آلفا دست آمده میزانبه باشد. بر اساس نتایجمیدرونی میان متغیرهای هر عامل  انسجام
 نیز شدهاستخراج واریانس میزان. قابل اتکای برخوردار هستند درونی همسانی از هاه گویهاست و حاکی از آنست ک 7/0از  بیشتر
که از میزان مطلوب  AVE و CRس برای هر خرده مقیا ، لذااستهای پرسشنامه گویه مناسباعتبار  و بیانگر 5/0از  بیشتر

 در شده گزارش هایحاصل شاخص نتایج اساس بر. هستند و واگرای مناسب همگرا روایی دارای هامؤلفهعبارتی برخوردارند، به
معیارهای ظرفیت  هایگویه تمام که معنی بدین .است مدل مدنظر با هاداده مطلوب برازش دهندهنشان تأییدی عاملی تحلیل
 قرار دارند. ورودی، فرآیندی و خروجی در وضعیت مناسب و مطلوب بندی شده در سه عاملاز متغیرهای دسته عبارت نوآوری

 
 ظرفیت نوآوریهای معیاری tآماره  و تعیین ضریب شده، استاندارد بار عاملی. 2جدول 

 بار عاملی هاگویه ابعاد
ضریب 
 تعیین

 یاآماره

ی
ود
ور

 

 32/9 54/0 63/0 فضای منعطف و خلاق
 56/11 50/0 75/0 منابع به یدسترس
 92/11 65/0 77/0 هاساخت ریز بودن آماده
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 بار عاملی هاگویه ابعاد
ضریب 
 تعیین

 یاآماره

 65/10 47/0 70/0 یگذارهیسرما
 59/9 67/0 69/0 فعالانه تیریمد
 77/9 53/0 68/0 متخصص یانسان یروین
 35/10 56/0 73/0 توسعه و قیتحق به شده داده اختصاص بودجه زانیم

 07/10 49/0 71/0 کیاستراتژ یهامیتصم
 76/11 37/0 76/0 کیبوروکرات روند کاهش

ی
ند
رآی
ف

 

 78/10 54/0 72/0 تقویت فرهنگ
 44/10 43/0 73/0 یسازمان یریادگی بهبود
 34/9 39/0 69/0 نوآورانه یهافرصت خلق
 09/9 49/0 64/0 یفکر هیسرما ارتقا
 11/10 54/0 72/0 یسازشبکه
 11/11 46/0 75/0 یتوانمندساز و مهارت سطح ارتقا
 67/9 61/0 68/0 یسازمان ساختار بهبود

ی
وج
خر

 

 76/10 53/0 71/0 اختراعثبت 
 42/10 62/0 73/0 دیجد یبازارها تعداد
 45/9 48/0 69/0 یسازیتجار در لیتسه
 76/11 62/0 75/0 کیتکنولوژ یهامهارت ارتقا
 43/11 51/0 72/0 یفن دانش بهبود
 06/10 48/0 69/0 مجدد یمهندس بهبود
 87/9 47/0 68/0 پروژه توسعه ییتوانا

 
ستاندارد پارامترهای برآورد جدول فوق در ضرایب بارهای شده ا شنامه مقدار تی برای و تعیین عاملی،  س ظرفیت نوآوری  پر
 برآورد کردند را مربوطه عوامل واریانس از توجهی قابل مقدار و(  p<01/0) بودند معنادار همگی مدل دهد که پارامترهایمینشان

 (.67/0تا  0/ 37بین  r2 مقدار)
 . بار عاملی و واریانس تبیین شده ظرفیت نوآوری )تحلیل عاملی مرتبه دوم(3جدول 

 ظرفیت نوآوری

 بار عاملی مؤلفه
واریانس تبیین 

 شده
 یاآماره

 98/4* 56/0 70/0 یورود طبقه

 03/5* 59/0 72/0 یندیفرآ طبقه

 87/4* 51/0 69/0 یخروج طبقه

 
 همگی پارامترهای مدل. استشده ارائه ظرفیت نوآوری پرسشنامه برای دوم مرتبه تأییدی عاملی تحلیل نتایج جدول فوق در
های درصد و مؤلفه 59های فرآیندی درصد، مؤلفه 56ها های مرتبط با ورودیمؤلفه در این بین معیار(. p <01/0) بودند معنادار

 کند.یم تبیین را ظرفیت نوآوری واریانس درصد از 51ها مرتبط با خروجی
 

 ابعاد ظرفیت نوآوری معیارمیانگین و انحراف. 4جدول 

 معیارانحراف میانگین متغیرها
 77/0 09/4 طبقه ورودی
 73/0 13/4 طبقه فرآیندی
 81/0 00/4 طبقه خروجی

 بیشترین این جدول اساس نتایج دهد که برمینشان معیارهای ظرفیت نوآوری را به مربوط توصیفی هایفوق یافته جدول
 .است (00/4)به معیار خروجی  متعلق میانگین کمترین و( 13/4) فرآیندی به معیارهای متعلق میانگین
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 ظرفیت نوآوریبندی معیارهای ای فریدمن برای اولویتنتایج آزمون رتبه. 5جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی خی دو رتبه میانگین معیارانحراف میانگین هاگویه
 88/2 61/0 98/3 ورودیطبقه 

 01/3 52/0 05/4 طبقه فرآیندی 003/0 3 73/115
 76/2 65/0 87/3 طبقه خروجی

 
رتبه میانگین در  کمترین و 01/3رتبه  باها فرآیندی میانگین در این زمینه مربوط به بیشترین رتبه ،فوق نتایج جدولس اسا بر

نتایج آزمون ساس ا بر دارد.ر قرادوم در رتبه  88/2با میزان  هاورودیمعیارهای  است. 76/2رتبه با ها خروجی این زمینه مربوط به
داری بین تفاوت معنی 003/0 داریو سطح معنی 3 یدرجه آزاد و 73/115 دوبا خیظرفیت نوآوری  معیارسه  ای فریدمن بینرتبه
 شناختیجمعیت هایویژگی توزیع شامل کمی مطالعات در که هستند مطالعه دستاوردهای هایافته معیار وجود دارد.سه  هایرتبه
 قالب در نیز کیفی پژوهش هاییافته. شوندمی شامل را مطالعه مورد متغیرهای تحلیلی و توصیفی هاییافته، نمونه گروه افراد

 داده توضیح اولیه هایداده یا کنندگانشرکت مستقیم هایقول نقل همراهبه آنها مجموعه زیر با اصلی مضامین یا مفاهیم، طبقات
 .شوندمی

 

 یریگ جهیو نت بحث.5
 یدتول یهاخدمات است که روش یاتوسعه و ساخت محصولات  ی،مورد استفاده در طراح یزاتو تجه یدر فناور ییرتغ یندفرآ ینوآور
نتایج پژوهش شود.  ییجوصرفه یانارائه خدمات بهتر به مشتر یازمان،  ینه،تا در هز بخشدیبهبود م یطور قابل توجهرا به یلتحو یا

کننده و متناقض باشد همراه  یجگاها  گ تواندیکه م هاییشیوه و هانسخه یکردها،با تنوع رو دهد که حوزه ظرفیت نوآوریمینشان
عوامل مؤثر بر بعد  یدارند فقط بر رو یلها تمااز سازمان یاریبسدهند نشان میکه ای از مطالعات بر خلاف دستهاست، چنانچه 

دو را  ینا ینب یندتمرکز کنند و فرآ ید، سرعت ورود به بازار و تعداد محصولات جدینهبر حسب هز ینوآور هاییو خروج یورود
عملکرد کسب و تواند به یکه م شودمیدر سازمان مربوط  نیز یندها،فرآ یبه معرف نوآوری یتکه ظرف دهدمینشان یرندبگ یدهناد

 ییراتتغنتایج حاکی از آن است که  همسو است. علاوه بر این( 1385یری)نصو  (2020یک )دود. نتایج با مطالعات کار کمک کند
از  گیریبقا ملزم به بهره برای را هاداده و شرکت ییررا تغ یسابق رقابت و نوآور ینشدن قوان یجهان یندو فرآ هایدر فناور یعسر

نتایج با  باشد بهبود ظرفیت نوآوری در سازمان یبرا یمنبع مهم تواندیکه م کندیم یافتهبهبود  یا یدجد یداتقالب تولدر  ینوآور
یباشد محکوم به فنا منداشته یو نوآور یتخلاق یچنانچه سازمانتوان گفت می، همسو است (1402 )صنوبر و همکارانپژوهش 

سرانجام مجبور به  خلاق یرغ یهازمان سازمان یط درلازم است و  یهر سازمان یبرا یو ماندگار یلذا از آنجا که نوآور باشد،
 یتحائز اهم یاربس یو مؤثر بر ارتقا نوآور یلعوامل دخ ی(. بررس1399و همکاران.،  ییخواهند شد )رضا یستمس ییرتغ یا یلیتعط
 یتشده و موفق یاست که منجر به رشد و بهبود سازمان تیرقاب یتمز ایجاددر جهت  یاساس ینوآوری عامل. علاوه بر این است

 هارو شرکت ین. از اکندیبهتر کمک م ییاز کارا یبرخوردار برای هااست که به شرکت یو همانند محرک کندیم ینرا تضم یندهآ
مستمری برخوردار  یانیتا بتوانند از جر کننداستفاده یشرفتهکرده و از فناوری پ یجادرا ا یدیجد یندهایمحصولات و فرآ بایستی

عوامل مؤثر در  یجهت بررسسبب پژوهش حاضر به ینبردارند. به هم یحال در جهت ماندگاری و دوام خود گام ینشوند و در ع
ه مقوله س لبکه در قا یدکد باز در مرحله اول گرد 23 ییانجام شد که منجر به شناسا یو کم یفیدر دو فاز ک ینوآور یتارتقا ظرف

 یانگینرتبه م یشترینهم مشخص شد که ب یشدند. در بخش کم یدسته بند هایو خروج هایندیفرآ ها،یمرتبط با طبقه ورود
یاست. طبقه ورود 76/2با رتبه  هایمربوط به خروج ینهزم یندر ا یانگینرتبه م ینو کمتر 01/3با رتبه  هایندیمربوط به طبقه فرآ

 یندهاشده در بخش مرتبط با طبقه فرآ ییشناسا هایگفت که شاخص توانیاساس م ینرتبه دوم قرار دارد. بر ا در 88/2 یزانبا م ها
و نقاط ضعف و  یبررس یدرستبه یدبا یهایگذارند که در جهت حفظ و بالا بردن توانمند یرتأث یارآن بس یتو ارتقا ظرف یدر نوآور

 یلها تمااز سازمان یاریکه بس یدهبه ذکر است که در مطالعات انجام شده مشخص گرد مشود. لاز ارزیابی هاقدرت سازمان در آن
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 یجنتا یرند،بگ یدهدو را ناد ینا ینب یندهایتمرکز کنند و فرآ ینوآور هاییو خروج یعوامل مؤثر بر بعد ورود یدارند فقط بر رو
 یادگیریفرهنگ، بهبود  یتمانند تقوبه هایحاصل مؤلفه هایافتهی( همسو است. لذا با استناد به 2019مطالعه با مطالعه )فن،  ینا

در  یبهبود ساختار سازمان ی،ارتقا سطح مهارت و توانمندساز سازی،شبکه ی،فکر یهنوآورانه، ارتقا سرما یهاخلق فرصت ی،سازمان
یدو نم ینا ینب یندفرآ یتتقو جهتبدون تلاش در  یو خروج یکه صرف توجه به ورود شودیمهم را متذکر م ینا یندیطبقه فرآ

 هاشرکت و هابلندمدت همه سازمان یتو موفق یرقابت یتکسب مز یبرا یمؤثر باشد، چرا که نوآور یدو شا یدگونه که باآن تواند
موضوع افزوده ینا یترقابت بر اهم یفشردگ یشو افزا یاقتصاد یشدن، کم رنگ شدن مرزها یروند جهان یداست و تشد ضروری

 یدر بازارها رو،ین. ازاکنندیدنبال م ینوآور هایخود را در پرتو جنبه یمحصولات و سهم بازار یفیتک افزایش ها. اکثر شرکتستا
 یندیفرآ هاییو استراتژ هایهدر رو ییراتیتغ یجادا یازمندبقا ن برای هاو تحول هستند، شرکت ییردر حال تغ یوستهامروز که پ یرقابت

ابعاد مربوط به طبقه  ینافزون بر ا .شودیمها محسوبها و سازمانشرکت یبرا یرقابت یتمز یواقع، امروزه نوآور درخود هستند. 
فعالانه،  یریتمد گذاری،سرمایه ها،ساخت یربه منابع، آماده بودن ز یمنعطف و خلاق، دسترس یدر پژوهش شامل فضا هایورود

 یککاهش روند بوروکرات یک،استراتژ هاییمو توسعه، تصم یقشده به تحق دادهاص بودجه اختص یزانمتخصص، م یانسان یروین
آن یرسازمان و تداب یو فن یحاصل تبحر علم یبتوان گفت اکنون که نوآور یدقرار گرفته است. شا بندیاست که در رده دوم رتبه

 یبرا یسازمان و ابزار یو راهبردها هاسیاست ینکننده در تدو یینتع یکارکنان است عامل یذهن هاییتوانمند کارگیریهب در ها
است  یهای نوآورترین پایههمواره یکی از مهم یها و ابعاد ورودبه زیرساخت یها است، لذا دسترسدر رقابت یتبه موفق یابیدست
به ابعاد طبقه  هکه توج است ذکریانشا ( همسو است.2020) یکو د یهایافته. مطالعه با گیرد قرار هامورد اهتمام شرکت یدکه با
قبیل ثبت اختراع،  از هاییفعالیت شامل هاگردد. این شاخص یتواند منجر به بهبود سطح نوآورمی هاآن یزانم یها و بررسیخروج

توسعه  ییمجدد، توانا یبهبود مهندس ی،بهبود دانش فن یک،تکنولوژ هایارتقا مهارت سازی،یدر تجار یلتسه ید،جد یتعداد بازارها
متفاوت و  رویشانیشپ یطمختلف بنا به شرا هایبه آن در سازمان یابیدست یندو فرآ یگفت نوآور توانمی واقع در. شودمی هپروژ

 قرار گرفت. یمورد بررس یهمکار در حوزه انرژ یخصوص هایمهم در شرکت ینا یزمطالعه است چنانچه در مطالعه حاضر ن یازمندن
 

 پیشنهادات: 
 نینمود، بد یبندمیتقس یخروج و ندیفرآ ،یورود یرا در سه دسته نوآور ینوآور توانیم قیتحق نیا یهاافتهیبر اساس  .1

سازمان نقاط قوت و ضعف خود در هرکدام از مراحل  ازیبا توجه به ن توانندیم یدیو تول یخدمات یهاسازمان رانیمد جهت
هایی متصور شوند و یا در صورت قوت در یک مرحله گذاریطریق جهت تقویت هرکدام سرمایهرا شناسایی نمایند و بدین 

نماید یف منابع انسانی، مالی و انرژی برای سازمان در بردارد و سودی را عاید سازمان نملاگذاری مجدد که اتاز سرمایه
 .جلوگیری کرد

توان است، میبندی نمودهرحله ورودی، فرآیند و خروجی تقسیمآمده که نوآوری را متشکل از سه م دستبر اساس نتایج به .2
نیازی برای ورود به مرحله بعد است، بدین معنی که عدم توجه به پیادهعنوان پیشوجود هر مرحله بهاظهار داشت که 
است با مشکل هایی جدید با تکنولوژی روز دنیا توانایی سازمان در مرحله بعدی که نوآوری در فرآیند سازی زیرساخت

ها و تهدیدات ای که در آن قرار دارند به فرصتشود بر اساس نقطه و ناحیهسازد. لذا به مدیران پیشنهاد میمواجه می
 موجود تمرکز کنند. 

 رهاییبا وارد کردن متغ گرددیم شنهادیباشند، پیم نهیزم نیدر ا قیمند به تحقکه علاقه یبه پژوهشگران نیا علاوه بر .3
 قرار دهند. یمورد بررس ینوآور تیاز ابعاد متنوع را بر ظرف یشتریاثرگذار عوامل مؤثر ب دیجد

و  قتریدق یدگاهدی تواندیمی ریتفس-یساختار یاز مدلساز استفاده شده با ییشناسا هایی شاخصبندمطالعه رتبه .4
 .دینما جادیامختلف  عیصناهای خصوصی شرکتاز  کیدر هر  یترمشخص

 

 منابع
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