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Objective: The main problem of this research is the lack of a suitable framework for identifying 

and determining the entrepreneurial competencies of managers in Iran's Chamber of Commerce. 

In fact, since the most important pillar of the corporate entrepreneurship process is to pay attention 

to the entrepreneurial behavior of employees and develop an entrepreneurial culture, Therefore, 

the general goal of this research is to design a model of entrepreneurial competencies of managers 

in the Iran Chamber of Commerce. 

Method: The methodology used in this research is based on the proposed model of "Research 

Onion". Research Philosophy: The philosophy of this research is an interpretative philosophy 

based on the interpretation of the opinions of the main stakeholders of the Iran Chamber of 

Commerce. Research approach: To advance this research, an inductive approach has been used. 

Research strategy: The strategy used in this research is a survey strategy. Research method: The 

method used in the research is the qualitative research method. Time horizon of the research: The 

time horizon of the current research is a cross-sectional study. Data collection and analysis of the 

research: The data collection tool of the current research is to conduct a semi-structured interview 

of the researcher with 14 of the main stakeholders of the Iran Chamber of Commerce through 

purposeful sampling until reaching the theoretical saturation stage. Also, based on the content 

analysis of the data collected from the interviews, first the sub-competencies were coded and 

finally the competency clusters were classified. 

Findings: After analyzing the data and summarizing the extracted concepts, a total of 40 

components were obtained, which were placed in 8 competency clusters. 

Conclusion: The innovation of this research is to present a practical model in order to identify, 

evaluate and develop entrepreneurial competencies of managers in non-governmental public 

institutions. 
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  ها:واژهکلید

اتاق بازرگانی ایران، کارآفرینی 
سازمانی، مدل شایستگی، 

کارآفرینانه، نهادهای هایشایستگی
 عمومی.

 کارآفرینانه مدیران درهای مسئله اصلی این پژوهش فقدان چارچوبی مناسب برای شناسایی و تعیین شایستگی هدف:

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران است. برای بسترسازی ورود اتاق بازرگانی ایران به سوی تحقق نسل 
های کارآفرینانه مدیران این ، توسعه شایستگیگیری استکه در سراسر جهان در حال شکلهای بازرگانی چهارم اتاق

از ساختار سنتی قدیمی خود خارج نهاد تاثیرگذار اقتصادی از اهمیت به سزایی برخوردار است تا اتاق بازرگانی ایران بتواند 
بنابراین،  .کت نمایدآفرین نسل چهارم حربازرگانی ارزشهای اتاقهای بازرگانی جهان در راستای و همگام با اتاق شود

 .است اتاق بازرگانی ایراندر کارآفرینانه مدیران های شایستگی مدلپژوهش، طراحی این هدف کلی 

است. بر اساس پیاز دانش، « پژوهش پیاز» شناسی مورد استفاده در این پژوهش بر اساس مدل پیشنهادیروش روش:

پژوهش، فلسفه تفسیری است که بر اساس تفسیر نظرات ذینفعان شش لایه این پژوهش به این شرح است: فلسفه این 
حاصل شده است. رویکرد پژوهش: برای پیشبرد این پژوهش از رویکرد استقرایی استفاده شده  اصلی اتاق بازرگانی ایران

ی است. است. راهبرد مورد استفاده در این پژوهش، راهبرد پیمایشی است. روش مورد استفاده پژوهش روش پژوهش کیف
مصاحبه نیمه های پژوهش حاضر، انجام افق زمانی پژوهش حاضر از نوع مطالعات مقطعی است. ابزار گردآوری داده

تا رسیدن به مرحله گیری هدفمند از طریق نمونه نفر از ذینفعان اصلی اتاق بازرگانی ایران 14با گر پژوهشساختاریافته 
 های فرعیها، ابتدا شایستگیشده از مصاحبه گردآوری یهادادهحتوای اشباع نظری است. همچنین بر اساس تحلیل م

 بندی گردیدند.طبقه های شایستگیدر نهایت خوشهو گذاری کد

 خوشه 8 در که آمد دست به مولفه 40 مجموع در شده، استخراج میمفاه عیها و تجمداده لیپس از تحل ها:افتهی

 .گرفتند یجا یستگیشا

خوشه  8مولفه به دست آمد که در  40مجموع  ، دراستخراج شده میمفاه عیها و تجمداده لیاز تحلپس  گیری:نتیجه

 ،یارتباط یهایستگیشا: عبارتند ازدر این پژوهش شایستگی شناسایی شده های خوشه شایستگی جای گرفتند.
، انهتفکر خلاق یهایستگیشا ،تفکر نقادانه یهایستگیشا ،یریگمیتصم یهایستگیشا ،رهبری یهایستگیشا
 نوآوری این پژوهش ارائه .طراحیتفکر  یهایستگیشاو  یتفکر راهبرد یهایستگیشا ،یستمیتفکر س یهایستگیشا

نهادهای عمومی غیردولتی  کارآفرینانه مدیران در یهایستگیشا مدل کاربردی در راستای شناسایی، ارزیابی و توسعه یک
های تواند در تدوین سیاست، میکارآفرینانه مدیران یهایستگیبر افزایش دانش در حوزه شا وهلانتایج این مطالعه ع است.

به سیاستگذاران نهادهای عمومی غیردولتی  کارآفرینانه مدیران در یهایستگیشاتوسعه آموزشی و حمایتی در زمینه 
   رساند. یاری

معادن و  ع،یصنا ،ی: اتاق بازرگانی)مطالعه مورد یردولتیغ یعموم یدر نهادها رانیمد نانهیکارآفر یهایستگیمدل شا یطراح(. 1403) یمهد جعفرزاده، :استناد 

 Doi: https://doi.org/10.22034/eir.2024.469227.1081 .42-22(،2)3. یو نوآور ینیکارآفر یپژوهش ها. (رانیا یکشاورز
  .ایران یو نوآور ینیکارآفر یعلم انجمن.                                                                                         ناشر: سندگانینو ©                                     
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 مقدمه .1

 و هامهارت اجتماعی، هاینقش ویژه، دانش ها،انگیزه خصوصیات، مانند اساسی هایویژگی» عنوانبه کارآفرینانه هایشایستگی

شایستگی(. Hammoda, 2024) شوندمی تعریف ،«شودمی آن رشد و بقا جدید، کار و کسب یک ایجاد به منجر که ایخودانگاره

 شناخته محیطی هایپویایی به پاسخگویی در کارها و کسب موفقیت در موثر عوامل از یکی عنوان به توانندمی کارآفرینانه های

 هایچالش و پیچیده مشکلات با راحتی به که دهدمی را قابلیت این آنها به کارآفرینان در خلاقیت شایستگی مثال، برای. شوند

 اصطلاحی کارآفرینانه هایشایستگی واقع در(. Kamuri, 2021) کنند پیدا آنها برای را نوآورانه حل راه بهترین و شوند مواجه جدید

 همه و تجاری کار و کسب یک مدیریت و هماهنگی ایجاد، برای نیاز مورد هاینگرش و هامهارت تخصص، میزان به که است

 برداریبهره به توانمی کارآفرینانه هایشایستگی ترینکلیدی از(. Novojen & Birnaz, 2019) دارد اشاره آن از ناشی هایریسک

 کیفیت، مدیریت استانداردهای بازار، هوش خلاقیت، و نوآوری سطح توسعه به توجه. نمود اشاره کار و کسب هایفرصت از موثر

 شایستگی راستای در که هستند عواملی مهمترین از چابکی و موثر یادگیری پذیری،انعطاف منابع، سازیبهینه محصول، توسعه

 عنوان به اساسا کارآفرینانه هایشایستگی(. (Yadollahi Farsi et al, 2019 است اهمیت حائز هافرصت از موثر برداریبهره

 اصل در کارآفرینانه هایشایستگی. دارند موفق کارآفرینان کنش با را ارتباط بیشترین که شوندمی گرفته نظر در هاییشایستگی

 بیرون به بتوانند باید بلکه باشند، داشته کار و سر سازمان درون افراد با باید تنها نه کارآفرینان که گیرد می ظرن در را واقعیت این

  (.(Ahmad et al, 2018 باشند داشته تعامل دیگران با موثر طور به و دهند انجام کنشگرایانه اقدامات کنند، نگاه سازمان از

گیری از این با بهره انکارآفرینن به فرآیند طراحی خدمت در کسب و کار اشاره نمود. توامی انههای کارآفرینشایستگیاز مهمترین 

نمایند دوری کرده و خدمات مفیدتر، کاربردی و دلپذیرتری برای مشتریان ایجاد های احتمالی از شکستند توانشایستگی، می

های شایستگیتوانند انه از عوامل مهمی هستند که میفناورنوآورانه و توسعه  یرهبر(. همچنین 1402)سرتیپی و همکاران، 

(. 1402دهند )نفیسی و محمدکاظمی، های با فناوری پیشرفته را ارتقاء انه فعالان حوزه کسب و کارهای نوپا و استارتاپکارآفرین

نی هستند. اکنون توافق علمی وجود ترین سرمایه هر جامعه و سازماترین و اساسیامروزه، کارآفرینان و مدیران کارآفرین کمیاب

های شوند، بلکه باید آنها را در این زمینه توانمند نمود و در این راستا شناسایی عوامل و شایستگیدارد که افراد کارآفرین متولد نمی

مدیرانی نیاز دارد ها به توسعه کشورها و سازمان(. 1400رسد )طالبیان و همکاران، اصلی و فرعی کارآفرینان ضروری به نظر می

گیری از نیروهای های کنونی، بهرهثرترین راهکارهای رویارویی با چالشوایجاد تغییرات بزرگ را داشته باشند. یکی از م که توانایی

ها در بازارهای داخلی و خارجی، با توجه به لزوم افزایش توان رقابتی شرکت(. 1397دهکردی و همکاران، )مبینی کارآفرین است

پذیر  تر فرآیند نوآوری و بهبود عملکرد امکانشود تا از این طریق انجام سریعهای کارآفرینانه احساس میرورت وجود شایستگیض

ها قادر باشند به رشد سریع و سودآور دست یافته و توان پاسخگویی و رقابت در بازارهای به سرعت در حال تغییر باشد و شرکت

کند که مهمترین هایی ویژه را ایجاب میها و شایستگیپیچیدگی محیطی، ضرورت پیدایش مدیرانی با قابلیت. امروز را داشته باشند

است که افراد را در  یهایها و شایستگیها، مهارتهای کارآفرینانه شامل کلیه دانشهای کارآفرینانه است. قابلیتآنها شایستگی

دلیل داشتن دانش و تجربه پیشین در  کند. بسیاری از کارآفرینان بهکمک می کار و اندازی و مدیریت کسبتشخیص فرصت، راه

 (. 1395لی و مکانی، )قلیچ دهندهای جدید کارآفرینانه را تشخیص مییک زمینه خاص و مشخص، فرصت



 

 

 
  (نهادهای عمومی غیردولتی.... ) جعفرزاده کارآفرینانه مدیران در یهایستگیشا طراحی مدل

 

25 
رسد نظر میبهکارآفرینانه است و سنتی و غیر، هاسازماندر این وضعیت حاکم کند که می تایید، های ایرانیسازمان کلی درروند 

ی و سرابلعلی) از فقدان نوآوری و کارآفرینی سازمانی استی ، ناشی کشورهای دولتناکارآمدی سازمان ین دلایلاز مهمتر یکی

، مسئله اصلی این پژوهش، فقدان چارچوبی مناسب برای شناسایی و تعیین ارائه شدهبه توضیحات  باتوجه(. 1391همکاران، 

 سازمانی ممیزی کارآفرینینهادهای عمومی غیردولتی است. نتایج حاصل از انجام  انسانی در هایسرمایهکارآفرینانه هایستگیشای

سال است  140( در اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران که یک نهاد عمومی غیردولتی با قدمتی حدود 1395)صفرپور، 

توان اذعان داشت برای بسترسازی ورود اتاق برد و میبیانگر این موضوع است که این سازمان از فقدان کارآفرینی سازمانی رنج می

های ، توسعه شایستگیگیری استکه در سراسر جهان در حال شکلهای بازرگانی حقق نسل چهارم اتاقبازرگانی ایران به سوی ت

 از ساختار سنتی قدیمی خود خارج شودبتواند اتاق بازرگانی ایران برخوردار است تا  کارآفرینانه منابع انسانی آن از اهمیت به سزایی

آفرین نسل چهارم حرکت نماید. در واقع از آنجایی که بازرگانی ارزشهای اتاقهای بازرگانی جهان در راستای همگام با اتاقو 

 هاکی از نیازهای مبرم برای به فعلیت رساندن این قابلیت، ییند کارآفرینی سازمانی، کارکنان آن سازمان هستندآمهمترین رکن فر

. برای تحقق حداکثری توسعه استفرهنگ کارآفرینی  و توسعه ، توجه به رفتار کارآفرینانه کارکناندر اتاق بازرگانی ایران

ی هایستگیشا های کارآفرینانه کارکنان و موفقیت اتاق بازرگانی ایران در حوزه کارآفرینی سازمانی، برخورداری از چارچوبشایستگی

کارآفرینانه های شایستگی مدلبنابراین، هدف کلی پژوهش، طراحی ناپذیر و حیاتی است. امری اجتناب نیکارآفر های انسانیسرمایه

 .است اتاق بازرگانی ایراندر 

 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش. 2

یک از اندیشمندان  دهد هردارد و بررسی منابع موجود در مفاهیم شایستگی، نشان می طولانیبسیار  سابقهشایستگی  مفهوم
 دههکاتز در  رابرت هاینظریهبه  در حوزه منابع انسانی شایستگی مفهوماند. ریشه ای خاص به تبیین و تشریح آن پرداختهاز دریچه

. اگرچه او از عبارت شایسته یا شایستگی استفاده نکرده، اما دارد یستگیشا مفهوم یگذارهیدر پا یسهم مهمو او  گرددبرمی 1950
 عنوان یک تواناییه مهارت ببه زعم وی، ها پیشنهاد کرده است. چارچوبی برای تشخیص عملکرد موثر مدیران بر مبنای مهارت

کاتز  رابرت. تعریف شده است د،باششود و صرفا بالقوه نمیدر عملکرد آشکار می و تواند توسعه داده شود و ذاتی نیستکه می است
رت وایت راب (.Bharwani & Talib, 2017) بندی نموده استادراکی تقسیمو  یانسان  ،یفن یهابه سه دسته مهارت را هامهارت

مفهوم شایستگی را برای بقای  ایملاحظهساین اسپنسر و دیوید الریچ به طور قابل  ،بعدها ریچارد بویاتزیسو  1951در سال 
 اتیشایستگی در ادب مفهوماز  یاستفاده عموم شگامیپ را کللند دیوید مکتوان . میسازمان و نگهداری مزیت رقابتی توسعه دادند

به وسیله او مطرح گردید و  میلادی 1970  دههنامید. شایستگی یا خصوصیات فردی برای اولین بار در اوایل  و سازمان تیریمد
توان کند که میهای قابل توجهی از عملکرد و موفقیت کارمند شناخته شده است. وی شایستگی را ابزاری تعریف میدر قالب گزاره

)عبدالعلی و همکاران،  راد دیگر که عملکرد آنها در حد متوسط است، تشخیص دادرا از اف لابه وسیله آن فرد دارای عملکرد با
1401 .) 

های کوچک و متوسط بر عملکرد شرکت انههای کارآفرینثیر شایستگیات بررسیهدف ( با 2022پژوهش سکیب و همکاران )
های در این پژوهش عبارتند از: شایستگی انه مورد سنجشکارآفرین شایستگیشش  انجام گردید.کارآفرین  115در بنگلادش از 

های تفکر شایستگیفرصت، های تشخیص شایستگییادگیری، های های سازماندهی و رهبری، شایستگیشایستگی، ارتباطی
 نیب با هدف بررسی رابطه (2015) تهرمان بائر و ندتیاوا ک. پژوهش (Sakib et al., 2022) های تعهدراهبردی، شایستگی

ی یک سنجروانکسب وکارهای کارآفرینانه و طی دو مرحله انجام شد: الف( ارزیابی کیفی  عملکرد و ینیکارآفر یهایستگیشا
شایستگی  12از میان  هایستگیشاکدام  کهنیا ینیبشیپی؛ ب( نیکارآفر یهایستگیشا پرسشنامه طراحی شده برای سنجش

شایستگی معرفی شده در این پژوهش  12اولویت دارند.  ان مشتاقنیکارآفر یبراپرسشنامه  لیسه تا پنج سال پس از تکمکارآفرینی 
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 استقلال، ندهیآ یبرا یزیربرنامه، تیقاطع، بالقوه یگذارهیاز بازده سرما یآگاهی، ریادگی ی، توجه بهخودشناس، پشتکارعبارتند از: 
 بررسی و تحلیل جینتا ی.طیو مح یآگاهانه اجتماع رفتار، بازار نسبت به نشیب، هافرصت دنیدسازی، متقاعد سازی،شبکهکاری، 
 امورساختمان،  ،خودرو ،ی، هتلدارفناوری اطلاعات و ارتباطات یهادر بخشنفر از کارآفرینان منطقه فلاندر کشور بلژیک   3239

 نشیبشایستگی و  پشتکارشایستگی  نظافت نشان داد که خدمات فروش، حمل و نقل و ،یشینما یهنرها ،یکشاورز ،یکیگراف
های کارآفرینی از اهمیت انه هستند و نسبت به سایر شایستگینیکارآفراصلی موفقیت در کسب و کارهای نسبت به بازار از الزامات 

ان نیکارآفر یهایستگیشابا هدف بررسی تاثیر  (2013و رولی ) چلموریم(. پژوهش Kyndt & Baert, 2015برخوردارند ) بیشتری
 ی کارآفرینانههایستگیشا یچهار خوشه اصلاجرا گردید. در این پژوهش  های کارآفرین انگلستان و ولزبر عملکرد و رشد شرکت زن

ی روابط انسانهای ی، مهارتنیکارآفرهای ی، مهارتتیریو مد های تجاریمهارت ،ادراکیو  فردی هایمهارتشدند:  ییشناسا
(Mitchelmore & Rowlely, 2015 .)( 2008پژوهش مان و همکاران) و اننیکارآفر هایویژگی میان با هدف بررسی ارتباط 

بخش مالک/ مدیر کسب و کارهای کوچک و متوسط در  153از  بررسی جینتاکسب وکارهای کارآفرینانه صورت پذیرفت.  عملکرد
تفکر و  یانسانمهارت ، ینوآوروسعه مهارت ت، مهارت ارتباطیفرصت،  تشخیص شایستگی پنجنشان داد  کنگهنگکشور خدمات 
در  در پژوهش خود (2007) زلینا احمدانور ه(. Man et al., 2008ها تاثیرگذار هستند )شرکت بر عملکرد بلندمدت راهبردی

و  دیتول یهابخشبا موفقیت تجاری کسب و کارهای کوچک و متوسط های کارآفرینانه شایستگیخصوص درک ارتباط میان 
خوشه اصلی  12کارها شامل  و نیاز برای موفقیت کسب های کارآفرینانه موردنشان داد که شایستگیی و مالز ایخدمات در استرال

محور،  های فرصتهای ادراکی، شایستگیهای تعهدی، شایستگیهای راهبردی، شایستگیشایستگی :عبارتند از که استشایستگی 
 های فنی،شایستگی های شخصی،های یادگیری، شایستگیهای ارتباطی، شایستگی، شایستگیو رهبری های سازماندهیشایستگی
توماس پژوهش  .(Ahmad, 2007های حمایت و همکاری )لیت اجتماعی و شایستگیئوهای مسهای اخلاقی، شایستگیشایستگی

را کنگ هنگکشور در بخش خدمات  کارآفرینانه شرکت 19 عملکرد بر انهنیکارآفر یهایستگیشا ریثات( 2001) نام انی نگیو
 ییشناسا انهنیکارآفر یستگیاست. هفت حوزه شا توسعه یافته انهنیکارآفر هاییستگیشا برای یمدل دهد که بر اساس آننشان می

مهارت فرصت،  تشخیص عبارتند از: ،که بر عملکرد بلند مدت کسب و کارهای کارآفرینانه تاثیرگذار هستند شده در این پژوهش
پژوهش  .(Man, 2001)ی قدرت شخص ،یریادگمهارت ی تعهد، ،تفکر راهبردی ،یسازمانده مهارت ،مهارت ادراکی، ارتباطی
 های تولیدی و خدماتی که درکارآفرینانه حوزهکسب و کار  300های عملکردی تحلیل شاخصبا ( 2000)و همکاران  سیجورجل
 های کارآفرینانه. شایستگیپرداخته است تجاری آنهابر عملکرد  نانهیرفتار کارآفر ریثات به بررسیپردازند به فعالیت می لندنمرکز 

چندلر و جانسن . (Georgellis et al., 2000) ینوآور تیو ظرف ی آیندهزیربرنامه تیظرف شناسایی شده در این پژوهش عبارتند از:
های شایستگی اند.نموده را معرفی که تاثیر زیادی در موفقیت کسب و کارها دارند های کارآفرینانه( پنج حوزه شایستگی1992)

های تولیدی و کارآفرین موفق در حوزه 134تحلیل عملکرد فردی و سازمانی  بر اساسشناسایی شده در این پژوهش  کارآفرینانه
ی/ ادراکی انسان مهارت ،هیسرمامهارت جذب  ،یسایس مهارتفرصت،  صیتشخ عبارتند از: مهارت ی آمریکاوتای التیدر ا خدماتی

 . (Chandler & Jansen, 1992)ی عملکرد /یفن و مهارت

های کارآفرینانه زنان تسهیلگر روستایی در سه شایستگی و تبیین ارزیابی( با هدف 1402پژوهش یعقوبی فرانی و همکاران )
های شخصی و های اخلاقی، شایستگیشایستگیآنها را به سه دسته های کارآفرینانه شایستگی، استان همدان، قم و مرکزی

 یهالفهوم یاز تمام لگریزنان تسه یبرخوردار زانیم بندی نموده است. نتایج این پژوهش مشخص نموددسته های فنیشایستگی
تر از حد الاب زیکل ن یستگیشا زانیحاصل از م یارتبه نیانگیبوده و م ادیدر حد متوسط تا ز نانهیهای کارآفرمرتبط با شایستگی

سه ایران،  دولتی هایرسانه کارآفرین مدیران شایستگی ئه الگویارا( به منظور 1401قنبری و همکاران ) .گردید یابیمتوسط ارز
هش شامل شده در این پژو های فردی ذکرشایستگیاند. را معرفی نموده شغلی، سازمانی و فردی هایشایستگیاصلی  هدست

شده در این بیان  های شغلیشایستگی. مداری و شخصیت کارآفرینانه هستندهای ارتباطاتی، ارزشمدیریتی، مهارت هوشمندی
شده در این پژوهش شامل توجه اظهار های سازمانی . شایستگیباشندمیمهارت مدیریت و رهبری و آگاهی شغلی شامل پژوهش 

در ( 1401روحی و همکاران )هستند. پژوهش به فرهنگ و رفتار سازمانی، مدیریت راهبردی و برخورداری از دانش مدیریت منابع 
موثر را شناسایی پنج مولفه  ،ای کشورهای کارآفرینانه در کسب و کارهای بیمهتبیین مدل کارآفرینی پایدار مبتنی بر شایستگی

مولفه ؛ فردی همولفه رهبری، حوز ی؛مدیریت همولفه مدیریت، حوز ی؛مدیریت همولفه دانش، حوز؛ فنی هحوز موده است که عبارتند از:ن
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( 1400پژوهش طالبیان و همکاران ). های روانشناختی کارآفرینیمولفه ویژگی؛ فردیه صیتی و در نهایت حوزخهای شویژگی

های راهبردی، فرصت محور، شایستگی مولفه اصلیدر هفت را  کشورالمللی کارهای بین و بکس حوزههای کارآفرینان ایستگیش
 نموده است. بندی مدیریتی دسته و ارتباطی، بین فرهنگی، فردی، تخصصی

های شایستگی، مدیران ارشد کشورعملکرد و ارتقاء کارایی و اثربخشی  توسعههدف ( با 1397دهکردی و همکاران )مبینی
های مورد سنجش برای ارزیابی مختلف ارزیابی نمودند. شاخص شاخص 15نفر از مدیران ارشد را از طریق سنجش  237 انهکارآفرین

 ی،نوآور تیریمد بردی،راه تیریمدآفرین، تحولمدل کسب و کار  جادیاانه در این پژوهش عبارتند از: های کارآفرینشایستگی
سازی، شبکه ،نانهیکارآفر یراهبرد یرهبر ی،سازمیت ی،فناور تیریمد پذیری،سازی ایده، ریسکی فرصت، اجراییابیو ارز ییشناسا

( با تحلیل 1395آبادی و همکاران )پذیری. علیی، انعطاففرهنگ سازمان تیریمد مدیریت مالی، مدیریت دانش، مدیریت رشد،
 و زیسا)ترشی تبدیلیصنایع اری،مرغد ی،بندوارپر اغلمشاستان کرمانشاه در نفر از کارآفرینان زن روستایی  125عملکرد 

 های مناسبها و شایستگیزمینه به بررسیبندی و کشت و صنعت بستهی، یدارو نگیاها کاشت ،بافیگلیم، بافیقالی(، یگیررب
را ارائه  زنان کارآفرین روستایی های مورد نیازمفهومی شایستگی یالگواند و پرداختهروستایی  های کارآفرینانهبرای ظهور فعالیت

، یتعهدهای شایستگیشناسایی شده در این پژوهش عبارتند از:  کارآفرینانههای شایستگی اند. شش مولفه اصلی )خوشه(نموده
 ،اول تبهدارای ر یتعهدهای شایستگیهای پژوهش، بر اساس یافته فرصتجویانه.، تباطیار ،هنیذ ،هیندمازسا دی،هبررا

 لویتدارای او جویانهفرصتهای ، شایستگیمسو لویتدارای او هیندمازسا یشایستگیها ،دوم تبهدارای ر دیهبررا یشایستگیها
(  1395قربانی و وحدانی ) قرار دارند.  ششم لویتدر او هنیهای ذشایستگی و لویت پنجمدارای او تباطیهای ار، شایستگیرمچها
های عمومی کارآفرینانه را ، ابعاد پنجگانه شایستگیایران صنعت ورزش در کارآفرینان هایالگوی شایستگی هدف طراحیبا 

 ،علمی و آکادمیک هایشایستگی ،فردی هایشایستگی ها به ترتیب اولویت عبارتند از:اند که این شایستگیشناسایی کرده
متمرکز بر صنعت  هایشایستگی در ورزش، یعلم و اصول کارآفرین مربوط به هایشایستگی ،ایشغلی و حرفه هایشایستگی

با تحلیل رفتارهای  روستایی نفرینارآکا هایشایستگی( در خصوص ارزیابی میزان 1394پژوهش راسخی و همکاران ) ورزش.
و  تکمیلیو  تبدیلی صنایع ،خانگی مشاغل ،ستید صنایع ی،شگردگر حوزهدر نفر از کارآفرینان روستایی کرمانشاه  110کارآفرینانه 

 دی،هبررا یهاشایستگی: مورد سنجش در این پژوهش عبارتند ازفرینانه رآکا یهاشایستگیاز  طبقه 9انجام گردید.  ورزیکشا
 ننشا نفرینارآکا هایشایستگی انمیز سیربر نتایج .فنی ،شخصی ی،گیردیا ،بطروا ،ماندهیزساو  یهبرر ،فرصت ،مفهومی ،تعهد
 ننازتر از متوسط و کم است. پایین حددر  نناز غلبا ایبرو  متوسط حددر  دانمر کثریتا انهفرینآرکا شایستگی انمیز کهداد 

 نداشتند. مطلوبی ضعیتو و نددبو فرینانهرآکاهای بعُد شایستگی 9 هردر  یکمتر میانگیندارای  دانمر با مقایسه در فرینرآکا

 

 یشناسروش. 3

 ( است. پیاز2009ساندرز و همکاران )« پژوهش پیاز» بر اساس مدل پیشنهادیشناسی مورد استفاده در این پژوهش روش
را ی پژوهش هاداده و تحلیلگردآوری  شیوهزمانی و  افق، روش، راهبردشش لایه است که فلسفه، رویکرد،  مدلیک  پژوهش

بالاتر  هایلایه متاثر از لایه که در آن هر شده استهای مختلفی تشکیل یک پژوهش از لایهپژوهش،  پیاز در. کندمشخص می
 رویکردهای: ملایه دو، پژوهش های: فلسفهاوللایه : از اند عبارتندکه به ترتیب اهمیت نیز جانمایی شدهها است. این لایهخود 

 شیوه: ملایه ششو  زمانی پژوهش افق: ملایه پنج، پژوهش هایروش: ملایه چهار، پژوهش راهبردهای: وملایه س، پژوهش
 (. Saunders et al., 2009)ی پژوهش هاداده و تحلیل گردآوری
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 پیاز پژوهش. 1شکل 
 

حاصل  : فلسفه این پژوهش، فلسفه تفسیری است که بر اساس تفسیر نظرات ذینفعان اصلی اتاق بازرگانی ایرانفلسفه پژوهش
را مطالعه  هاانسان رفتار بر موثر عوامل و ذهنی مفاهیم باید اجتماعی هایپدیده شناخت برای دارند گرایان اعتقادشده است. تفسیر

کنند. هدف از این های اجتماعی ایفا میبر این عقیده استوار است که مفاهیم ذهنی نقش مهمی در کنشکرد. فلسفه تفسیرگرایی 
 هاحاصل از مطالعات و پژوهش پذیری نتایج. در دیدگاه تفسیرگرایی، هدف اصلی تعمیمآشکارسازی تفاسیر و معانی است فلسفه
 هایپدیده شناخت برای دارند گرایان اعتقادها اهمیت کمتری دارد. تفسیردهی یافتهگرایی، تعمیماثبات رویکرد با مقایسه در و نیست

 را مطالعه کرد. هاانسان رفتار بر موثر عوامل و ذهنی مفاهیم باید اجتماعی

مندی از دیدگاه ذینفعان اصلی اتاق بازرگانی گر با بهرهفلسفه پژوهش بیان شد پژوهش: همانگونه که در پژوهش رویکرد
اتاق بازرگانی  کارآفرینانه مدیران در یهایستگیشا مدل کاربردی در راستای شناسایی، ارزیابی و توسعه یک رائهابه دنبال  ایران

 استفاده شده است.ایران است، لذا از رویکرد استقرایی برای پیشبرد این پژوهش 

ذینفعان اصلی اتاق بازرگانی ایران در زمینه  نگرش گر به دنبال دریافت: با توجه به اینکه پژوهشپژوهش راهبرد
شده مورد تجزیه و  ها گردآوریدادهتحلیل محتوای  استفاده با های نهایی پژوهشداده کارآفرینانه مدیران است و یهایستگیشا

 ذا راهبرد مورد استفاده در پژوهش، راهبرد پیمایشی است.تحلیل قرار گرفتند، ل

تا رسیدن به مرحله اشباع  ذینفعان اصلی اتاق بازرگانی ایرانبا گر پژوهشمصاحبه نیمه ساختاریافته : انجام پژوهش روش
 یو خارج یمقالات داخل نیمرتبط با موضوع پژوهش از ب یو پژوهش ینظر نهیشیپ یالات مصاحبه با بررسوسادامه یافت. نظری 

با توجه  به دست آمد.در این زمینه لازم  یهاو داده صورت پذیرفتتا رسیدن به مرحله اشباع نظری مصاحبه طراحی گردیده بود. 
های در نهایت، خوشهو گذاری شدند کد های فرعیها یا شایستگیشده، مولفه گردآوری یهادادهبه اینکه بر اساس تحلیل محتوای 

 بندی گردیدند، لذا روش پژوهش مورد استفاده روش پژوهش کیفی است.طبقهتگیشایس

است، لذا افق زمانی  صورت پذیرفته شده 1403بهار سال ها طی : با توجه به اینکه انجام مصاحبهزمانی پژوهش افق
 پژوهش حاضر از نوع مطالعات مقطعی است.

گر پژوهشمصاحبه نیمه ساختاریافته های پژوهش انجام : ابزار گردآوری دادهی پژوهشهاداده و تحلیل گردآوری شیوه
 گردآوری یهادادهتحلیل محتوای تا رسیدن به مرحله اشباع نظری است. همچنین بر اساس  ذینفعان اصلی اتاق بازرگانی ایرانبا 

 بندی گردیدند.طبقه یستگیهای شادر نهایت خوشهو گذاری کد های فرعیها، ابتدا شایستگیشده از مصاحبه
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 مشخصات مصاحبه شوندگان. 1 جدول

 تحصیلات جنسیت ذینفع مورد مصاحبه ردیف
 دکتری مرد عضو هیئت رئیسه اتاق بازرگانی ایران 1

 ارشد یکارشناس مرد عضو هیئت رئیسه اتاق بازرگانی ایران 2

 دکتری مرد عضو هیئت نمایندگان اتاق بازرگانی ایران 3

 یدکتر زن هیئت نمایندگان اتاق بازرگانی ایران عضو 4

 دکتری مرد نماینده مجلس شورای اسلامی 5

 دکتری مرد مدیر ارشد وزارت صمت 6

 دکتری مرد مدیر ارشد وزارت امور اقتصادی و دارایی 7

 دکتری مرد مدیر ارشد وزارت جهاد کشاورزی 8

 دکتری زن مشاور اتاق بازرگانی ایران 9
1

0 
 یدکتر مرد مشاور اتاق بازرگانی ایران

1
1 

 یدکتر مرد مدیر ارشد اتاق بازرگانی ایران

1
2 

 یدکتر زن مدیر ارشد اتاق بازرگانی ایران

1
3 

 کارشناسی ارشد مرد کارشناس ارشد اتاق بازرگانی ایران

1
4 

 کارشناسی ارشد زن کارشناس ارشد اتاق بازرگانی ایران

 
 

 های آنهای کارآفرینانه و مولفهشایستگیابعاد اصلی . 2 جدول
 هامولفه خوشه شایستگی

 توانایی مذاکره، گذاری دانش و تجربهبه اشتراک، همدلی، سازیشبکه ،کار تیمی های ارتباطیشایستگی

 گریحمایتذهنی، ترغیب بخشی، ، الهامنفوذ آرمانی   ، نگریآینده های رهبریشایستگی

 گیریتصمیمهای شایستگی
گرایی، یادگیری و کسب تجربه،  گیری از شهود،  نتیجه، بهرهتصمیمات مختلفدرک پیامدهای 

 محدودیت زمانی

 های تفکر نقادانهشایستگی
باز توانایی  ، های ذهنی مرسومهای فکری و مدلچارچوبن شکست، ورزیی و استدلالگرپرسش

 تحلیل مبتنی بر اطلاعات لمی،رویکرد عاتخاذ  پیش رو، های جدیدافق کردن

 های تفکر خلاقانهشایستگی
داشتن نگاهی  بالا،  پذیری شناختیانعطاف ، و متنوع های فراوانخلق ایده ،های بدیعایده خلق

 شناختیزیبایی نگرش ، موشکافانه 

 های تفکر سیستمیشایستگی
بکارگیری رویکرد تکرار ها، الگو درک روابط متقابل و شناخت، درک یکپارچگی عواملنگر، دید کل

 تفکر پویا ،یادگیریچرخه 

 های تفکر راهبردیشایستگی
استفاده از  ،تشویق به تغییر، مایل به ریسک کردنت ، ذهنیت رشددارای  دوراندیشی و تمرکز بلندمدت،

 های نرم و سختداده

 های تفکر طراحیشایستگی
خلق و تجربیات، حل معنادار مسائل،  هایری از شکستیادگ و کشف نیازهای واقعی،  چالش عمیق فهم

 های مختلف نوآوریتمرکز بر توسعه همزمان گونه ،های جدیدفرصت

 

 هافته. یا4

 های کارآفرینانهتبیین شایستگی
 اند:های کارآفرینانه تبیین شدهدر ادامه هر یک از ابعاد شایستگی
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 های ارتباطیشایستگی
، همدلی، به سننازیشننبکه، کار تیمیدر این پژوهش عبارتند از:  های ارتباطیشننایسننتگیپنج مولفه شننناسننایی شننده برای 

در سننازمان افرادی به لحاا اجتماعی شننایسننته تلقی ( 2016)عقیده کیونگو  به گذاری دانش و تجربه، توانایی مذاکره.اشننتراک
شبکهکرده، تیمشوند که بتوانند ارتباطات خوبی برقرار می سترش دهند، اعمال نفوذ کنند و سازی کرده و  های ارتباطی خود را گ

ستگی (2014سینگ ). (Kyongo, 2016) روابط معناداری با دیگران برقرار نمایند شای ست مدیران و کارکنان با  های نیز معتقد ا
رضنننات را مدیریت و درباره اختلافات مذاکره نمایند، توانند با طیف وسنننیعی از افراد کار کنند، تعاارتباطی بین فردی بالا می

طور عینی دریافت کنند، نظرات دیگران را پذیرفته و نظرات خود را درباره  های اثربخش داشننته باشننند، اطلاعات را بهدرخواسننت
ر راسننتای توسننعه ( د1397. همچنین دامغانیان و همکاران )(Singh, 2014) های اسنناسننی در روند حل مسنناله بیان کنندفعالیت

سازمانی سازمان مدیران و کارکنانبه  ارتباطات بین فردی  شنهاد  هادر  شویق کنند میپی شته و آنها را ت همکاران خود را باور دا
کنند؛ تجربیات خود را تقسیم نمایند؛ در ارتباطات خود با دیگران فضایی مبتنی بر تساوی ایجاد نموده و بر نقاط مشترک یکدیگر 

منظور تقویت  به هادر سننازمان مدیران و کارکنان. به زعم آنها شننکل دهندرا گرانه و یک فضننای حمایت نمایندیشننتری تاکید ب
بکوشند  و از ارزیابی و قضاوت رفتار دیگران بپرهیزند؛ احساسات همکاران و ارباب رجوع خود را درک نمایند شایسته استهمدلی 

د تجربه کرده است خود نیز تجربه کنند؛ با درک احساسات طرف مقابل به او بفهمانند آنچه دیگری بر اساس نگرش و توانایی خو
 .کنندکه برایش احترام قائل هستند و از دریچه نگاه آنان به موضوعات نگاه می

 

 های رهبریشایستگی
بخشی، ترغیب نگری، نفوذ آرمانی، الهامدر این پژوهش عبارتند از: آینده های رهبریشایستگیپنج مولفه شناسایی شده برای 

های برای رهبران دانشگاه عد شایستگی نگرشهای مرتبط با بُلفه( معتقدند مو1398میبدی و همکاران )گری. امامیذهنی، حمایت
شهر تهران عبارتند از:  سدی و نگری، دیدآینده ،ینگری، انتقادپذیرمثبت به تغییر، جامع اهنگدولتی در  کلان و بلندمدت. پژوهش ا

سی 1395همکاران ) سازی روانتاثیر رهبری تحول( که به برر صنعت، معدن و آفرین بر ارتقای توانمند شناختی کارکنان وزارت 
نفوذ ) رمانیفوذ آن پرداخته اسننت، مبین این موضننوع مهم اسننت که چهار مولفههای تابعه آن در شننهر تهران تجارت و سننازمان

فردی و ملاحظه )تشنننویق به رویکردهای ابتکار( ، ترغیب ذهنیی و شنننورآفرینی(بخشنننالهام) بخش، انگیزش الهام(کاریزماتیک
( که با هدف 1396پویا و سلامی )تاثیر مستقیم دارد. همچنین پژوهش امینی شناختی کارکنانبر توانمندسازی روانگری( )حمایت
فعال  انسازانبوهو  های پیمانکار عمرانیوری نیروی انسانی با رویکرد تداوم حیات شرکتآفرین و بهرهتحولرابطه رهبری بررسی 

انگیزش ، فوذ آرمانییعنی نآفرین رهبری تحول دهد چهار مولفهصننورت پذیرفته اسننت، نشننان می شننرقیآذربایجان اسننتان در
ستقیمملاحظه و ترغیب ذهنی، بخشالهام سانی، مثبت و قوی با بهرهفردی رابطه م سازمانی  با رویکرد تداوم حیات وری منابع ان

صله از تجزیهدارند. به عبارت دیگر ن ست ی این پژوهشهاتحلیل داده و تایج حا فرین آلکه بدون رهبری تحو بیانگر این مطلب ا
ست و امکان پرورش مدیرابا تردید جدی مواجه  هاسازمانتداوم حیات  ،و اعمال آن سازمانا سر نخواهد بود. ن آینده برای  ها می

بر  گرا با نقش میانجی کارآفرینی سنننازمانییر رهبری تحولاثبررسنننی ت( که با هدف 1393و محمدی ) برزکیشنننائمی پژوهش
صفهان وریبهره شهرداری ا ست که  کارکنان  ضوع ا شاندهنده این مو ست ن شده ا سازمانی انجام  رهبری تحولی و کارآفرینی 
گرا، نوعی کارآفرینی در سنننازمان رهبری تحولد. به عبارت دیگر باشنننن کارکنانوری ثر در جهت بهبود بهرهونند عواملی متوامی

ضمین میکند که در آن، منافع کارکنان مد نظر قرار میایجاد می سازمان را ت ساس کنندگیرد و کارکنان نیز در مقابل، منافع  . بر ا
 و ترغیب ذهنی، بخشانگیزش الهام، فوذ آرمانییعنی ن یرهبری تحولسنننبک  چهار مولفه بایدها سنننازماناین پژوهش در واقع 

زیرا این رهبران بانیان تغییر و تحول هستند، باعث ایجاد خلاقیت و نوآوری و ایجاد  ؛فردی را در مدیران خود تقویت کنندملاحظه
سازمان و در نتیجه افزایش عملکرد سد گرایش نظر می. بنا بر نتایج این پژوهش به شوندسازمانی می رفتارهای کارآفرینانه در  ر

همراه بهوری تواند دستاوردهای مثبت را برای بهرهکارآفرینی سازمانی و بهبود آنها، میو  یهای رهبری تحوللفهوهرچه بیشتر به م
 اشد.داشته ب
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 گیریهای تصمیمشایستگی
شده برای  سایی  شنا ستگیپنج مولفه  صمیمهای شای صمیمات مختلفدرک پیامدهای گیری در این پژوهش عبارتند از: ت ،  ت

گیری را رخدادی انفرادی اغلب مدیران تصننمیمگرایی، یادگیری و کسننب تجربه، محدودیت زمانی. گیری از شننهود، نتیجهبهره
های قدرت، یری فرآیندی آمیخته با بازیگاما در حقیقت تصمیم ،پیونددپندارند که در یک لحظه مشخصی از زمان به وقوع میمی

فات شخصی و تاریخچه سازمانی است و مدیرانی که قدرت تشخیص این موضوع را دارند، تصمیماتی به مراتب لاها، اختسیاست
 گیری پایه وصننمیم(. ت1394)صننادقی و کاظمی،  دانندگیری را فقط در کنترل خودشننان میگیرند که تصننمیمبهتر از رهبرانی می

اید توجه داشننت که ب و وجود دارد انگیری در تمام وظایف مدیرصننمیمتدر سننازمان اسننت زیرا  اناسنناس تمام وظایف مدیر
ها را ارزیابی کرده و این ریسک را بپذیرند که امکان دارد گیری برای مدیران کاری دشوار است. زیرا آنها باید تمامی گزینهمتصمی

کارهای ممکن، ارزیابی نتایج هر راهکار از تمامی راهشنننناسنننایی تمامی  . به عبارت دیگرو شنننونددر آینده با نتایج متفاوتی روبر
از مهمترین اقدامات گیری و در نهایت انتخاب راهکار بهینه و مطلوب در هنگام مواجهه با شنننرایط تصنننمیم های مختلفجنبه

سوب می شهودیصمیمت (.1399شود )کرمی و همکاران، مدیران مح ست که در ،گیری  های سایه تجربه فرآیندی ناخود آگاه ا
ست می شده به د ستنتاج  صمیما شیوه ت صمیمگیری فرد آید. در این  صمیم خود ت ست بودن ت شنی در رابطه با در گیرنده منطق رو

که از سنبک افرادی  دهد.کند درسنت اسنت انجام میندارد، بلکه با تکیه بر بینش و فراسنت درونی خود آن چیزی را که فکر می
کنند، بلکه معتقدند در برخی شرایط نظیر هنگام ه را رد نمیئلتجزیه و تحلیل بخردانه مسلا گیری شهودی برخوردارند کامتصمیم

شنننوند و در عات پردازش نشنننده مواجه میلادر شنننرایط عدم اطمینان و زمانی که با حجم عظیمی از اط مواجهه با یک بحران،
عات موجود پیرامون موضننوع لاآوری تمامی اطه و بحرانی بودن شننرایط امکان جمعئلپیچیده مسننشننرایطی که به علت ماهیت 

صمیم ستماتیک این اطت سی سی دقیق و  ست درونی به کمک افراد آمده ودر انتخاب لاعگیری و برر شهود و فرا ات وجود ندارد، 
ه مدل ئارا( که به 1400) (. محمدی و همکاران1394جیوان، )زرندی و عزتی تواند نقش مهمی را ایفا کندتصنننمیم مناسنننب می

سازمانی در بانک ملی ایران از دیدگاه جامعه سازمانشهود کارآفرینی  سی  اگر کارآفرینان درک  اند، معتقدندی مبادرت ورزیدهشنا
ای بر تواند پایهمیبه طوری که اعتماد به شننهود ، آمیز باشنندتواند موفقیتهای آنها میکنند که متکی بر شننهود هسننتند، یافته

صمیمات مخاطره شدت شهود کارآفرین. ای با شتریانتواند انه میافزایش  سب به نیازهای م سریع و منا سخگویی  شته  را در پی پا دا
گرایی نتیجه( معتقدند مولفه 1388سننوق دهد. طیبی و همکاران )های محیطی برداری از فرصننتبهره به را  د و سننازمانباشنن

ستیابی به نتایج پایدار و در تعامل با ین اهداف و اولویتدربرگیرنده تعی ستای د سترس را در را ستفاده از منابع در د ست که ا هایی ا
سننازی ها و بهینهگیریدر تصننمیم گرایینتیجه. به زعم آنها باید در مولفه رسننانداهداف سننازمانی و توقعات عمومی به حداکثر می

گیری در موفقیت هر سازمان بسامد، اهمیت و نقش تصمیمتوجه کافی نمود.  «نتایج کمی»و  «نتایج کیفی» فرآیندها به دو عامل
صوص در هنگامه بحرانعلی ستبی هاالخ ست، که یکی از ویژگی آنجا از .بدیل ا شرایط آن ا سیت  سا صلی هر بحران، ح های ا

صمیم گرایی درنتیجه ستمواجهه با بحران گیری درت ساز ا سیار کار ست دادن هر هدف کوچک در بحرانا را؛ زیها ب ممکن ها ز د
تواند رسیدن نمیگیری تصمیم گرایی درچیز بهتر از نتیجه ناپذیری به دنبال داشته باشد. در این راستا، هیچهای جبرانهزینه است

شت، در بحران ضمین کند. باید اذعان دا شرایط بهبه اهداف را ت ضطراری می ها گاهی  ست به هر قیمتی  لازمشود که نحوی ا ا
ست آوریم صی را بد ست هدف خا سته ا شای شنهاد این پژوهش،  ساس پی های صورت کامل با ارزش گرایی بهنتیجه، هرچند بر ا

ها و بینانه موفقیتو ارزیابی واقع در درس گرفتن از گذشننته (. عموم افراد1399ه باشنند )عزیزی و همکاران، محوری تطابق داشننت
ست س فیضعها شک شته میکنیکار را نم نیغلب اند و اته صمیمات گذ صورتی که مرور ت صتند، در  های یادگیری و تواند فر

آموزیم که چه چیز، موثر و چه ها و اشتباهات گذشته خود درس بگیریم، ما میتوانیم از موفقیتسازد. ما میکسب تجربه را فراهم 
هات خو با به اشنننت که افراد  مانی  یادگیری میچیز غیرموثر اسنننت. ز به عنوان فرصنننت  ند، مید  با بینشنننی بهتر، نگر ند  توان

روند و های مطمئن میبه دنبال انتخاب تصمیم دنترسیاز اشتباه کردن م ی افرادوقتهای آینده خود را بهبود بخشند. گیریتصمیم
فعال اجتناب  یهایریگمید از تصننمدارن لیتماو  دندهیرا از دسننت م یریادگی یهافرصننتکنند، لذا از ریسننک کردن پرهیز می

شی میکنند شته به ما بین شکل بیابیم ). در واقع مرور عملکردهای گذ  ,Robbinsدهند که بتوانیم بهترین راه حل را برای یک م
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اخذ کنند. بسیاری از تصمیمات باید به سرعت الاجل تعیین میرابطه با تصمیمات ابلاغ شده، ضرب ها معمولا درسازمان(. 2004
سازمان از برنامه شده، عقب نماندشوند تا  ضرب .های پیش بینی  صمیمات مهم، دارای  شتر ت شخص تقریبا بی ستند والاجل م  ه
گیرنده با مسائل و تصمیم اوقات هم  گیرنده از نظر بعد زمانی تحت فشار قرار گیرد. گاهیشود که تصمیمچنین شرایطی باعث می

 .(1401)سنناعتچی،  تواند به موقع اطلاعات لازم را به دسننت آورد و تصننمیم نهایی را بگیردشننود که نمیمشننکلاتی مواجه می
واقع  در .مرتبط اسننت ،گیرنده برای رسننیدن به تصننمیم در اختیار داردکه تصننمیم گیری به میزان وقتیحدودیت زمانی تصننمیمم

صمیم ست و این  ها از نظرگیرنده در برخی از محیطت ضیقه ا صمیمزمانی در م سئله بر چگونگی ت سی اگیری وی تم سا ثیراتی ا
عات کافی را به دسننت آورد و تصننمیم لاتوان با صننرف وقت، اطدراختیارباشنند می زمان کافی کند چرا که گاهی اگراعمال می

کن ات را ناممطلاعگردد دسننترسننی و جسننتجوی اای اتخاذ نمود، اما محدودیت و فشننار زمانی که بر تصننمیم اعمال میبهینه
صمیمرو برخی از محیط این از .سازدمی شار زمانی کمی بر ت شار و محدودیت زمانی بگیرنده وارد میها ف ی را الایآورند و برخی ف

 (. 1399و خالقی،  آبادیفتح) کنندبر تصمیم اعمال می

 

 های تفکر نقادانهشایستگی
ن شکستورزی، ی و استدلالگرپرسشتفکر نقادانه در این پژوهش عبارتند از: های شایستگیپنج مولفه شناسایی شده برای 

رویکرد علمی، تحلیل مبتنی بر اتخاذ پیش رو،  های جدیدافق کردنباز ، توانایی های ذهنی مرسنننومهای فکری و مدلچارچوب
به معنای مجادله یا انتقاد  نقادانهسنت. تفکر ای روشنن و منطقی دانتوان توانایی فکر کردن به شنیوهرا می نقادانهتفکر اطلاعات. 

های خود را بهبود کند تا به کمک فراگیری دانش، نظریهبلکه نوعی مهارت اسننت که به ما کمک می، نسننبت به دیگران نیسننت
ستد ستداین نوع تفکر های قوی دست یابیم. لالبخشیده و به ا های ارائه لالشامل: تامل روی معنای عبارات، بررسی شواهد و ا

ضاوت راجب واقعیت ساس تفکر انتقادی را ارزششده و ق ست. ا شکیل میلانهای عقها ا هایی همچون: تیزبینی، دهند؛ ارزشی ت
سازد تا اط . تفکر نقادانهطرفیدقت، مدلل بودن، تمامیت و بی ست چرا که فرد را قادر می  سیار مهم ا عات دریافتی را ارزیابی لاب

یند ذهنی آ، عبارت اسنننت از یک فراز این منظر نقادانهفکر تبر پایه یک فرض غلط را به حداقل برسننناند. نموده و خطرات عمل 
صل ارائه میلاتحلیل یا ارزیابی اط ضوعاتی که افراد به عنوان یک ا سترده و همه جانبه عات، به ویژه بیانات یا مو کنند. با حجم گ

شد امروز لااط ست بایدعات در دنیای رو به ر شی کاردر ج این را برای  نقادانهتفکر  .عات بودلادر جهت غربال کردن اط اجوی رو
عات جستجو کند و به هدفش که رسیدن به کاملترین درک لاسازد تا حقیقت را در میان به همریختگی حوادث و اطفرد میسر می

ه، ئلهای زندگی از جمله حل مسننارت، پیش نیاز سننایر مهانهقلادر کنار شننیوه تفکر خ نقادانهتفکر . ممکن اسننت، دسننت یابد
های تواند راه حلرا نداشته باشد، نمی نقادانهدهد. فردی که توانایی تفکر گیری، ارتباط موثر و روابط سازنده را تشکیل میتصمیم

ست شک شیوه را انتخاب کند و لذا با  سائل را ارزیابی و بهترین  شدمتعدد برای م واقع تفاوت تفکر در . های متعدد روبه رو خواهد 
 نقادانهکه تفکر  گردد، در حالیهای جدید میمنجر به نوآوری و خلق ایده خلاقانهنیز در این است که تفکر  خلاقانهو تفکر  نقادانه

 (.1401و همکاران،  رمرودی) های موجود را ارزیابی کرده و بهترین آنها را انتخاب کندها و راه حلسنننازد تا ایدهفرد را قادر می

شود و مستلزم آن است که افراد معیارهای شان درک میبیشتر به عنوان توانایی افراد برای به چالش کشیدن تفکرات تفکر نقادانه
سترش خود را برای تجزیه، تحلیل و ارزیابی تفکرات ستانداردها برای گ صورت عادی از آن معیارها و ا سترش دهند و به  شان گ

دارای خصوصیاتی است که  تفکر نقادانهگرایش یک فرد مستعد به استفاده از  (.1394)ملانوری،  شان استفاده کنندراتکیفیت تفک
سائل: عبارتند از سیعی از م سبت به طیف و شنفکری در مورد دیدگاه، کنجکاوی ن شی یا رو مند نظام، های متفاوت جهانفراخ اندی

 ،ل یا دلیل آوردناعتماد به نفس در توانایی استدلا، و شجاعت برای جستجوی دانش اشتیاق ،سرشت تحلیلی، جو و بودن در پرس
ساخت بالندگی برای سائل بد  ست که به نقادانهشخص برخوردار از تفکر . یافته یا چندوجهیپذیرفتن وجود م صیتی ا شخ  نیازمند 

 (. 1396فر و همکاران، )سلیمانیها متعهد شود رزشطور هوشیار عمل کند، بر روی اعتقادات خود پافشاری کند و برای این قبیل ا
 
 

 

 های تفکر خلاقانهشایستگی
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شده برای   سایی  شنا ستگیپنج مولفه  های خلق ایده، های بدیعایده تفکر خلاقانه در این پژوهش عبارتند از: خلقهای شای

توانایی فرد برای تفکر خلاقانه،  .شننناختیزیبایی نگرش، داشننتن نگاهی موشننکافانهبالا،  پذیری شننناختیانعطاف و متنوع، فراوان
هاسنننت و از نظر علمی، های جدید و بدیع و بازسنننازی مجدد در علوم و سنننایر زمینهها یا پدیدهها، بینشها، نظریهتولید ایده

سی و تکنولوژی و اجتماعی با ارزش تلقی میزیبایی ست که به گونه تفکر ین روش. اشودشنا و پرورش اجازه بروز  به افرادای ا
 هایخلق ایدهچه بیشتر و در عین حال  های هرسیالیت ذهنی برای تولید ایده ،پذیریافزایش انعطاف امکاندهد و می خلاقیت را

ند )متنوع فراهم می هدویک کاران،  نژادم قادر می(. 1392و هم ندگی فرد را  خابقدرت تفکر خلاق و آفرین که انت های سنننازد 
شف کند و درنتیجه از بن گوناگون را ستک شخص هایی که در زندگی با آن مواجه میب شود. قدرت تفکر خلاق به  شود خارج 
ست هدهد از دایرامکان می سوی تجارب بنگرد؛ بدین هب شود و به فرا پذیر سان زندگی فرد انعطافتجربیات محدود خویش خارج 

شکلات گرایش دارند، از چالش افراد .نگردها میجوانب به پدیده هشود و از هممی ستجوی م برند، ها لذت میخلاق معمولا به ج
شکلات به ضیات را به چالش میهیجان در نظر می همثاب کنند و آنها را بهتجارب جدید نگاه می همنزل به م شند و هر گیرند، فر ک

کردن را متوقف  بینانه قضاوتخلاق کنجکاوانه و خوشپذیرند و در آنها پشتکار وجود دارد. همچنین، افراد آسانی نمی چیزی را به
همراهی و همگامی با تغییرات شتابان در (. 1393)پورسلیم و همکاران،  کنندتخیل و تفکر استفاده می هسهولت از قو کنند و بهمی

صه ستلزم توانایی تغییر و انعطافعر سی راهی پذیرهای مختلف، م درجا زدن و درجا ماندن و های دیگر، دوری از حل فکری و برر
سوخ و  هایحل های ثابت و راهاجتناب از روش شکبیمن سائل و م شتن لاثمر در برخورد با م ست تفکر خلاقانهت نوین یا دا . به ا

سیالیایده تولید یاهمان واگرایی فکری  عبارت دیگر تفکر خلاقانه ست که دارای ابعاد  ی، پذیر، انعطافذهن های متعدد و متنوع ا
کی از ابعاد وجودی انسان که در نگاهی جامع به او باید مورد توجه قرار بگیرد و (. ی1397)احراری و همکاران،  استو بسط  ابتکار

شود سبت به پرورش آن اقدام  ستعد هنری و زیباییبُ ن سان ا سازد پنبه را را  افراد مختلف شناختی. زیباییشناختی ان از  قادر می 
سیار آگاهانه زندگی کنند.  شیوه آگاهی زیباییدر واقع گوش زندگی روزانه کنده و ب شناختی فراهم کننده یک لنز با اهمیت، یک 

شننناسننی های آمیخته با رویکرد زیباییسننازد از زندگیدیدن فراسننوی رویکردهای ابزاری و دیسننیپلینی اسننت که ما را قادر می
ستند، یاد بگیریممفاهیمی را که به لحاا تناقض  ست که از جمله شناختی تربیت زیبایی. هرگز قابل بیان نی دارای فواید متعددی ا

شد ختوان به آنها می شد نگرشلار شد تفکر انتقادی، ر ساس، ر شد تخیل و اح شد خود باوری و خود کنترلیقیت، ر  های مثبت، ر
شاره نمود ) سبا شیخالرطهما شیا شناختی به آگاهی دقیق ادراکزیباییه تجرب(. 1394الهدی، و علم زاده   به ءکننده برای دیدن ا

شی از تربیت زیباییگونه شتر نا ستگی دارد و این آگاهی بی سوم و عادی آنها ب شکل مر سواد ای متفاوت از  شناختی و افزایش 
ستزیبایی شناختی، در وتوجهی به وجه زیباییی. بشناختی مربوط به آن ا سواد زیبا  های اطرافتوجهی به پدیدهیباقع شناختی یا 

ست. در تجربه  سات با ایدها سا شناختی، اح سات را تولید کنندها ترکیب میزیبا سا صوراتی از اح صاویر ذهنی یا ت . باید شوند تا ت
شت پرورش حس  ست برای اینکه سانه، شنازیبایی نگرشو  شناختیزیباییاذعان دا سبت به راهبرد ایجاد توانمندی در افراد ا ن

خلاقیت خود را تقویت نمایند  و حس جسنننتجوگریتا بتوانند  های فکرکردن و دانسنننتن گشنننوده باشنننندتجارب جدید، روش
 (.1396و عبدلی،  کلاته جعفرآبادیجاویدی)

 

 های تفکر سیستمیشایستگی
، درک یکپارچگی عواملنگر، تفکر سیستمی در این پژوهش عبارتند از: دید کلهای شایستگیپنج مولفه شناسایی شده برای 
 یتفکر سیستمی با فراهم کردن بسترهای. تفکر پویا، یادگیریها، بکارگیری رویکرد تکرار چرخه درک روابط متقابل و شناخت الگو

تواند نقش مهمی می ،«چشم پرنده»گرایانه با استفاده از نگرش کل یهایت و ارائه راه حللامشکو برای تفکر در خصوص مسائل 
سهیل پیچیدگی سبدر ت ستم و های ک سی ستمی و توجه به  سی شتن تفکر  های مختلف مکانیکی، ها با نگرشکار ایفا نماید. دا

های مقطعی پیروی حلراه از ،شود که مدیران از پارادایم سنتی ساده کردن و ساده دیدن مسائلارگانیک و فرا سیستمی سبب می
از بررسننی عمیق اجزای یک سننیسننتم و نوع روابط میان آنها به دنبال سننبدی از  نگر، پسنکنند و با نگرش سننیسننتمی و کل

شک ضاد برای حل م شندلاراهکارهای متفاوت و گاه مت سازمان با صوص مدیران و رهبران . تفت  ستمی به کارکنان و به خ سی کر 
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عناصننر  رپذیرند و بثیر میالفی تهای سننازمانی از عناصننر مختهکند به این آگاهی شننناخت پیدا کنند که پدیدسننازمان کمک می
ستندهگذارند و این پدیدثیر میامختلفی ت صل ه شان می. ها به هم مت سازمان اثربخش عمطالعات ن ستیابی به  وه بر لادهد برای د

ا، منطق ها شامل یادگیری مستمر، تفکر پویاین قابلیت .های تفکر سیستمی باشندمدیران سازمان، کارکنان نیز باید دارای قابلیت
ستم شناخت مدلها، جهتسی س یهاگیری فرآیندها،  سیدن  شتوالاذهنی، توانایی پر درک روابط  ن وت خوب، دیدگاه چندگانه دا

ست. اگر این قابلیت سازمان متقابل ا سط رهبران و کارکنان  صل می ،شود تقویتها تو سازمانی حا صر . عشودعملکرد مطلوب  نا
ستمی را  سی صویر بزرگ، ختفکر گتوان میتفکر  های چندگانه، قیت خارج از چهارچوب، عدم تمرکز بر جزئیات، دیدگاهلاسترده/ ت

س سیدن   های بین فردی قوی، گوش دادن، ارتباطات، اعتمادت کنجکاوانه، تحلیل، منطقی بودن ، مهارتوالاحس کنجکاوی، پر
ساختار/ روش به سازماننفس،  سی،  ستمی را تلقی نمود. همچنین ، تفکر انتزاعی و ابتکار/ انگیزش دهیشنا سی به توان میتفکر 

ستگی شای شناختی فردی تعریف عنوان  ستگی نمودهای هوش  شای شامل تعامل، تفکر پویا، فرآیند محوری، منطق که این  ها 
تفکر سیستمی چارچوبی مفهومی برای حل  (.1400و یدالهی،  فاتحمحمدیباشند )میهای ذهنی و یادگیری مدام ها، مدلسیستم

حل مشکل در این راستا شامل یافتن الگو و طرحی به منظور  .ت به صورت سیستمی و نگاه جزئی و کلی به مسائل استلامشک
سیستمی،  تفکرنگری است. جوهره اصلی سیستمی راه و روشی برای کلی . تفکرارتقای فهم و پاسخگویی نسبت به مسائل است

ست. بهتغییر  شن تفکردیگر  بیان در نگرش ا ستمی، چارچوب مفهومی برای ایجاد الگوهای رو کند تر ارائه نموده و تعیین میسی
سائل پیچید. کننداثربخش تغییر می ایکه چگونه آنها به گونه شترین نقش را در حل م ستمی بی سی سایر  هتفکر  سبت به  امروز ن

، یادگیری مدام و فرآیندگیری ها، جهتی مانند تفکر پویا، تعامل محوری، منطق سیستمسیستم تفکری اهابلیتق و ها داردموضوع
 (.1400)محرابیان،  بیشتر اثربخش باشند هادر برخورد با پیچیدگی ،کنندهای ذهنی به رهبران کمک میدرک مدل

 

 های تفکر راهبردیشایستگی
تفکر راهبردی در این پژوهش عبارتند از: دوراندیشی و تمرکز بلندمدت، دارای های شایستگیپنج مولفه شناسایی شده برای 

شد سک کردن، تذهنیت ر شویق به تغییر، مایل به ری ستفاده از داده، ت سختا توان راهبردی را میهای تفکر ویژگی. های نرم و 
شمرد:  ستراهبردی تفکر اینگونه بر ستپردازییابی و ایدهایده) دارای نگرش خلاق ا ستراتژیک ا صیت درونی تفکر ا تفکر  .(، خا

گونه دارد و برخلاف نگاه مرغ خانگی، مقید به یک واحد یا نگاه عقاب راهبردیتفکر ) دارای نگرش سننیسننتمی اسننتراهبردی 
گر، سبب شکسته با داشتن نگاهی موشکافانه و پرسش راهبردیتفکر ) دارای نگرش انتقادی استراهبردی تفکر  .(سازمان نیست
شدن افقهای فکری و مدلشدن چارچوب سوم و باز  دارای راهبردی تفکر  .(شودمان میهای جدید در پیش رویهای ذهنی مر

 آمار و اطلاعات(های سنننخت )ها و... ( و دادهها، تمثیلها، بینشهای نرم )ایدهداده)در تفکر راهبردی از  رویکرد ترکیبی اسنننت
زمان و مکان ندارد و دائم در جستجوی راهبردی تفکر ) دائم در جستجوی منافع استراتژیک استراهبردی تفکر  .شود(استفاده می

ست ستگرا و نتیجهتجربهراهبردی تفکر  .(تاثیرگذاری در نتایج کلیدی عملکرد ا شی را -رویکرد تجربی راهبردیتفکر ) گرا ا آزمای
شتند و با مبادرت به تجربهکاتخاذ می شده هدفمند، به بردا سدهای جدید از محیط میهای کوچک و کنترل  راهبردی تفکر  .(ر

صیتی غیرمتوازن دارد سان منابع و قابلیت)در تفکر راهبردی  خا صیص غیرمتوازن و ناهم  ایهای مختلف به گونهها میان حوزهتخ
ست شکربلوکی و جلالی، شودمیو کلیدی تمرکز  راهبردیکه بر عوامل  ا ریزی زیربنای هرگونه برنامه راهبردیتفکر  .(1400( )ل

سازمان و رهبری  ست و با توجه به چالشدر  سازمانهای بیا سوی  شدن با تغییرپایانی که فرا سو   اتها قرار دارد راهی جز هم
تغییر در روش تحول و تفکر ذهنی  ،سنننازمانی وجود ندارد. برای هماهنگی با تغییرات روزافزون و گام برداشنننتن در جهت اهداف

سازمان ستمدیران  صلی موفقیت در توان با روشنمی .ها مورد نیاز ا سب کرد و پویایی تفکر، کلید ا های قدیم نتایج جدیدی را ک
سازمان راهبردیسازی مدیریت پیاده شها میدر  ست عبارتند متفکر  بارز یک ویژگیشش د. با ستراتژی رهبری  از:راهبردی یا ا

های محیطی، تفکر شننهودی و انطباقی و زیسننتی، توجه به نشننانه راهبردهایخوب، تصننور سننناریوهای بلندمدت آینده، تدوین 
صیرمحله) لاقیتخ شیدی ن سعه نیافته راهبردیتفکر (. 1399، جم سه قاعده مقدماتی تو ست.  شد ا ترین مهارت در بین رهبران ار

کند کسب و کارشان را به هستند که به مدیران تازه کار کمک می« تیزبینی، تخصیص و اقدام»به ترتیب  راهبردیحاکم بر تفکر 
با نگاه به تفکر سیستمی، مزیت رقابتی و اجرای  راهبردیهدایت کنند ولیکن بکارگیری سه قاعده پیشرفته تفکر  راهبردیصورت 
 مولفه موثرپنج توان (. میHorwath, 2014)ای نخبه تبدیل کند هتواند مدیران را از متفکران عملیاتی به استراتژیستمی راهبرد
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های عوامل درون سننازمانی و درک یکپارچگی و ارتباط) نگر: نگرش سننیسننتمی کلشنند که عبارتند ازقائل  راهبردیبرای تفکر 

ستم محیط خارجی سی سازمان که از آن به عن) نیت متمرکز .(اکو نیز یاد  راهبردیوان عزم تمرکز بر اهداف بلند مدت یا راهبردی 
تفکر در  .(برداری به موقع از شرایط بالقوه پیش روهای سازمانی برای بهرههدایت موثر تلاش) طلبی هوشمندانهفرصت .(شودمی

پیشننروی بر ) فرضننیه محوری .(گیری و خلق آینده سننازمانتوجه به برقراری پیوند میان گذشننته، حال و آینده برای جهت) زمان
 (.Liedtka, 1998) هاسازی خلاقانه و آزمون نقادانه فرضیهویکرد علمی با هدف افزایش توان فرضیهاساس ر

 
 های تفکر طراحیشایستگی

شده برای  سایی  شنا ستگیپنج مولفه  شف نیازهای  چالش عمیق فهمتفکر طراحی در این پژوهش عبارتند از: های شای و ک
های مختلف ، تمرکز بر توسعه همزمان گونههای جدیدفرصتو تجربیات، حل معنادار مسائل، خلق  هایادگیری از شکستواقعی، 

اسننتعداد و  تواند مانند هر فرآیند دیگری، توسننط افراد باه اسننت و میئلمند برای حل مسنن تفکر طراحی، رویکردی نظامنوآوری. 
)موهبتی  ها بهره جستبرای پیشبردن نوآوری و رشد در سازمان کار گرفته شود و از آن های مختلف در سطوح متفاوتی بهقابلیت

ستلزم تفکر خ(. 1398و همکاران،  سائلق در تولید راه حل برا ی لاتفکر طراحی م ست م شانگر ترو  ا  نظیر از علم و فنیبی بیکن
شد. می سترس کاملاثر و وقدرتمند، م»تفکر طراحی به عنوان یک رویکرد با ست وثر ی مدر مورد نوآور «در د شده ا  کهپذیرفته 
 کهند کای تفکر طراحی نیز تضننمین میماهیت میان رشننته.  ادغام شننود هاهای تجارت، آموزش و سننایر زمینهتواند در زمینهمی

سانی تعی بین ابعطور طبی ها بهنوآوری ستتفکر طراحی برای ارتقای مهارت. نندکادل برقرار میعاد فنی، تجاری و ان  های قرن بی
ست از جمله یکم  و سموثر ا ساس  و ارتقاء شدن به یادگیری مندعلاقههمدلی،  ،امل و همکاریعت، قیتلاخ ،لهئمهارت حل م اح

استوار  (منطق، تحلیل و داوری و ... )شیوه سنتی در تفکر بر پایه الگوهای شناختی  (.1400ی و همکاران، ابوالحسن) ارآمدیکخود
کند و به تفکر طراحی ذهن را به درگیر بودن و حل مسننائل وادار می. قیت اسننتلاهای خروشاما تفکر طراحی مبتنی بر  ،اسننت

سازنده و خسمت فعالیت سوق میلاهای  ست و به . دهدق  شده ا سان و محیط  صی به تعامل بین ان در تفکر طراحی توجه خا
تفکر (. 1398)کشاورز و مشکبید،  پرداخته شده استگیری سازی و تصمیم، تصمیمخلاقیتپردازی، موضوعاتی چون شناخت، ایده

های موجود و رفتن از پارادایم دهند یعنی شنکسنتن قوانین، فراترق انجام میلاای اسنت که برای شنرح آنچه افراد خطراحی واژه
ستفاده می ستق لاهای ختفکر طراحی یک متدولوژی برای تولید ایده. شودفکرکردن از نو، ا سه . تفکر طراحی با ستفاده پرو ه ا

تفکر طراحی ما را به . در واقع شننودواقعی دنیای پیرامون تفسننیر می پیچیدهمحوردر رابطه با مسننائل  حل مسننئله باز و انسننان
آنجا  ازنماید. می دعوت( محصول تفکر سنتی)در مقابل آنچه هست ( محصول تفکر طراحی)تواند باشد اندیشیدن درباره آنچه می

توان تفکر طراحی را یکی می ،های نهادینه گذشته نیستبندی در چارچوبتعریف و فرمول یشروی امروز، قابلکه برخی مسائل پ
شامل و حل محور است  تفکر طراحی راه. به عبارتی دیگر، و پویا تلقی کرد ، پیچیدهاز برترین ابزارها برای غلبه بر مسائل نوظهور

ضای الهام ست یابی و اجراگیری، ایدهسه ف شروع می فرآیند تفکر طراحی با. ا کند یک نگرش بدیع می تلاشو  شوددنیای کاربر 
سان بیای به مسائل هر  خلاقانهحل جدید و  تفکر طراحی شامل تفکر واگراست یعنی برای یافتن راه(. 1395، زادفریدید.  )روزه ان

فکر طراحی از تفکر . تق فردی را شننناسننایی کندلایسنن یق ولاتواند از این طریق عرود و میبه سننراغ موضننوع و افراد متعدد می
سئله میان ایدههمگرا نیز بهره می ضوعابرد و در فرآیند حل م شده همگرایی ایجاد میجمع تها و مو آنها را در یک و کند آوری 

شارکتی و یادگیری محور، م تفکر طراحی با داشتن دیدگاه غیرخطی، انسان(. 1399و همکاران،  زاییکوچک) کندجهت همسو می
سائل  شناخت و حل م ست، برای  شک سیار پیچیده عریفعموما تاز  شخص و ب شده، نام ست ن راحل رویکرد تفکر طراحی . ممفید ا

 (.1399، عباسیحاجیاست ) آن آزمودن و ارزیابی و موقت راه حل ارائهپردازی، شامل همدلی در درک مسئله، تعریف مسئله، ایده
 

 یریگ جهیو نت بحث.5
شود. زایی در نظر گرفته میریزی شده، عاملی تاثیرگذار در توسعه اقتصادی و اشتغالعنوان رفتاری ارادی و برنامهبهکارآفرینی 
ها، منابع شخصی )خود آگاهی، خود کارآمدی، انگیزه، استقامت( و مواد )ابزار تولید ها، فرصتنیز به ایده های کارآفرینانهشایستگی
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مجموعه خاصی  های کارآفرینانهشایستگیشود. همچنین و در عمل بودن یک فرد که مرتبط با هم باشند، گفته میو منابع مالی( 
پذیری، دارا بودن ابتکار عمل، ریسک های کارآفرینانهشایستگیهای مثبت تعریف شده است. در تعاریف دیگر، ها و نگرشاز مهارت

 کلیدی از اهداف(. 1401آرا و همکاران، سبکهای شناخته شده کارآفرینان ذکر شده است )توانایی متقاعدسازی و استقلال از ویژگی
 ها دره سازمانباشد. توسعیم یبه توسعه سازمان یابیدست ینگرش و مهارت کارکنان برا نش،یتوسعه دانش، ب ،یتوسعه منابع انسان

 یهایژگیها، توسعه وها، توسعه مهارتییتوانا شیفزادانش و ا شیگرو افزا در زین یآنها و توسعه منابع انسان یگرو توسعه منابع انسان
در سازمان  ینیو کارآفر یرا توسعه نوآور یمنابع انسان تیریمد جدید یهااز نقش یکیبتوان  دیاش .باشدیآنها م یو فلسف یتیشخص

نوآوری  و پذیری، سازگاری، سرعتکید بر انعطافاعمومی از طریق ت نهادهای در کارآفرینی (.1399)جلیلی و همکاران،  دانست
بر خلاف بخش خصوصی،  کارآفرینی در بخش عمومی. در واقع های محیطی باشدنظمیری به بیوثتواند پاسخ استراتژیک ممی

که حاصل د دارن ییکاتو اقدامات سیستم هستندکارآفرینان عمومی در قالب تیم است و  ها استواربر یک تمایل گروهی در سازمان
بخش و همکاران، )فیض دندهثیر قرار میابخش بزرگی از عملیات سازمان را تحت ت کههمکاری تعداد زیادی از افراد سازمان است 

های شایستگی شود و بدون شک توسعهها محسوب میسازمانیک منبع بالقوه برای مزیت رقابتی  کارآفرین انسانی (. منابع1398
ها را به سوی بروز و سازمان داشت سازمانی تاثیر مثبتی خواهددر نوآوری و عملکرد به ویژه مدیران  انسانی منابعکارآفرینانه 

 گیردشکل میکارآفرین انسانی  منابعیندی است که به وسیله آرینانه، فررفتار کارآفخواهد داد. در واقع رفتارهای کارآفرینانه سوق 
  .(1394پور و عبداللهی، )حسین

توان به این موارد اشاره اند که از جمله مهمترین آنها میمعرفی نمودهرا  انهنیکارآفر یهایستگیاز شا یابعاد مختلف پژوهشگران
 ،ادراکی یهایستگیشا ک،یاستراتژ یهایستگیشا ،یریادگی یهایستگیفرصت، شا یهایستگیشا ،یاخلاق یهایستگیشا نمود:

 .(Rehman et al., 2021)ی ارتباط یهایستگیو شا یابیبازار یهایستگیشا ،یتیریمد یهایستگیشا ،یرهبر یهایستگیشا
تخصصی و مدیریتی، ارزشی  هایتلفیق ارزش هایی هستند که کارآفرین باشند و بتوانند باجدید سازمانه های پویا در هزارسازمان

 اتخاذ طریق از میتوانند عمومی نهادهایبه زعم پژوهشگران . (Clark, 2004) افزوده برای خود و جامعه به همراه داشته باشند
 ارائه خود مختلف ذینفعان به را جدیدی ارزش ،دارند کنترل تحت که منابعی به نسبت یا گرایش کارآفرینانه کارآفرینانه رویکرد یک

کند هایی ویژه را ایجاب میها و شایستگیپیچیدگی محیطی، ضرورت پیدایش مدیرانی با قابلیت (.Caruana et al, 2002)دهند 
توسعه نشان داده است  های مختلف. همانگونه که پژوهش(Shane, 2001) های کارآفرینانه استکه مهمترین آنها شایستگی

 ,.McClelland et al)به ارمغان آورد  هاسازمانموفقیت  برای موثریهای بینش تواندمدیران می انههای کارآفرینشایستگی

1987).  
ها در این پژوهشداشت  توان اذعانمی هاه مدیران در سازمانهای کارآفرینانشایستگی هدر زمینهای انجام شده پژوهشبا مرور  

مدیران به ویژه برای توسعه کارآفرینی  های کارآفرینانهشایستگی ، لذا توجه به موضوعدنقرار دار ه خودهنوز در مراحل اولیحوزه 
مدیران اتاق  های کارآفرینانهمدل شایستگیتلاش نمود  حاضر پژوهشسازمانی از اهمیت به سزایی برخوردار است. بر این اساس 

ذینفعان اصلی طراحی گردد. از طریق مصاحبه با فرینی مدیران ایران را در راستای شناسایی، ارزیابی و پرورش روحیه کارآ بازرگانی
خوشه شایستگی جای  8مولفه معرفی گردید که در  40مجموع  ارائه شده در این پژوهش در های کارآفرینانهشایستگیدر مدل 
 ،رهبری یهایستگیشا ،یارتباط یهایستگیشا: عبارتند ازدر این پژوهش شایستگی شناسایی شده های خوشه گرفتند.

 ،یستمیتفکر س یهایستگی، شاانهتفکر خلاق یهایستگیشا ،تفکر نقادانه یهایستگیشا ،یریگمیتصم یهایستگیشا
 .طراحیتفکر  یهایستگیشا ی وتفکر راهبرد یهایستگیشا

ها برای توسعه روحیه کارآفرینانه مدیران و حرکت سازمانهای ارائه شده در این پژوهش ضرورت به کارگیری مجموعه شایستگی 
 توان به طور خلاصه به شرح ذیل در نظر گرفت:میبه سوی کارآفرینی سازمانی را 

 هستندبا موفقیت سازمانی مرتبط  ی مدیرانارتباط یهایستگیشا معتقدندبسیاری از محققان  ی:ارتباط یهایستگیشا 
 .توانند توسعه پیدا کنندنمی هاسازمان ی،ارتباطهای زیرا بدون شایستگی

 کل یک سازمان  هستندقادر  مدیران سازماند که ندهرهبری این اطمینان را می یهاشایستگی رهبری: یهایستگیشا
 .دنکوچک یا بزرگ را در مسیری که نیاز است حرکت داده و هدایت نمای
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 یهایستگیشاهایی خواهد شد که با توسعه رقابتی نصیب سازمانمزیت توان اذعان می ی:ریگمیتصم یهایستگیشا 

 .نمایندتشویق  ی سازمانیهادر فعالیت موثرتر به مشارکت ، آنها رامدیران یریگمیتصم

 را برای مواجهه با مسائل جدید  سازمان مدیران تفکر نقادانه، یهایستگیشاتفکر نقادانه: توسعه مناسب  یهایستگیشا
 سازد.می عات و ارتباطات توانمندلافرد دنیای کنونی و عصر اطبه  و منحصر

 چارچوب  و فراتر رفتن ازتوانایی مرزشکنی  تفکر خلاقانه، یهاتفکر خلاقانه: تقویت شایستگی یهاشایستگی
  را برای مدیران سازمان به ارمغان خواهد آورد.ای و اجتماعی استانداردهای علمی، شغلی، حرفه

 راهکارهای امکان بررسی  ی توسط مدیران سازمانستمیتفکر س یهایستگیشاکارگیری بهی: ستمیفکر ست یهایستگیشا
 سازد.را مهیا می مسائلدرک و حل برای  جامعبرخورداری از یک نگرش بالقوه و 

 دهد از بین اجازه می آنهابه  یتفکر راهبرد یهایستگیشامندی مدیران سازمان از بهره ی:تفکر راهبرد یهایستگیشا
 نمایند.انتخاب  ورا هوشمندانه شناسایی  راهبردی و تاثیرگذارهزاران متغیر، متغیرهای 

 یندهای آفر را برای توسعه طراحی،  آنهاتفکر  یهایستگیشاطراحی: مجهز شدن مدیران سازمان به تفکر  یهایستگیشا
 رساند.یاری می سازمانی حل مسائلنفعان و ذیازهای یرفع ن وشناسایی  در راستایشناختی 

 
 پیشنهادات: 

مرحله اجرا، تعریف در  هابعدی برای سنجش شایستگی مرحلههای کارآفرینانه، شایستگی طراحی مدلبا توجه به اینکه پس از 
و  ارزیابی هایرا در کانونمدیران  های کارآفرینانهتوانند شایستگیهاست، بر اساس آن پژوهشگران آینده میعملیاتی شاخصه

تی آ یهاشود که در پژوهشپیشنهاد می رو به پژوهشگران از این، قرار دهند دقیق مورد سنجشها منابع انسانی سازمان توسعه
توانند به شناسایی می تیآ یهاپژوهش. همچنین اقدام نمایند معرفی شده های شایستگیتک شاخصه نسبت به تعریف عملیاتی تک

های خصوصی به ویژه کسب های دولتی، سایر نهادهای عمومی غیردولتی و شرکتمدیران در سازمان فرینانههای کارآشایستگی
 های کارآفرینانهشایستگی های کلیدیحوزهدر صنایع مختلف تولیدی، خدماتی و فناورانه بپردازند و  کوچک و متوسط و کارهای

 مدیران را به صورت علمی شناسایی و تبیین نمایند.
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