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Objective: This study investigates the factors affecting the intention to participate in peer-

to-peer (P2P) lending using the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT) and the Theory of Planned Behavior (TPB). Given the high failure rate of tech 

ventures globally and the inherent risks in financial activities, understanding the participation 

factors in this technology is crucial. 

 

Method: The study utilized standard questionnaires from 260 international cryptocurrency 

lending practitioners. Data were measured using a Likert scale and analyzed with PLS-

SMAR software. 

 

Findings: The findings indicate that performance expectancy, effort expectancy, social 

influence, and facilitating conditions significantly impact the intention to use P2P lending 

platforms. Adding perceived risk and collective decision-making variables to the model 

enhanced prediction accuracy. Financial and time risks were identified as the main factors 

influencing P2P lending participation intention. 

 

Conclusion:The study suggests that managers and policymakers of P2P lending platforms 

should focus on improving facilitating conditions and reducing risks. 
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 ،یجمع یریگمیتصم ،یفناور
نفر به  یدهوام ،ادراک شده سکیر

 نفر

 رشیپذ کپارچهی یهانفر به نفر با استفاده از مدل یدهعوامل مؤثر بر قصد مشارکت در وام یپژوهش به بررس نیا هدف:

فناور و بالا  یشکست کسب و کارها ی. با توجه به نرخ بالاپردازدیشده م یزیررفتار برنامه یو تئور یو استفاده از فناور
 .دارد یادیز تیاهم ینوع فناور نیدر ا ارکتعوامل مش یبررس ،یمال یهاتیفعال سکیبودن ر

 نیرمزارزها تدو یالمللنیب یدهحوزه وام نینفر از فعال 260استاندارد از  یهاپژوهش با استفاده از پرسشنامه نیا :روش

 .اندشده لیتحل PLS-SMAR افزارو با نرم یریگاندازه کرتیل اسیها با استفاده از مقشده است. داده

بر  یمعنادار ریتأث کنندهلیتسه طیو شرا یاجتماع ریکه انتظار عملکرد، انتظار تلاش، تأث دهدینشان م جینتا :ها افتهی

به  یجمع یریگمیادراک شده و تصم سکیر یرهاینفر به نفر دارند. اضافه کردن متغ یدهوام یقصد استفاده از سکوها
بر قصد  رگذاریعوامل تأث نیترعنوان مهمبه یزمان سکیو ر یمال سکیداده است. ر شیرا افزا ینیبشیمدل، دقت پ

 .شدند یینفر به نفر شناسا یدهمشارکت در وام

 یمعنادار ریتأث کنندهلیتسه طیو شرا یاجتماع ریکه انتظار عملکرد، انتظار تلاش، تأث دهدینشان م جینتا :یریگجهینت

 یریگمیادراک شده و تصم سکیر یرهایاضافه کردن متغ ن،ینفر دارند. همچنبه نفر یدهوام یهابر قصد استفاده از سکو
 رگذاریعوامل تأث نیترعنوان مهمبه یزمان سکیو ر یمال سکیرو  داده است شیرا افزا ینیبشیبه مدل، دقت پ یجمع

 شدند یینفر شناسابه نفر یدهبر قصد مشارکت در وام
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 . مقدمه1

 Berger et)است کرده پیدا مالی بازارهای در را خود جایگاه سرعت به مالی، تأمین نوین مدل یک عنوان به 1نفر به نفر دهیوام

al., 2009) .ابزارهای از یکی به است توانسته اینترنت، از استفاده گسترش و فناورانه هایپیشرفت با ویژهبه دهیوام جدید شیوه این 
 نوین هایفناوری این از برداریبهره حال در کشورها از بسیاری که حالی در. شود تبدیل کشورها از بسیاری در مالی تأمین کلیدی
 و دولت عهده بر عمدتاً خرد هایدهیوام بار و اندوابسته مالی تأمین سنتی هایروش به هنوز ایران نظیر کشورهایی هستند،

 ازجملـه محور منبع اقتصادهای در وکار کسب از خروج دلیل و کارآفرینی موانع از یکی مالی تأمین همچنین. است مالی مؤسسات
  .(Kafeshani A.A et al., 2018)اسـت ایـران

 دارد، اشاره آنلاین هایسکو طریق از گیرندگانوام و دهندگانوام بین وثیقه بدون مستقیم هایوام به نوآورانه مالی فعالیت این
 هاهزینه کاهش مالی، خدمات کیفیت پیشبرد با را متعارف مالی صنعت که است هاییپیشرفت ترینمهم از یکی دهیوام نوع این

 از استفاده و پذیرش حال، این با. (Kurniadi & Hendityasari, 2021)دهدمی شکل مالی صنعت ترمتنوع انداز چشم ایجاد و
 درک سنتی هایمدل در است تردقیق بررسی نیازمند که است روروبه هاییچالش با جهان نقاط از بسیاری در نوین هایمدل این

 نیست، مقدور ما برای امر این که آنجایی از هافناوری در اما است، درک قابل آنها با زندگی و آنها با بودن طریق از فرآیندها
 هاآن بین روابط عوامل از بهتری درک به پژوهشی متغیرهای شناسایی و گیریاندازه و افراد اطلاعات بر تکیه با توانیممی

 ها،مدل این با مرتبط مالی هایریسک و فناور وکارهایکسب شکست بالای نرخ این بر علاوه. (Jamali et al., 2018)بپردازیم
 . است افزوده نفر به نفر دهیوام در مشارکت قصد بر مؤثر عوامل مطالعه اهمیت بر

 افراد قصد و است برخوردار نیز بیشتری حساسیت از آن در مالی گذاریسرمایه جهت به کار و کسب نوع این این در که ویژهبه
 باشدمی ضروری فناوری از استفاده قصد تحلیل و تجزیه فناوری یک موفقیت گیریاندازه در جهت همین به باشد،می مالی انتفاع

(Kurniadi & (Hendityasari, 2021) .مشارکت آمیزموفقیت وجذب است برخوردار بالایی اهمیت درجه از عوامل این شناسایی 
 .(Ashraf et al., n.d)بود خواهد کاربران توسط فناوری پذیرش نحوه درک به منوط کنندگان

 ترینمهم از که اندشده پیشنهاد نوین هایفناوری از استفاده قصد بررسی برای مختلفی هایمدل که دهدمی نشان ادبیات مرور
 .کرد اشاره 4فناوری از استفاده و پذیرش یکپارچه مدل و 3شدهریزیبرنامه رفتار نظریه ،2فناوری پذیرش مدل به توانمی هاآن

 عوامل شناخت کامل پوشش معنای به لزوما دیگر هایمدل به نسبت فناوری از استفاده و پذیرش یکپارچه مدل نسبی جامعیت
 یک از استفاده و پذیرش بر که عواملی کندمی بیان که فناوری نوآوری یافتهتوسعه نظریه به توجه با و نیست فناوری پذیرش
 داشته تفاوت میگذارند تأثیر دیگر فناوری یک از استفاده و پذیرش بر که عواملی با است ممکن گذارند،می تأثیر خاص فناوری

 آن بر مؤثر عوامل و داشت توجه فناوری هر خاص خصوصیات و نوع به باید فناوری، از استفاده و پذیرش بهتر درک برای و باشند
 آنها شکست آن متعاقب و توسعه و بقا در کارها و کسب ناتوانی دلایل از یکی  . .(Venkatesh & Davis, 2000)کرد بررسی را

 هایمدل اجزای تناسب در مهم این که ،(Yadollahi Farsi et al., 2019)دارد کار و کسب مدل اجزای بین تناسب ضعف در ریشه
 جامعی مطالعه تاکنون اما اندپرداخته فناوری پذیرش مختلف هایجنبه بررسی به هامدل این از کدام هر.باشدمی صادق هم پذیرش

 استفاده و پذیرش یکپارچه تئوری و  شده ریزیبرنامه رفتار تئوری هایمدل در موجود عوامل تأثیر بررسی به زمانهم صورت به که
 بررسی از، عبارتند پژوهش این اصلی اهداف .است نشده انجام بپردازد، نفر به نفر دهیوام سکوهای از استفاده قصد بر فناوری از

 شرایط و اجتماعی تأثیر تلاش، انتظار عملکرد، انتظار شامل فناوری از استفاده و پذیرش یکپارچه تئوری مدل عوامل تأثیر
و  نگرش شامل شدهریزیبرنامه رفتار نظریه متغیرهای تأثیر تحلیل نفر؛ به نفر دهیوام سکوهای از استفاده قصد بر کنندهتسهیل

 نیاز ا یبه عنوان بخش سکیو ادراک از ر یحل مشکل جمع یرهاینقش متغ یبر قصد مشارکت، و بررس شدهادراک یکنترل رفتار
 کند. ینیبشیپ یترقیها را به صورت دقسکو نیمدل جامع که بتواند عوامل مؤثر بر قصد استفاده از ا کیارائه   ه؛ینظر

                                                 
1 Peer to Peer Lending 
2 Technology Acceptance Model (TAM) 
3 The Theory of Planned Behavior (TPB) 
4 The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)  
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مرتبط پرداخته  ینظر یهاو مدل اتیاند: ابتدا به مرور ادبشده یسازمانده ریز بیمختلف به ترت یهاادامه مقاله، بخش در
 ج،ی. در بخش نتاشودیداده م حیتوض لیتحل یهاداده و روش یآورجمع یپژوهش شامل ابزارها یشناس. سپس، روششودیم
 یبرا هاییشنهادیپو  شده لیتحلآمده دستبه جینتا ،یریگجهینتوبحثدر بخش  تینها رو د گرددیپژوهش ارائه م یاصل یهاافتهی

 .شودیارائه م ندهیآ هایپژوهش
 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش. 2

 .M)1اقدام مستدل یهاهینظر ،یبر فناور یدرک عوامل مؤثر بر قصد مشارکت افراد در استفاده از محصولات و خدمات مبتن یبرا

A. Fishbein, 1975) شده یزیرو رفتار برنامه (Ajzen, 1991) اقدام  هیاند. نظرارائه شده ینظر یهاچارچوب نیبه عنوان اول
 یشخص برا کیقصد  ه،ینظر نیمطرح شد. در ا 1۹۷5 سالدر  3آجزن سکیو آ 2نیشبیف نیتوسط مارت یعمل منطق ایمستدل 

 یفرد برا زهیحاکم بر آن رفتار و انگ یتابع نگرش شخص نسبت به انجام آن رفتار و شناخت فرد از هنجارها نیمع یانجام رفتار
 از آن هنجارها است. یرویپ

ادراک شده سازگار است. به اعتقاد  ی( مطرح شده است با کنترل رفتار1۹۷۷)4ادراک شده که توسط باندورا  یمفهوم خودکارآمد
 بر رفتار فرد دارد. یقو ریرفتار خاص، تأث کیانجام  یخود برا یهاییفرد به توانا نانیباندورا، اطم

ــدهیزیررفتار برنامه هینظر ــل ریکه رفتار افراد تحت تأث کندیم انیب ش ــه مؤلفه اص و  6یذهن ی، هنجارها5هاقرار دارد: نگرش یس
از فرد  گرانیو انتظارات د یبه نگرش فرد نســبت به رفتار خاص، فشــار اجتماع بیها به ترتمؤلفه نی. ا۷شــدهدرک یکنترل رفتار

 د در انجام رفتار اشاره دارند .و کنترل خو ییانجام رفتار و احساس فرد نسبت به توانا یبرا

( یفناور رشیعوامل مطرح شده در هشت مدل )از جمله مدل اقدام مستدل و مدل پذ قی( با تلف2003و همکاران ) ونکاتشسپس 
ستفاده از فناور رشیپذ کپارچهی یتئور ساس مطالعات ونکاتش و همکاران، (Venkatesh et al., 2003)را ارائه دادند یو ا . بر ا

ستفاده از فناور رشیچهار عامل مهم در رفتار پذ سزا ریتأث یو ا سطح کارا ییب سطح تلاش 8مورد انتظار ییدارند که عبارتند از   ،
 ت،یسن، جنس یرهایمتغ ،یو استفاده از نوآور رشیپذ کپارچهی. در مدل 11کنندهلیتسه طیو شرا 10یاجتماع راتی، تأث۹مورد انتظار
ستفاده به عنوان متغ یبرا اریتجربه و اخت شده گرلیتعد یرهایا و  حیتوض یبرا یمختلف ینظر یهامدلسپس  اند .در نظر گرفته 

 ;Jr et al., 1999)اســـت فناوری شریپذ یهامدل نیا نیاســـتفاده شـــده اســـت. مهمتر یکاربر از فناور رشیپذ ینیشـــبیپ

Venkatesh & Davis, 2000))  ،یفناور زو اســـتفاده ا رشیپذ کپارچهی هیآن نظر نیتراما جامع (Venkatesh & Davis, 

 .باشدیم (2000

   یو استفاده از فناور یرشپذ یکپارچه یدهنده مدل تئور یلتشک اجزای

 عملکرد انتظار

                                                 
1 The theory of reasoned action (TRA) 
2  Martin Fishbein 
3 Icek Ajzen 
4 Albert Bandura÷ 
5 Attitudes 
6 Subjective Norms 
7 Perceived Behavioral Control 
8 Performance expectancy 
9 Effort expectancy 
10 Social Influence 
11 Facilitating conditions 
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 طیو شـــرا یاجتماع راتیانتظار تلاش، تأث ،یانتظار عملکرد ریتئوری یکپارچه پذیرش و اســـتفاده از فناوری  از چهار متغ مدل
و عملکرد فرد از  تیسکو دارد و بهبود وضع ای ستمیکه فرد به س یاعتقاد زانیشکل گرفته است. انتظار عملکرد به م کنندهلیتسه
مفهوم  نیا، (Ain et al., 2016)دارد یمال یاســتفاده از فناور بر قصــد یمیمســتق ریعملکرد تأث نتظاراتآن اشــاره دارد. ا قیطر

 . (Venkatesh et al, 2003)است یتکنولوژ رشیادراک شده در مدل پذ یمعادل سودمند
ستفاده از ا یابه عنوان درجه تواندیم زیبه عملکرد ن دیام شود که ا  یهاتیانجام فعال یبه کاربران برا تواندیم ینوآور نیشناخته 

 . . (Kurniadi & Hendityasari, 2021)بدهد ییایخاص مزا
 

 دهد.یرا ارتقاء م گذارییهانتظار عملکرد قصد سرما یشافزا ،1 فرضیه

 
 به تلاش یدام

(. براساس Yaseen & El Qirem, 2018) اشاره دارد ستمیس کیاستفاده از  یسادگ زانیتلاش به عنوان م انتظار، به تلاش دیام
شود. به  گذارانهیسرما تاررف رییممکن است منجر به تغ هایگذارهیسرما یو انتظار افراد از بازده دیکاهش ام یمال یرفتار هینظر

 شود.  نفر به نفردهندگان به استفاده از سکو وام وام لیاتفاق ممکن است باعث کاهش تما نیوقوع ا گر،یعبارت د
 

 استفاده از سکو وام نفر به نفر دارد. یدهندگان برابر قصد وام یمثبت یربه تلاش تأث یدکاهش ام ،2 فرضیه

 یاجتماع تأثیر

افراد از  .(Yaseen & El Qirem, 2018)خاص است یدرباره استفاده از فناور گرانید یشامل نظرات و باورها یاجتماع ریتأث
استفاده  یها براراه بر رفتار آن نیکه در ا رندیگیقرار م یکیخود در مورد خدمات الکترون انایاعتقادات همت ریتاثتحت ینظر اجتماع

 ریتأث هیکه به عنوان نظر 1متحدالمرکز یهارهیدا هی،. بر اساس نظر( ,.2016Ain et al)گذاردیم ریتأث یکیاز خدمات الکترون
را از  یو نوآور یاست که گسترش نفوذ اجتماع یجامعه شناخت هینظر کیشود،  یشناخته م زیمتحدالمرکز ن یهارهیدا یاجتماع

 . افتیتوسعه  1۹۷3( در سال Granovetter, 1973کند که توسط ) یم فیتوص یاجتماع ستمیس کی قیطر
 

 یدهندگان برابر قصیید وام یمثبت یرنفر تأثنفربه یدهمثبت به اسییتفاده از وام ینگاه اجتماع ،3 فرضیییه

 استفاده از سکو وام نفر به نفر دارد.

 کننده یلتسه شرایط

اشاره  ستمیاز استفاده از س یبانیپشت یمناسب برا یو سازمان یفن یهارساختیوجود ز زانیبه م کنندهلیتسه طیشرا
و  هانهیبه کاهش هز تواندیم کنندهلیتسه طیاند که وجود شرامختلف نشان داده یها. پژوهش(Venkatesh et al., 2003)دارد
بر قصد استفاده کاربران داشته باشد  یمثبت ریتأث جهیکمک کرده و در نت اطلاعات یخصوص میو حر تیاز امن نانیاطم شیافزا

(Liang, 2016). 

 نفر به نفر دارد. یدهوام سکویاستفاده از  یدهندگان برابر قصد وام یمثبت ریکننده تأث لیتسه طی: شرا4 هیفرض

 )نرخ بهره(:سود

                                                 
1 Concentric Circles Theory 
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شاره دارد  هانهیبا هز سهیمنافع در مقا زانیبه درک م متیارزش ق شد، ارزش  .(Buhalis et al., 2020)ا هرچه نرخ بهره کمتر با
 & Kurniadi)شــودینفر به نفر م یدهوام یهااســتفاده از ســکو یدهندگان براوام لیتما شیو موجب افزا افتهی شیافزا متیق

Hendityasari, 2021). 

ضیه صد وام یمثبت یر: نرخ بهره کمتر تأث5 فر سکو وام نفر به نفر  یدهندگان برابر ق ستفاده از  ا

 دارد.

  شده یزیررفتار برنامه هینظر
ــدهیزیررفتار برنامه هینظر در ــد ش ــاره دارد و به عنوان پ ندهیرفتار خاص در آ کیانجام  یفرد برا تیبه ن ،قص  کنندهینیبشیاش

که  ندااند و نشان دادهریزی شده پرداختهرفتار برنامه تئوری یهامولفه یبه بررس هینظر نیا گذارانانی. بنکندیرفتار عمل م یاصل
ـــده مدرک یو کنترل رفتار ،یذهن یها، هنجارهاچگونه نگرش  ینیبشیمختلف را پ یانجام رفتارها یقصـــد فرد برا توانندیش

 .(Ajzen, 1991)کنند
 

 جمعی شکل به مشکل حل
شکل جمع ندیاو در فرآ لبر نحوه تعام تواندیم یجمع یمرتبط با همکار یهاسکیادراک فرد از ر بر  تاًیبگذارد و نها ریتأث یحل م

ریزی شده  با باشد. تئوری رفتار برنامه رگذارینفر به نفر( تأث یده)مانند وام یمرتبط با فناور یهاتیمشارکت در فعال یقصد او برا
 کمکآن بر قصــد  ریو تأث ســکیر تیریمد یاز چگونگ یترقیبه درک عم تواندیها، مشــده و نگرشدرک یکنترل رفتار لیتحل
تری از اهمیت متغیر افزوده شده . با توجه به موارد گفته شده در ذیل به توضیحات جامع(Armitage & Conner, 2001)کند

 به مقاله یعنی اثر ادراک ما از ریسک بر روی حل مشکل جمعی خواهیم پرداخت.
 ریحل مشـکلات، تأث یبرا یجمع ییپرداخته و نشـان داده اسـت که باور افراد به توانا یجمع ییبه مفهوم کارا 1یادر مقاله باندورا

صد و انگ یمهم شارکت در فعال یها براآن زهیبر ق شده در تئوری  درک یمفهوم با مولفه کنترل رفتار نیدارد. ا یجمع یهاتیم
شده  همخوانرفتار برنامه صد او برا تواندیم یجمع ییکه ادراک فرد از توانا کندیم دییدارد و تأ یریزی  شارکت تأث یبر ق  رگذاریم

 یها، هنجارهاکه نگرش دهدیو نشــان م پردازدیم نیآنلا دیعوامل مؤثر بر قصــد خر یبه بررســ 2نیدر  مقاله لهمچنین  باشــد.
ساس تئوری رفتار برنامهدرک یو کنترل رفتار یذهن شده ( شده )بر ا صرفریزی  صد م شاره  نیدارند. همچن ریکنندگان تأثبر ق ا

 کند. تیمثبت و قصد انجام رفتار را تقو یاهنگرش تواندیم یگروه یهاتیو مشارکت در فعال یجمع یکه همکار کندیم
صم از صم یتئور ،یریگمینظر ت صمکه گروه کندیم انیب 3یگروه یریگمیت ستند ز یریگمیها اغلب بهتر از افراد قادر به ت  رایه
صص و منابع خود را برا توانندیم س یدانش، تخ ست که  یزمان ژهیوامر به نیکنند. ا بیترک یتربه راه حل آگاهانه دنیر صادق ا

ــم ــامل ر میتص ــکیش ــد، ز س بالقوه ارائه  یامدهایرا در مورد خطرات و پ یمتعدد یهانشیو ب هادگاهید توانندیم هاگروه رایباش
 .(Klinke & Renn, 2002)دهند

صم یندهایبهبود در فرآ سط تحقیرا ارتقا م یفرد یرفتار اتین ،یجمع یریگ میت  4یدر مورد خرد جمع قاتیدهد، همانطور که تو
 (،Eckstein et al., 2012)و همکاران نیاکشتااثبات شده است.  یو نفوذ اجتماع یانطباق رفتار نیو همچن یریگمیو دقت تصم

عقل »که به عنوان  دهیپد نیشــود. ایم شــتریمنجر به دقت ب یگروه ماتیکند که در آن تصــمیرا برجســته م یخرد جمع دهیپد
شان م شود،یشناخته م «یجمع صماطلاعات در گروه عیکه تجم دهدین  یزیکه اغلب بهتر از آن چ شودیم یماتیها منجر به ت

                                                 
1 Bandura, A. (2000). Exercise of human agency through collective efficacy. Current Directions in Psychological 

Science 
2 Lin, H. F. (2007). Predicting consumer intentions to shop online: An empirical test of competing theories. 

Electronic Commerce Research and Applications 
3 Group Decision-Making Theory 
4 Collective wisdom 
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 یم صیرا تشخ یگروه ماتیتصم یو اثربخش تیفیاتخاذ کند. همانطور که افراد ک توانستیگروه م یاعضا زا کیاست که هر 

 (.Eckstein et al., 2012) ابدی یم شیافزا یعیو عمل به آنها به طور طب ماتیتصــم نیآنها به همســو شــدن با ا لیدهند، تما

صم یهاسمیمکان علاوه،به ستفاده م یاغلب از نفوذ اجتماع یجمع یریگمیت  یخود را برا یکه به موجب آن افراد، رفتارها کنندیا
ــاف و فراگیک  ندیفرآ نی. اکنندیم میتنظ یانطباق با اجماع گروه ــت که در آن ادراکات انص  تریقو دییبه تأ یریتعامل فعال اس

صم شان مGrillos, 2022) لوسی. گرکندیکمک م یجمع یهامیت شارکت در فرآ دهدی( ن صم یندهایکه م شورت یریگمیت  ،یم
ــخصــه تصــم  نی. چنشــودیم جیو توافق بالاتر با نتا یفرد حاتیدر ترج یراتییمؤثر اســت، منجر به تغ یجمع یریگمیکه مش

 یبانیپشــت زین یبعد یبلکه توســط اقدامات فرد شــوند،یم رفتهینه تنها پذ هامیکه تصــم کنندیم نیتضــم یمشــارکت یندهایفرآ
 (.Grillos, 2022) کنندیم تیرا تقو یو قصد رفتار یجمع یریگمیتصم نیب وندیو پ شوند،یم

که  یبهتر ماتیتصــم رایز گذارد،یم ریتأث یفرد یرفتار اتیبه طور مثبت بر ن یجمع یریگمیتصــم یندهایبهبود فرآ ،مجموع در
 قیو از طر یریگمیدقت تصم شیکه با افزا دهندیم شیرا افزا هامیتصم نیتعهد و اقدام نسبت به ا شوندیاتخاذ م یبه طور جمع
 .شودیم تیتقو یاجتماع ریانطباق و تأث

 .شودیباعث بالا رفتن قصد استفاده م یجمع گیرییم، ارتقا در تصم6 فرضیه
 

 ادراک شده  ریسک
ــانپژوهش ــکیکه ر دهندیم ها نش ــده تأث س ــد خربر نگرش یتوجهقابل ریادراک ش رفتار که با تئوری  دارد نیآنلا دیها و قص

شده هماهنگبرنامه شان م یریزی  شده را تحت  درک یتارها و کنترل رفنگرش تواندیم سکیکه چگونه ادراک ر دهدیدارد و ن
ــک به پذیرش تجارت  (Featherman & Pavlou, 2003برای مثال، پاولو ) قرار دهد. ریتأث ــان داد که چگونه اعتماد و ریس نش

سک  ستند و ری صد خرید آنلاین دارد. همچنینتوجهی بر نگرششده تأثیر قابلادراکالکترونیکی مرتبط ه در این تحقیق  ها و ق
شان داد شدن سک می ه  شود و تأثیر بازدارنده قوی بر مدل پذیرش فناوری که ادراک از ری تواند مانع پذیرش خدمات الکترونیکی 

  .(Featherman & Pavlou, 2003)داشته باشد 
شده به وتئوری رفتار برنامه ستند، مف سکیو ر تیکه با عدم قطع ییرفتارها لیدر تحل ژهیریزی  ست. دیهمراه ه در  این عوامل ا

شرا یفرد یرفتارها نییتع ستندمهم  بالا سکیو ر تیعدم قطع طیدر  شان داده محققان. (Venkatesh et al., 2003)ه اند که ن
ــکیر ــده  س ــ یاتیح عاملدرک ش ــب طیاطلاعات و ارتباطات در مح یکاربران از فناور رشیپذ حیدر توض  یکیوکار الکترون کس

 .(Featherman & Pavlou, 2003)هستند
سک  سک به ارزیابی ذهنی ری ست. ادراک ری سک قابل فهم ا شکل جمعی از طریق مفهوم ادراک ری سک و حل م رابطه بین ری

شاره دارد و تحتتوسط افراد یا گروه ها پذیری خطر، و ارزشختلفی مانند شدت و احتمال خطر، آشنایی و کنترلتأثیر عوامل مها ا
ادراک ریســـک به طور ضـــمنی در مؤلفه کنترل رفتاری ، شـــدهریزیگیرد. در نظریه رفتار برنامهو باورهای فرد یا گروه قرار می

اش در به میزان اعتقاد فرد به توانایی شدهکند که کنترل رفتاری درکبیان می (Ajzen, 1991)شده مطرح شده است. آجزندرک
تواند شامل احساس فرد نسبت به میزان کنترلی باشد که بر عوامل محیطی و آمیز یک رفتار خاص اشاره دارد و میاجرای موفقیت

 یرهارفتا ینیبشیدر پ یمهمنقش شــده درک یکه کنترل رفتار کندیآجزن اشــاره مهمچنین  .های مرتبط با رفتار داردریســک
ادراک  نی. اکندیم دایپ تیاهم اریمواجه است، بس سکیو ر تیکه فرد با عدم قطع ییهاتیدر موقع ژهیمولفه به و نیانسان دارد. ا

 قرار دهد. ریها و قصد رفتار را تحت تأثنگرش تواندیو م ردیگینشأت م هاسکیو کنترل ر تیریفرد در مد ییاز توانا

 مشارکت و یگروه گیرییمبر تصم یسکر یرتاث

، (Kurniadi & Hendityasari, 2021)گذاردیم ریبر قصد مشارکت آنها تأث یطور قابل توجهها بهافراد نسبت به سکو سکیر
دانش،  توانندیم رایهستند، ز یریگمیها اغلب بهتر از افراد قادر به تصمکه گروه کندیم انیب یگروه یریگمیتصم یتئور

شامل  میصادق است که تصم یزمان ژهیوامر به نیکنند. ا بیترک یترحل آگاهانهبه راه دنیرس یتخصص و منابع خود را برا
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 & Klinke)بالقوه ارائه دهند یامدهایرا در مورد خطرات و پ یمتعدد یهانشیو ب هادگاهید توانندیها مگروه رایباشد، ز سکیر

Renn, 2002). ها افراد و گروه رایتر شود، زمنجر به مشارکت فعال تواندیشده بالاتر مکه خطرات درک دهدینشان م قاتیتحق
که  سک،یبا ر ییکه آشنا افتیدر (.Bateson, 1966) تسونی. به عنوان مثال، بشوندیم جیخطرات بس نیکاهش ا ایکنترل  یبرا

مردم از خطرات  یکه وقت دهدینشان م نی. اشودیم سکیبه ر لیتما شیمنجر به افزا د،یآیبه دست م یبحث گروه قیاز طر
 ها مشارکت کنند.به آن یدگیدر رس شتریممکن است ب کنند،یها را درک مو آن شوندیآگاه م شتریب

 ساختار و اجزای ریسک 

سط دان  1"سکیپردازش اطلاعات در مورد ر هینظر" ای سکیادراک ر هینظر سک 2کانمن لیتو سال  3یو آموس تورف  1۹۷۹در 
ــــاس ادراک  ت مایتصم ،یگذار هیو سرما یاست که افراد در امور مال یاصل مبتن نیبر ا هینظر نیمطرح شد. ا خود را بر اس

گذشــته، اطلاعات موجود و  اتیادراک شــامل احســاســات، تجرب نی. اکنندیو امکانات موجود اتخاذ م ســکیرخود از  یشــخصــ
صم شودیو بازده م سکیمورد راعتقادات فرد در  ست. ا رگذاریتأث یمال یهایریگمیو بر ت ست که  دهیا نیبر ا هینظر نیا ستوار ا ا
و  ینه بر اساس اطلاعات واقع دهند،یو بازده انجام م سکیخود از ر یشخصخود را بر اساس ادراک  ماتیتصم یافراد در امور مال

 .قیمحاسبات دق
سال  یزمان از ستفاده از فناوری در  شد، تمرکز در مطالعات در مورد تئوری یکپارچه  شنهادیپ 2003که تئوری یکپارچه پذیرش و ا

 ینظر یهامدل ریبا سا بیو ترک د،یجد یخارج یرهایافزودن متغ قیگسترش از طر ،یپذیرش و استفاده از فناوری بر اعتبارسنج
تئوری یکپارچه پذیرش و اســتفاده از فناوری   یدیکل یرهایبا متغ گرید یهاآن مدل یهمراه با مشــخص کردن مجدد روابط علّ

محققان به  و گرفته شــدند دهیناد یدرک شــده در تئوری یکپارچه پذیرش و اســتفاده از فناوری اصــل ســکیر ریبوده اســت. متغ
 .(J.-H. Lee & Song, 2013)اندداشته یاژهیداده اند توجه و یرا در خود جا رهایمتغ نیکه ا یمطالعات

شش مولفه ر یساختار چند بعد کی سکیر ست ,  ص می, حر ی, عملکرد , اجتماع یمورد توافق مربوط به مال سکیا صو و  یخ
ست سمبه .(Assegaff & Mulyono, 2017)اتلاف زمان ا شده را به عنوان  سکیر یطور ر س"درک   یریگیضرر در پ لیپتان

  .(Featherman & Pavlou, 2003)میکنیم فیتعر "یکیالکترون اتدلخواه از استفاده از خدم یجهینت
شک اجزا سود(یمال سکیر، سکیدهنده ر لیو عوامل ت  دیاز خر ینترنتیا داریخر کی یمال انیبه عنوان احتمال ز یمال سکیر، 4)
پرداخت شــده را نداشــته باشــد  متیاگر محصــول ارزش ق اینداشــته باشــد  یکه محصــول عملکرد خوب یزمان شــود،یم فیتعر

(Featherman & Pavlou, 2003)تیفیبا ک ،یتقلب در کارت اعتبار قیاز طر هچ یمال انیزاحتمال و ریســک از  ی. هر شــکل 
شد خر یمحصول ایکمتر  شارکت دیبر قصد خر یقو یو اثرات منف کندیم یریجلوگ نیآنلا دیکه مطابق انتظار عمل نکرده با  و م

قصد  یبرا یاست، فاکتور اصل گذارهیسرما یاحتمالا سود هدف اصل نکهیبا توجه به ا .(Emad Y. Masoud, 2013)دارد نیآنلا
 :میکنیم شنهادیپ نیدرباره احتمال وقوع ضرر خواهد بود، بنابرا یریگمیهدف با تصم نیسود است که ا زانیعدم ضرر، م تمشارک

 .شودیم یباعث بالا رفتن حل مشکل جمع ی،مال یبالا یسک، ر7 فرضیه
ش یاحتمال انیبه عنوان ز، 5یتیامن سکیر کاربر  ای ینترنتیتراکنش ا تیکه امن شودیم فیتعر نیهک آنلا ای یاز کلاهبردار ینا

ــت که  نیتوافق بر ا (Heirsh Soltanpanah, 2012)دهدیقرار م دیرا در معرض د نیآنلا ــارکت در خریداز موانع  یکیاس  مش
ست یتیامن یهاترس نیآنلا سرما ییتراکنش از آنجا تی. امن(Shahriar, 2010) ا ست دادن   یو حت را دارد هیکه به احتمال از د

و فضاهای مشارکتی این احتمال عدم امنیت را بیشتر تقویت  باشد رفتهیصورت پذ یگذارهیاز سرما شتریب یممکن است ضررها
 :میکنیم شنهادیپ نیبنابرا ،خواهد کرد

 .گذاردیم یشده اثر منف یحل مشکل جمع یبر رو یتیامن یبالا یسک، ر8 فرضیه

                                                 
1 Prospect Theory 
2 Daniel Kahneman 
3 Amos Tversky 
4 Financial Risk 
5 Security Risk 
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ست که برا نیبه ا یزمان سکیر ،1یزمان سکیر س یمعنا ستفاده از آن وقت ایبه محصول  دنیر و زمان بر  ریگخدمت مورد نظر ا

صرفه صورت  ست. در  سشدن آن به یطولان ایکاربر و  یدر زمان برا ییجوا سکو تغ لهیو ستفاده کاربر از  صد ا  رییسکو احتمال ق
ــعه و افزا ــکیر شیخواهد کرد. توس ــم یکار یهاطیدر مح یزمان س عامل محرک،  کیبه عنوان  تواندیم یگروه یریگمیو تص

ها در مواجهه با فرصتکه  دهدیم شنهادیپ هیفرض نی. ادیجلب نما یافراد را به سمت مشارکت فعالتر و حل مسائل به شکل جمع
ست تما ،یزمان یهاو چالش شرکت در فعال یشتریب لیافراد ممکن ا شکل جمع یگروه یهاتیبه  شکلات به  از خود  یو حل م

مشارکت فعالتر  یافراد برا یبرا یازهیممکن است به عنوان انگ یزمان سکیر ن،ی. بنابرا(Bhukya & Singh, 2015)نشان دهند
 عمل کند. یحل مسائل گروه ندیدر فرآ

 .گذاردیاثر مثبت م یحل مشکل جمع یبر رو یزمان یبالا سکیر ،۹ هیفرض
خدمات ممکن است مطابق انتظار عمل نکند و منجر  ایشود که محصول  یاطلاق م یسکیعملکرد به ر سکیر ،2عملکرد سکیر

ضا سترده در زم سکیعملکرد بر ادراک ر سکیر ریشود. تأث یمنف جینتا ریسا ای یتیبه نار ست و به طور گ رفتار  نهیقابل توجه ا
ش ست،  صرف کننده مورد مطالعه قرار گرفته ا  راتیمنجر به کاهش تأث رانهیشگیو اقدامات پ ییاجرا یهاسکیاز ر قیدق ناختم

 (.K. Lee et al., 2003)خواهد شدبرای حل مشکل به شکل جمعی  مشارکت شیو افزا یمنف
 .شودیم یباعث بالا رفتن حل مشکل جمع یعملکرد سکیر شیافزا ،10 هیفرض

 

  یمدل مفهوم

 مفهومی پژوهش مدل .1شکل

 

                                                 
1 Time Risk 
2 performance risk 
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ساس نظرمدل مفهومی این پژوهش  ستفاده از فناور رشیپذ هیبر ا ست. ا یطراح شدهیزیررفتار برنامه هیو نظر یو ا  نیشده ا
ــان م ــکیکه چگونه ادراک از ر دهدیمدل نش ــکل جمع قیاز طر س ــتفاده از  یرهایو متغ یحل مش تئوری یکپارچه پذیرش و اس

 .است ریز یرهایپژوهش شامل متغ نیا یمدل مفهوم .شودینفر به نفر منجر م یدهفناوری  به قصد استفاده از سکو وام
ستقل، نگرش ریبه عنوان متغ سکیاز ر ادراک، سکیاز ر ادراک  ریشده را تحت تأثدرک یو کنترل رفتار یذهن یها، هنجارهام
 .دهدیقرار م

 .شودینفر به نفر متصل م یدهواسطه، به قصد استفاده از سکو وام ریمتغ کیبه عنوان  یمشکل جمع حل

به عنوان  کنندهلیتســـه طیو شـــرا یعملکرد، انتظار تلاش، نفوذ اجتماع انتظاراز  تئوری یکپارچه پذیرش و اســـتفاده از فناوری
نفر  یدهبه قصد استفاده از سکو وام ماًیمستق تشکبل شده است که مدل تئوری یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری  یرهایمتغ

ستفاده قصد .شوندیبه نفر متصل م سته، نت ریبه عنوان متغ، ا  مدل تئوری یکپارچه یرهایو متغ یحل مشکل جمع راتیتأث جهیواب
 پذیرش و استفاده از فناوری است. 

 

 یشناسروش. 3

ــرویپ قیتحق ــت و از روش یهدف، کاربرد یاز مبنا ش ــیق یهااس ــتفاده م یکم -یاس  کردیرو کی قینوع تحق نی. اکندیاس
 .شودیانجام م رهایمتغ ریبا سا سهیمقا ایرابطه  جادیبدون ا ریچند متغ ای کیاعم از  ر،یارزش هر متغ نییتع یاست که برا یفیتوص
 ,.Parmar et al)استاستفاده کرده انیاز پاسخگو میها و اطلاعات مستقداده یآورجمع یبرا یشیمایپژوهش از روش پ نیا

2017). 
ــکل ها داده یآورجمع ــورت گرفت یمطالعه مقطعبه ش ــتص ــتفاده قرار  قیتحق ی. طراحه اس  یعل قیتحق گرفته،که مورد اس

س ست که به برر سته ا رابطه, فاقد علت و  یشکل رابطه دارند. علاوه بر انواع عل 3که  پردازدیم ریچند متغ ایدو  نیرابطه ب یواب
، متیق ریکننده, مقاد لیتسـه طی, شـرایاجتماع ریبه تلاش, تأث دیام  یمانند انتظارات عملکرد ییرهایمعلول اسـت که در آن متغ

 قرار دارند. 
)کاملًا  5)کاملاً مخالفم( تا  1از  کرتیل یاپنج درجه اسیبا مق یفیتوصــ لیو تحل هیپرســشــنامه و تجز یهاتمیآ یبارگذار

 ساخته شده است.  n = 260 و با تعداد مشارکت کننده موافقم(
 و راهکار یپژوهش تیمحدود

ستفاده کنندگان ب یهاتیتوجه به محدود با شده از ا شاره  ستفاده کرد نیا یالمللنیا چنانچه در مطالب  م،یحوزه در رمز ارزها ا
 یدر جهان وجود دارد که با آمدن تکنولوژ یو عملکرد ینفر به نفر سه مدل کار یدهوام یهااشاره شد در مدل اتیدر ادب شتریپ

س یدهنوع وام نیمدل ا نیمو رمز ارزها چهار نیچبلاک ستر شبکه یبه وجود آمد که با توجه به د  یهاگروه نیا یمجاز یاهبه 
 اریدر اخت یدهمدل وام نیهزار استفاده کننده از ا 250از  شیب انیدر م یسکو مجاز قینامه خود را از طرپرسش میمتمرکز، توانست
 .مینمود افتیسکو اطلاعات مورد نظر را در نینفر از استفاده کنندگان ا 2۷0قرار داده و از 

 هاداده لیو تحل یابزار گردآور (ییایو پا یی)روا یفن یهایژگیو
آن از  ییروا نیاست، همچن رفتهیصورت پذ SMART PLSنرم افزار  لهیها به وسداده لیو تحل هیپژوهش انجام شده تجز در

ست. مع تینامه رعابر سؤالات پرسش خبرگان دییتأ نینامه و همچناز خبرگان جهت پاسخ به پرسش ینظرسنج قیطر  اریشده ا
 .تکرونباخ اس یآلفا بیضر ،ییایپا یریگاندازه

 ثابت شده استفاده شده است. ییایو پا یینامه استاندارد با رواچند پرسش بینامه از ترکپرسش نیا در

 ادراک شده: سکینامه رپرسش ییروا
ستفاده م با شده انسیوار نیانگیا ستخراج  ست  همچن 1ا سات نیا شاور، ارز دیاز نظرات ا ست دییو تأ یابیراهنما و م ، شده ا
 .به دست آمده است 8۷5/0نامه کرونباخ پرسش ی. آلفادیکرونباخ محاسبه گرد یبا استفاده از آزمون آلفا زیآن ن ییایپا نیهمچن

 
                                                 
1   Average Variance Extracted (AVE) 
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 مقادیر آلفای کرونباخ .1جدول 

 

4 .

 هافتهیا

و ( گرلیتسه طیمدل تئوری یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری  )انتظار عملکرد، انتظار تلاش، شرا یاصل یرهایدر ابتدا متغ
 .رندیگیقرار م یمورد بررسسپس متغیرهای برگرفته از مدل رفتار برنامه ریزی شده، 

ض ضوع تاثیر اول هیفر سرما شیافزا با مو صد  شد و گذارهیانتظار عملکرد ق سی  شان  β=0.31و   p<0.01 ریمقادی برر ن
 توان گفتو می هم است یمناسب ریتأث بیضر یبا قصد استفاده ارتباط دارد و دارا یدار یکه انتظار عملکرد به شکل معن دهدیم

سکو افزا بالابا  ستفاده از  صد ا ضیه  بیترت نیو به ا کندیم دایپ شیرفتن انتظار عملکرد، ق سو با این فر و نتایج این تحقیق هم
 .باشدمی

به تلاش به  دیکه ام دهدینشان م β=0.51و   p <0,01ریمقادبا دهندگان بر قصد وام دیکاهش امبا موضوع اثر  دوم هیفرض
به تلاش، قصد  دیآمدن ام نییبا پا جهیهم است و در نت یمناسب ریتأث بیضر یبا قصد استفاده ارتباط دارد و دارا یدار یشکل معن

 باشد.و نتایج این تحقیق همسو با این فرضیه می رودیاستفاده از سکو بالا م
ستفاده از وام ینگاه اجتماعاثر  با موضوعسوم  هیفرض شان م β=0.40و  p<0.01 ریمقادبا نفر نفربه یدهبه ا که نگاه  دهدین

مثبت  ینگاه اجتماع  جهیهم است و در نت یمناسب ریتأث بیضر یبا قصد استفاده ارتباط دارد و دارا یدار یبه شکل معن یاجتماع
 باشد.و نتایج این تحقیق همسو با این فرضیه می قصد استفاده از سکو را بالا ببرد، تواندیم

ض ضوع اثر  هیفر سه طیشراچهارم با مو صد وام یمثبت ریکننده تأث لیت شان   β=0.59و  p<0.01با مقادیر دهندگان بر ق ن
در  .هم است یمناسب ریتأث  بیضر یبا استفاده  از سکو ارتباط دارد و دارا یدار یکننده به شکل معن لیتسه طیکه شرا دهدیم
نتایج این تحقیق   بیترت نیاســتفاده از ســکو را بالا ببر و به ا توانیم یکنندگ لیتســه طیگفت با بالا رفتن شــرا توانیم جهینت

 باشد.همسو با این فرضیه می
ــ ــوع پنجم هیفرض ــد وام اثر  با موض ــان   β=0.68و  p<0.01  ریمقادبا  دهندگان نرخ بهره بر قص که نرخ بهره  دهدیمنش

نرخ بهره  جادیبا ا جهیهم اســت و در نت ییبالا ریتأث بیضــر یبا قصــد اســتفاده ارتباط دارد و دارا یدار یمناســب به شــکل معن
 باشد.و نتایج این تحقیق همسو با این فرضیه می رودیمناسب، قصد استفاده از سکو بالا م

ض  شم هیفر ضوع ش صم اثر با مو صد  ی برجمع یریگمیت شان م  R2=0.46و  β=0.47و   p<0.01ریمقادبا بالا رفتن ق   دهدین
ضر یدار یارتباط معن  یحل مشکل جمع شیافزا ست و ا زین یخوب ریتأث بیبا قصد رفتار دارد و از  ضر رین متغیبرخوردار ا  بیاز 

 .باشدنتایج این تحقیق همسو با این فرضیه میمند است، که هم بهره یخوب ینیبشیپ

 متغیرها CR آلفای کرونباخ

 انتظار عملکرد 0,۹1 0.85

 انتظار تلاش 0,۹0 0.84

 تأثیر اجتماعی 0,85 0.76

 تسهیلات 0,۹2 0.87

 سود 0,8۹ 0.83

 ریسک عملکردی 0,۹4 0.93

 ریسک مالی 0,۹8 0.98

 ریسک زمانی 0,۹1 0.88

 ریسک امنیتی 0,80 0.63

 حل مشکل جمعی 0,8۹ 0.84

 قصد رفتاری 0,86 0.75

 استفاده 1,00 1.00
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 دهدینشان م  β=0.15و   p<0.01ریمقادبا   یباعث بالا رفتن حل مشکل جمع ،یمال یبالا سکیربا موضوع  هفتم هیفرض
ستفاده ارتباط دارد اما از ضر یدار یسود به شکل معن یبالا سکیکه ر سب ریتأث بیبا قصد ا  جهیو در نت باشدیبرخوردار نم یمنا

نتایج این تحقیق  بیترت نیاثرگذار است و به ا یحل مشکل جمع شیبر افزا یسود تا حدود سکیگفت که با بالا رفتن ر توانیم
 .باشدسازگار با این فرضیه می

ض  شتم با موضوع اثر هیفر شکل جمع یبر رو یتیامن سکیر ه شان م  β=0.04و   p>0.28 ریمقادبا  یحل م که  دهدین
ضر یارتباط معنادار یتیامن یبالا سکیر ستفاده ندارد و از  صد ا سب ریتأث بیبا ق شدیهم برخوردار نم یمنا  توانیم جهیو در نت با

 .های این پژوهش سازگاری ندارداین فرضیه با یافته بیترت نیگفت که به ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . ضرایب متغیرها2شکل

 
ض ضوع اثر نهم هیفر شکل جمع یبر رو یزمان سکیر با مو شان  β=0,62و   p<0,1 ریمقاد با یحل م  سکیکه ر دهدمی ن

گفت که با  توانیم جهیبرخوردار است و در نت یخوب ریتأث بیبا قصد استفاده ارتباط دارد و از ضر یدار یسود به شکل معن یبالا
 باشد.نتایج این تحقیق همسو با این فرضیه می بیترت نیاثرگذار است و به ا یحل مشکل جمع شیسود بر افزا سکیبالا رفتن ر
ــ ــوع دهم هیفرض ــکیراثر  با موض ــکل جمع بر یعملکرد س ــان م  β=0.0و   p<0.47 ریمقاد با یحل مش ارتباط  دهدینش

 باشد.، نتایج این تحقیق همسو با این فرضیه میگفت توانیم جهیندارند و در نت گریکدیبا  یمعنادار
 

 یریگ جهیو نت بحث.5
ما در این پژوهش به دنبال پاسخ به این سوال بودیم که عوامل موثر بر مشارکت افراد در تامین مالی به روش وام دهی نفر به نفر 

خاص ممکن است با عوامل  یفناور کیو استفاده از  رشیبر پذ رگذاریعوامل تأث ،یفناور ینوآور افتهیتوسعه هیطبق نظرچیست. 
مشارکت است  یبرا کنندهنییاز عوامل تع یکی سکیر ،یمال یفناور وزهمتفاوت باشند. در ح گرید یهایفناور رشیبر پذ رگذاریتأث
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ی و استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی یبودن مدل تئور یناکاف لیدل . بهشودیاز عوامل مهم قصد استفاده محسوب م زیو مشارکت ن

از عوامل  یترجامع لیدو مدل به تحل نیا بیشد. ترک استفاده زیشده  ن یزیررفتار برنامه یاز مدل تئور رها،یپوشش تمام متغ یبرا
از ادراک  یترقیعم لیشده  به تحل یزیرنامهرفتار بر ینفر به نفر منجر شد. مدل تئور یدهمؤثر بر قصد مشارکت افراد در وام

 راتیتأثی و استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی یکه مدل تئور یدر حال پردازد،یشده مدرک یها و کنترل رفتارنگرش سک،یر
و  محوریفناور یهاطیدر مح یانسان یتر رفتارهاجامع لیامکان تحل بیترک نی. اکندیم لیرا تحل کنندهلیتسه طیو شرا یفناور

 .آوردینفر به نفر را فراهم م یدهوام سکوهایدرک بهتر عوامل مؤثر بر قصد استفاده از 
انتظار ای برخوردار بودند، دهد متغیرهای مدل یکپارچه پدیرش و استفاده از فناوری از اثر و ارتباط قابل توجهها نشان مییافته

مشابه  قیدر تحق یآمار جیکه برخلاف نتا است رگذاریبر قصد رفتار مصرف کننده تأث یدار یطور مثبت و معنعملکرد مناسب به
بر  یقابل توجه ریتأث و داریقصد استفاده رابطه معن به عملکرد به دیکه  ام (Mudjahidin et al., 2022) یصورت گرفته در مالز
 یداریمعن رینشان داد که انتظار عملکرد  تاث (Mudjahidin et al., 2022) قیتحق جیاستفاده ندارد، نتا یقصد وام دهندگان برا

ی در مالز یو اجتماع یفرهنگ یهاتفاوت لیممکن است به دل تفاوت نینفر به نفر ندارد. ا یدهقرض یهابر قصد استفاده از سکو
 جیاما در نتا باشد. یخاص نمونه آمار یهایژگی، و وکنندهلیتسه طیمانند اعتماد و شرا گریعوامل د شتریب ریتأث باشد و همچنین

است که   (Abbad, 2021)یگرید قیکه همسو با تحق دهدیشواهد را نشان م نیعکس ا قیتحق این صورت گرفته در یالمللنیب
 .است یقصد رفتار یبر رو ریمتغ نیا یو اثرگذار یبود و نشان از همبستگ این تحقیق هیکننده فرض دییتأ جینتا
 & Yaseen)به طور  هیفرض نیا استفاده از سکو وام نفر به نفر دارد. یدهندگان برابر قصد وام یمثبت ریتأث ،به تلاش کمتر دیام

El Qirem, 2018)یج کامل همسو با نتا(Dwivedi et al, 2017; Yaseen & El Qirem, 2018) به عنوان نمونه در  .است
 ,Abbad)یگرید قیدر تحق ،داردبین این دو متغیر وجود  یو همکاران رابطه مثبت معنادار نیاسیصورت گرفته توسط  قیتحق

 یقصد رفتار یبر رو ریمتغ نیا یو اثرگذار ینشان از همبستگ جیبود و نتا این پژوهش هیفرض همسو با زیآن ن جیکه نتا (2021
 نیا یخوببهکه نتایج است  این پژوهش هیهمسو با نظر جینتا (Kurniadi & Hendityasari, 2021) گرید یقی، در تحقدارد

 .کندیم دییتأ این تحقیق، هیبا فرض ییرابطه را در جهت همراستا
. استفاده از سکو وام نفر به نفر دارد یدهندگان برابر قصد وام یمثبت رینفر تأثنفربه یدهو مطلوب به استفاده از وام یاجتماع ریتأث

رابطه را در  نیا یخوب بهو است این پژوهش  هیهمسو با نظر جینتا  (Kurniadi & Hendityasari, 2021)گرید یقیدر تحق
این  هیکننده فرض دییتأ زیآن ن جیکه نتا (Abbad, 2021)یگرید قی. در تحقکندیم دییتأ این تحقیق هیبا فرض ییجهت همراستا

 & Yaseen)قیهمسو با تحقتحقیق  این جینتا نیهمچن است، یقصد رفتار یبر رو ریمتغ نیا  یبود نشان از همبستگپژوهش 

El Qirem, 2018) است. 
 ,Yaseen & El Qirem)مشابه قینفر به نفر دارد.که در تحق یدهاستفاده از پلت فرم وام یبرا یمثبت ریکننده تأث لیتسه طیشرا

 یخوب بهو است این تحقیق  هیهمسو با نظر جینتا (Kurniadi & Hendityasari, 2021)گرید یقیهمسو است. در تحق  (2018
همسو  زیآن ن جیکه نتا  (Abbad, 2021)یگرید قی. در تحقکندیم دییتأ این تحقیق هیبا فرض ییرابطه را در جهت همراستا نیا

 .است یقصد رفتار یبر رو ریمتغ نیا یبود و نشان از همبستگاین تحقیق  هیفرض با
اما در  استفاده از سکو وام نفر به نفر دارد. یدهندگان برابر قصد وام یمثبت رینرخ بهره مناسب تأثدهد نتایج این تحقیق نشان می

است.  ینشان دهنده رابطه منف این پژوهش جیبر خلاف نتاکه نشده  دهید یارتباط نیچن (Yaseen & El Qirem, 2018)قیتحق
. اختلاف این نتایج با است این پژوهش هیمخالف با نظر جینتا (Kurniadi & Hendityasari, 2021) گرید یقیدر تحق نیهمچن

متفاوت  یآمار لیها و تحلداده یآورجمع یهااستفاده از روش ،قیتحق یشناسروشتواند به این دلایل باشد، نتایج این تحقیق می
تر گسترده ینمونه آمار ی،المللنیب یآمار نمونه نرخ بهره شده است. یبالا برا ریتأث بیو ضر داریمعن جیمنجر به نتا قیتحق این در
 ترقیدق یآمار لیتحل یهاروش ،هاداده لیدر تحل تفاوت نرخ بهره را بهتر نشان دهد. ریممکن است تأث قیتحق ی اینالمللنیو ب
 یجهان یاقتصاد طیشرا ی،جهان یاقتصاد طیشرا مثبت نرخ بهره کمک کرده باشد. راتیتأث ییبه شناسا تواندیم قیتحقاین در 

 بهتر مورد توجه قرار گرفته است. قیتحقاین نرخ بهره داشته باشد که در  تیدر اهم یاکنندهنییممکن است نقش تع
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دار یآن به شکل معن یرهایو متغ کندیکار م یخوببه نشان داد مدل تئوری یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری  همچنان  جینتا
 شیکه با افزا دهدنشان می هالیتحل یخروج نیقصد و استفاده افراد از سکو را دارد، همچن یخود را بر رو یاثرگذار یو قابل توجه

قصد استفاده از سکو بالا  یشکل مشارکت جمع نیا شیو با افزا کندیم دایارتقا پ یمعحل مسئله به شکل ج سک،یادراک ما از ر
 .رودیم

به  لیم رودیبالاتر م سکیادراک افراد از ر زانینشان داد که هرچه مدیگر تحقیقات  جیو نتا اتیادبنتایج این تحقیقات همسو با 
بر  . همچنین نتایج تحقیقات نشان داده است که ادراک ریسک از جمله مهمترین عوامل موثرشودیم شتریب زین یجمع میتصم

 انیب یگروه یریگمیتصم یاز نظر تئور نیشیپ قاتیطبق تحق. (R Sunardi, 2022)دهی نفر به نفر استپذیرش سکوهای وام
به راه  دنیرس یدانش، تخصص و منابع خود را برا توانندیم رایهستند ز یریگمیقادر به تصم ادها اغلب بهتر از افرکه گروه کندیم

و  هادگاهید توانندیها مگروه رایباشد، ز سکیشامل ر میصادق است که تصم یزمان ژهیوامر به نیکنند. ا بیترک یترحل آگاهانه
 هیاساس نظر برهمچنین . (Klinke & Renn, 2002)دهند ارائهبالقوه  یامدهایرا در مورد خطرات و پ یمتعدد یهانشیب
به سرعت در  ازین لیموضوع خاص دارند، به دل کیدر مورد  ینگرانا ی تیکه افراد احساس فور یوقت "یگروه یریگمیتصم"

 تیحما جادیبه ا تواندیم ندیفرآ نیا. آورند یرو یگروه یریگمیو تصم یممکن است به همکار نان،یاطم شیافزا ایو  یریگمیتصم
 . (Chris Chapman, 2002)منجر شود یگروه ماتیو احساس تعهد به تصم یاجتماع

 شیکنند، باعث افزا جادیتر افعال یبالا بردن قصد استفاده سکوها هرچقدر بتوانند اجتماع یافراد برا شتریجذب ب یبراتوان گفت می
 نیمردم و گذاشتن نظرات به ا یو امکان گفتگو برا یتعامل یبلاگ و فضا جادیبا ا توانندیسکوها م .مشارکت افراد خواهد شد

 استفاده از سکو شوند. جهیمشارکت و در نت ینموده و باعث ارتقا یشتریکمک ب ،لشکل تعام

به شکل قابل  ریدو متغ نیتوجه کرد که ا یمال سکیو ر یزمان سکیر یبالا تیبه اهم توانیم جیحاضر، از مشاهده نتا قیتحق در
اثر گذار  یبر حل مشکل به شکل جمع یعملکرد سکیو ر یتیامن سکیر یعنیادراک شده  سکیر گرید رینسبت به دو متغ یتوجه

 ینام برد که در راستا توانیو قصد استفاده م یحل مشکل به شکل جمع یاز رابطه بالا یدستاورد پژوهش نیو در کنار ا هستند
 قرار دارند. گریکدیبالا با  یارتباط و همبستگ

اختلاف  نیبه قصد، چندان ا رهایمتغ سایرنسبت به  ریمتغ نیو بالا بودن ارتباط مثبت ا یدهکار وام تیگفت با توجه به ماه توانیم
از  قیجهت در تحق نیبه هم باشد،یم یافراد همان انتفاع مال یدر حوزه وام، اصل کارکرد برا چون به نظر نرسد بیعج جهینت

 یو برا باشدیبرخوردار م ییبالا تیاز اهم شانین حوزه نرخ بهره برایافراد در ا دهدیبرخوردار بوده است و نشان م ییبالا بیضر
 حیبه توض "انتخاب نرخ بهره  "هیانجام شود. نظر یگذارنرخ نیا ییبالا تیبا حساس دیبا، افراد به سمت قصد بردنشیجلب نظر و پ

 پردازد. یها مافراد در موضوعات مرتبط با وام یریگمینرخ بهره بر تصم ریتأث
زمان  تیکه نشان دهنده اهم باشدیم یزمان سکینفر به نفر، ر یوامدهافراد به سمت قصد استفاده در مدل یبالا راتیاز تاث یکی

 .باشدیسکوها ماین مدل استفاده از  یو قصد افراد برا شیعوامل گرا نیاز مهمتر یکیدر واقع مسئله زمان  .باشدیها مدر وام
رفع مشکل در درجه اول قرار  یبه پول برا یزمان و دسترس تیافراد، اهم یآمده براشیپ یمعمولا به جهت مسائل و مشکلات

و  شودیدهنده موام یبراای زهیفرصت و انگ نیو هم کندیشخص فراهم م یسود بالاتر، پول را برا رشیکه پذ نیو هم ردیگیم
 لیجهت تسه نیبه هم، شودیم جادیا کهخاص است  یزمان طیدر شرا ازیضرورت ن نیهم یمدل کسب و کار بر رو نیچرخه ا

حوزه مورد  نیدر ا انیجذب مشتر یاز عناصر اصل یکی سکوییهر  یبرا تواندیم ریزمان تاخ نیپرداخت با کمتر طیکردن شرا
جمله از  یو اجتماع ینفر به نفر، عوامل اقتصاد یدهوام نهیگرفت که در زم جهینت توانیم ل،یتحل نی. با توجه به اردیاستفاده قرار گ

 تواندیعوامل م نیا نهیبه تیریافراد هستند. مد یریگمیبر تصم رگذاریتأث یو زمان یمال یهاسکیمثبت، نرخ بهره، ر ینگاه اجتماع
 از نقاط قوت و ضعف آن فراهم آورد. یترقیحوزه کمک کند و درک عم نیدر ا تیبه توسعه و موفق

 شیو افزا انیدر جذب مشتر یریچشمگ یهاتیبا موفق یدر چارچوب گروه یریگمیو تصم یحل مسائل به شکل جمع انیم ارتباط
شود، که موجب تسهیل در شرایط بحرانی، حل مشکلات مالی با مشارکت و و تغییر نگرش افراد مینفر به نفر  یدهاعتماد به وام

 استفاده از دانش گروهی شود. 
 

 :شنهاداتیپ
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 یهایتوسعه باعث دگرگون نینبوده و ا یقاعده مستثن نیهم از ا یدهوام ستمیس ک،یالکترون یرشد خدمات مالبا توجه به روند روبه

کمک به  نیو همچن  ستمیس نیبودن ا سکیو البته پرر یدهنوع وام نیا ادیز یایبا توجه به مزا .شده است یدهدر وام یساختار
کنترل  یکه برا شودیم شنهادیآن، پ گریفراوان د یایر کنار مزابهتر درکشور د  یگردش مال جادیو ا لتدو یو مال یکاهش بار کار

و نقاط ضعف و قوت  هاهیها،  نظرمدل یو بررس یگذاردر حوزه قانون یشتریب یو پژوهش قیتحق گذاران،هیسرما یبرا سکیر
مردان در جهت به دولت یانیکمک شا تواندیم . این امرشود رهاکشو نیدر ا سکیمختلف و نحوه کنترل ر یدر کشورها نیقوان

موجود درکشور شود که موجب جذب  یهاتیجامعه و محدود طیمند کردن آن با توجه به شراو قانون یو بسترساز یسازادهیپ
 .شودیمشارکت بهتر افراد م

 

 ندهیآ قاتیتحق یبرا شنهاداتیپ
نفر به نفر  یدهوام یهابر قصد استفاده از سکو یعوامل فرهنگ ریتأث یبه بررس توانندیم ندهیآ قاتی: تحقیعوامل فرهنگ یبررس

 داشته باشند. دیجد یهایفناور رشیدر پذ ینقش مهم توانندیم یاجتماع یهابپردازند. فرهنگ و نگرش
مانند نرخ بهره، نرخ تورم و  یو اقتصاد یعوامل مال ریتأث یبه بررس توانندیم ندهیمطالعات آ ی،و اقتصاد یعوامل مال ریتأث یبررس

 نفر به نفر بپردازند. یدهوام یهابر قصد استفاده از سکو یمال یهااستیس

 یهاها و شباهتبه درک بهتر تفاوت تواندیکشورها و مناطق مختلف م نیب یاسهیمقا قاتیانجام تحقی، المللنیب یاسهیمقا لیتحل
 نفر به نفر کمک کند. یدهوام یهاو استفاده از سکو رشیدر پذ یالمللنیب

به  توانندیم ندهیآ قاتیموجود، تحق یهاحجم داده شیو افزا یفناور یهاشرفتیبا توجه به پ، ترقیدق ینیبشیپ یهامدل توسعه
 ها بپردازند.داده لیتحل یبرا نیماش یریادگی یهاکیو استفاده از تکن ترقیدق ینیبشیپ یهاتوسعه مدل

ریزی شده و تئوری یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری  و تئوری رفتار برنامه یهامدل بیپژوهش نشان داده است که ترک نیا
 دینفر به نفر کمک کند. ام یدهوام سکوهایبه درک بهتر عوامل مؤثر بر قصد استفاده از  تواندیم دیجد یرهایاضافه کردن متغ

 .کمک کند سکوها نیدر بهبود و توسعه ا گذاراناستیو س رانیاند به مدپژوهش بتو نیا یهاافتهیاست که 
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