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Objective: The rise of Industry 4.0 and the globalization of supply chains have made them 

increasingly vulnerable to crises and disruptions. One promising solution to this challenge is the 

concept of resilience, which involves designing and implementing effective strategies. Emerging 

technologies associated with Industry 4.0 can play a pivotal role in this process. This applied and 

mixed exploratory research aims to examine the dimensions of supply chain resilience, particularly 

focusing on technology in sharing economy businesses. 

 

Method: The qualitative component of the research involved 13 experts from sharing economy 

businesses, selected using the snowball sampling method. The quantitative segment included a 

statistical population of 71 managers and experts, chosen through purposeful and accessible 

sampling. Data were collected through a literature review of articles, books, and theses, followed 

by the development of a researcher-made questionnaire. In the qualitative analysis, meta-synthesis 

and the Delphi method were employed using Excel and SPSS software. For the quantitative 

analysis, confirmatory factor analysis was conducted using the partial least squares method and 

Smart-PLS software. 

 

Results: The research yielded 64 extracted codes, which were categorized into four factors: the 

organizational-cultural factor (14 indicators), the environmental-market factor (17 indicators), the 

technology factor (13 indicators), and the supply chain factor (20 indicators). The findings of this 

research provide valuable insights for specialists and planners. By leveraging the identified 

effective components, they can acquire and implement the necessary knowledge and strategies to 

bolster supply chain resilience in the context of the sharing economy and Industry 4.0, ultimately 

strengthening the sustainability and success of these businesses in an ever-evolving landscape. 

 

Cite this article: Jalili, E., Hosseini Shakib, M.,  & Khamseh, A. (2024). Supply Chain Resilience Model in Sharing Economy 

Based Businesses with an Industry 4.0 Approach Journal of Entrepreneurship and Innovation Research, 3(2), 61-82. Doi: 
https://doi.org/10.22034/eir.2024.469698.1082 

  

                            © The Author(s).                                                                                      

                             Publisher: Scientific Association of Entrepreneurship & Innovation in IRAN.  

 
 

 

Email:%20habibir@pnu.ac.ir
Email:%20habibir@pnu.ac.ir
mailto:Mehrdad.shakib@kiau.ac.ir
mailto:abbas.khamseh@kiau.ac.ir
https://orcid.org/0009-0002-9007-3571
http://orcid.org/0000-0003-1361-0441
https://orcid.org/0000-0002-1263-919X


 
 

 4.0صنعت   کردیبا رو یبراقتصاد اشتراک یمبتن وکارهای در کسب تأمین رهیزنج آوریتاب یالگو

 

 

 یلیالهام جل
 e_jalili@atu.ac.irرايانامه:  .كارشناسي ارشد مديريت كسب و كار، واحد كرج، دانشگاه آزاد اسلامي، كرج، ايران

 

  *بیشک ینیمهرداد حس
 Mehrdad.shakib@kiau.ac.irرايانامه: . گروه مديريت صنعتي، واحد كرج، دانشگاه آزاد اسلامي، كرج، ايراننويسنده مسئول، 

 

  عباس خمسه

 abbas.khamseh@kiau.ac.ir. رايانامه: رانيكرج، ا ،يواحد كرج، دانشگاه آزاد اسلام ،يصنعت تيريگروه مد

 

 چکیده اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:

 مقاله پژوهشي 
 
 
 
15/10/1402: افتيدر خيتار  
1/11/1402: یبازنگر خيتار  

28/1/1403: رشيپذ خيتار  
 30/6/1403انتشار:  خيتار
 
 

  ها:واژهکلید

 رهیزنج یآور، تاب ياقتصاد اشتراك
 تيريمد ، 4.0صنعت  ، نیتأم

 .نیتأم رهیزنج

های فناوریدر دوران ظهور  آورتاب تأمین رهیزنج کي جاديكه در ا رگذاریعوامل تاث ييپژوهش با هدف شناسا نيا هدف:

اقتصاد  وكارهایدر كسب ژهويبه ،تأمین رهیزنج آوریتاب نهیمطالعات در زم نيدتريبر اساس جد ارند،د نسل چهارم، نقش
 رساند. یاريحوزه  نيدر ا نفعذي موسسات و هابر آن دارد تا به سازمان يسع ياشتراك

، پژوهش، شکل گرفته يمبانو بر اساس آن  يموجود مورد بررس هایدگاهيد ،ایابتدا به كمک روش كتابخانه روش:

 13اریاخت است كه در دهيگرد نيآن، پرسشنامه تدو برمبنای و شده استخراج هاشاخص بیسپس باكمک روش فراترك
سه مرحله  يط ،ياستفاده از روش دلف با انتخاب شدند، قرار گرفته و يگلوله برف یرگیروش نمونه نفر از خبرگان كه با

 یشده در نمونه آمار عتوزي درقالب پرسشنامه ازیاطلاعات مورد ن ،يدانیكمک روش م هسپس ب شده است. يبررس
و هدفمند یرگیكه به روش نمونه ياقتصاد اشتراك كارهایونان كسبكارشناسان و كارك ران،ينفراز مد 71متشکل از

با روش حداقل مربعات  یديیتا يعامل لیاست. در ادامه با استفاده از تحل دهيگرد آوریدردسترس انتخاب شدند، جمع
 . قرار گرفته است. لیو تحل هيمورد تجز Smart-PLS افزاربه كمک نرم ييجز

-يطیمح ،شاخص 14فرهنگي شامل –يبُعد )سازمان 4در  يكد استخراج 64پژوهش شامل  هایافتهي گیری:نتیجه

پژوهش،  جي( است. با توجه به نتاشاخص 20شامل  تأمین رهیو زنجشاخص  13شامل  ی، فناورشاخص 17شامل  بازار
دانش و در آن ، شدهييموثر شناسا یهاكرده و با استفاده از مولفه یبرداراز آن بهره تواننديم زانيرمتخصصان و برنامه

راكسب نموده و اجرا  4.0و صنعت  يدر عصر اقتصاد اشتراك تأمین رهیزنج آوریتاب شيافزا یلازم برا یهایاستراتژ
 د.نكن تيتقو رتغیی حال در دائماً جهان در را كارهاوكسب نيا تیو موفق یداريپا ق،يطر نيو از انمايند

صنعت   کرديبا رو يبراقتصاد اشتراك يمبتن یدر كسب وكارها نیتأم رهیزنج یآورتاب یالگو(. 1403)خمسه، عباس. حسیني شکیب، مهرداد، و جلیلي، الهام،  :استناد 

 . Doi:https:doi.org /10.22034/eir.2024.469698.1082 82-61(،2)3. یو نوآور ينيكارآفر یپژوهش ها. 4.0
  .انجمن علمي كارآفريني و نوآوری ايراننويسندگان.                                                                                         ناشر:  ©                                     
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 مقدمه. 1

وكارها فشار بر كسب شيرا پشت سر گذاشته است كه منجر به افزا یمختلف اقتصاد یهابحران ياقتصاد جهان ر،یاخ یهادر دهه
كه ها ینوآور نياز ا يکيرا كاهش داده و منافع را به حداكثر برسانند.  هانهيشده است كه هز یانوآورانه یهایكشف استراتژ یبرا

افراد  م،يپارادا نياست. در ا  يكرده است، مدل كسب وكار اقتصاد اشتراك دایپ يشهرت قابل توجه ،یروزمحور ام یفناور یایدر دن
قبلا  اينشده استفاده يکيزیف یهايياند تا داراتوانمند شده شرفتهیپ یهایكه با فناور كنندياستفاده م یاواسطه یهااز پلتفرم

، شبکه اقتصاد ني(. در قلب ا2022و همکاران ، گلیعرضه كنند )م گرانيبه د رامتمختلف غ اشکال یاستفاده شده خود را در ازا
 كهني. با توجه به اكنديكننده را به هم متصل م لیتسه هایسازمان و كاربران دهندگان،قرار دارد كه ارائه تأمین رهیزنج دهیچیپ
 هایدغدغه به هاآن آوریتاب شيهستند، نظارت و افزا نمستعد اختلال در طول بحرا ،يدر اقتصاد اشتراك تأمین یهارهیزنج نيا

است؛  تأمین رهیزنج آوریتاب تيچالش، تقو نيپرداختن به ا یبرا یقو یاستراتژ کيشده است.  ليمعاصر تبد رانيمد ياصل
خود را در  یورتا بهره سازدمي قادر را هابلکه آن كند،يها مجهز معبور از بحران یوكارها را براكه نه تنها كسب اییاستراتژ

  (.2023بالا ببرند )كازانکوغلو و همکاران،  ياتیح یوهايسنار
تا  كنندگانتأمیناز  دهیچیپ ستمیس نيشده است. ا دهتنی هم در هابا ظهور سازمان ميقد اریبس هایاز زمان تأمین رهیزنج مفهوم

برآوردن  یبرا کپارچهيصورت كاملا بهكه همه  ردیگيفروشان را دربرمو خرده فروشاندهعم كنندگان،عيتوز دكنندگان،یتول
به هر  رهیزنج نيا هایاز حلقه کي(. اختلال در هر 2022و همکاران،  گبوگوني)آ كننديم یهمکار گريکديبا  یمشتر یهاخواسته

  شود. یمشتر تيارائه كالا، خدمات و رضا ييمضر باشد و مانع از هدف نها توانديم يلیدل
منجر به شکست، وقفه، كاهش رقابت،  توانديكه م شونديمواجه م يمختلف داتيها و تهددر طول زمان با چالش تأمین یهارهیزنج

در  آوری. تابردگیيدر مركز توجه قرار م آوریمفهوم تاب رو،نيشود. از ا یكاهش سودآور ت،يو درنها یمشتر تيكاهش رضا
 یبرا ينیبشیپ رقابلیو غ يبا اختلالات ناگهان یو سازگار ييگوپاسخ ،یسازآماده ،ينیبشیت پیبه ظرف تأمین یهارهیزنج نهیزم

 تأمین یهارهیسه مرحله، زنج ني. ايابيپاسخ و باز ،ياست: آمادگ ياتیشامل سه مرحله ح آوریتاب نياشاره دارد. ا ييبقا و شکوفا
 یبرا کاستراتژي صورت به را هاو آن سازد،يتوانمند م نشدهينیبشیپ یدادهاياز رو يابيانطباق، واكنش و باز ،ينیبشیپ یرا برا

 يشگیچالش هم کي با وكاركسب انداز (. به موازات آن، چشم2023و همکاران،  ني)اود دهديمتلاطم قرار م طيحركت در شرا
 يمفهوم اقتصاد اشتراك رشيد مدرن را به پذیتول یهاستمیچالش، س ناي. هااز آن نهیاستفاده به یمواجه است؛ كمبود منابع و معما
را با استفاده از  يمل وریبهره ءارتقا لیو پتانس دهديدر استفاده از منابع ارائه م ميپارادا رییتغ کي يسوق داده است. اقتصاد اشتراك

 .  دهديارائه م گذاریاشتراک قطري از استفادهكم یهاييدارا
 یهارا آغاز كرده و شکل یديعصر جد یفناور یهاشرفتیدارند، پ يقیعم يخيتار یهاشهير ياقتصاد اشتراك یهاوهیش كهيحال در
 قيخدمات و دانش خود را از طر ها،ييها داراافراد و شركت تال،یجيعصر د نياز اشتراک منابع را به وجود آورده است. در ا یديجد

. اقتصاد سازنديونقل، مسکن، كار، آموزش و ... را متحول ممانند حمل ييهاو بخش گذارنديم شتراکبه ا نيآنلا یهاپلتفرم
 .كنديرشد م شود،يفعال م یكه توسط فناور تعاملات همتا به همتا قيدر استفاده كارآمد از منابع از طر ياشتراك

 ني( نسبت داد. ا4.0)صنعت  يانقلاب صنعت نیچهارم هوربه ظ یتا حد توانيرا م ریاخ هایدر دهه يگسترش اقتصاد اشتراك
 شگامانهیپ یهایاز فناور 4.0سوم آغاز شد. صنعت  يشدن است كه در طول انقلاب صنعت يتالیجيدهنده تداوم موج دانقلاب نشان

و  يهوش مصنوع ها،دهدا لیو تحل هيتجز ،یبريسا تی، امنيقیتطب کیربات ،یبريسايکيزیف یهاستمیس ،يصنعت نترنتيمانند ا
 عيرا تسر يدوره صنعت نیفناورانه، تولد چهارم هایيشگفت نيا (.2021و همکاران،  يسی)الس كندياستقبال م  يساخت افزودن

حال،  ناي با. اندداده شيرا افزا يكل وریبهره جه،نتی در و اندكرده جاديو خدمات ا دیتول هایستمیرا در س يعيسر راتتغیی و اندكرده
 یهایو فناور میها با مفاهآن یها به وجود آورده است كه سازگارشركت یبرا زیرا ن یديجد یهاچالش عيسر يدگرگون نيا
 (.2021 کو،ي)فردر سازديم یرا ضرور شرفتهیپ
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با  ياشتراكاقتصاد  یوكارهااز كسب یاریبس تأمین یهارهی: چرا زنجشوديسوال مرتبط مطرح م کي ها،يدگرگون نيا انیدر م

تلاش  يخود در زمان بحران تأمین یهارهیزنج تيريمد یوكارها براكسب نيو چرا اكثر ا كننديمشکلات دست و پنجه نرم م

 یبرا يعمل نشیو ب کیآكادم اتیبه ادب وسته،یبه هم پ میمفاه نياز ا يپژوهش با ارائه درک جامع نيادر واقع  .كننديم

 ران،يتا مد كنديپژوهش تلاش م نيمنظور، ا ني. بدكنديدارند، كمک م تیاقتصاد مدرن فعال دهیچیدر حوزه پ كه كارهاييوكسب

و صنعت  يدر عصر اقتصاد اشتراك تأمین رهیزنج آوریتاب شيافزا یلازم برا یهایرا به دانش و استراتژ نفعانيو ذ گذاراناستیس

 كند. تيتقو رتغیی حال در دائماً جهان در را كارهاوكسب نيا تیموفقو  یداريپا ق،يطر نيمجهز كند و از ا 4.0

 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش. 2

 تأمین رهیزنج آوریو مفهوم تاب تأمین رهیزنج الف(
 یاست كه به طور مشترک برا یاطلاعات و منابع ماد انيجر ندها،فرآي افراد، ها،متشکل از سازمان ايشبکه پو کي ،تأمین رهیزنج

كه مواد خام را  كنندگانيتأمیناز  وسته،یبه هم پ ستمیس نيكند. ايعمل م نهايي كنندگانخدمات به مصرف ايارائه محصولات 
 یهارهیپژوهش، زنج نيچارچوب ا. در ابديمي گسترش فروشانفروشان و خردهعمده كنندگان،عيتوز دكنندگان،یتا تول كننديم تأمین
 و منابع به ها،آن قيكه از طر كننديعمل م ييدارند و به عنوان مجراها ياقتصاد اشتراك یوكارهادر كسب یمحور ينقش تأمین

ن، و همکارا گبوگوني)آ كننديم ياتیوقفه كالاها و خدمات ح يب انيجر یابر را هاآن آوریو تاب شوديم جاديا دسترسي خدمات،
انطباق،  ،ينبیشیپ یبرا دهیچیشبکه پ نيا تیظرف ،ياقتصاد اشتراك وكارهایكسب نهیدر زم ،تأمین رهیزنج آوریتاب (.2022

از جمله  ياز منابع مختلف تواندياختلالات م نينشده است. ا ينیبشیپاختلالات  ايشده  جادياز اختلالات ا يابيو باز ييپاسخگو
وكارها را به كسب ،تأمین رهیزنج آوریشود. در اصل، تاب يدر تقاضا ناش يناگهان راتییا تغي یاقتصاد هایبحران ،يعیطب یايبلا

 یوكارهاكسب ی(. برا2023و همکاران،  ني)اود كنديحفظ ارائه خدمات بدون وقفه مجهز م یخود برا اتیعمل عيسر میتنظ ييتوانا
 راياست، ز ياتیحبسیار  تأمین رهیزنج آوریاست، تاب يبه تبادل كارآمد منابع و خدمات متک شاناتیكه عمل ،ياقتصاد اشتراك

داشته  يخود دسترس ازیو خدمات مورد ن هاييبه دارا تواننديدهندگان و كاربران مدر مواقع بحران، ارائه يكه حت كنديم نیتضم
 محافظت كنند. يمدل اقتصاد اشتراك یداريباشند و از پا

 

 بر آن یمبتن وکارهایو کسب یاقتصاد اشتراک (ب

و منابع متمركز است. در  هايياستفاده از دارا سازینهیاست كه بر به یاقتصاديمدل اجتماع کي دهندهنشان ،ياشتراك اقتصاد
سازمان نيا ستفاده  ايها منابع، خدمات چارچوب، افراد و  شتراک م گرانيمازاد را با د ايدانش كم ا  قيكه اغلب از طر گذارنديبه ا

سه نيآنلا یهاپلتفرم سبشوديم لیت شتراك یوكارها. ك صاد ا س نيكردن ا ياتیدر عمل ياقت سا دارند و به عنوان  يمدل نقش ا
سطه س نيدهندگان و كاربران را در اكه ارائه كننديعمل م ييهاوا صل م ستمیاكو شترک به هم مت سب و كارها  ني. اسازنديم ك
قل،از جمله حمل یاديز هایبخش  ني(. در چارچوب ا2022و همکاران،  گلی)م رندگیيدربرم را...  و آموزش كار، مسککککن، ون

سب شتراك یوكارهاپژوهش، ك صاد ا ستند، ز ينقطه كانون ياقت ستند كه از طر يينهادها رايه شتراک ها،آن قيه  خدمات و منابع ا
 است. يمدل اقتصاد اشتراك یداريو پا تیموفق نفکلاي جزء ها،آن تأمین یهارهیزنج آوریو تاب اتیعمل يي. كارادهدمي رخ

 

 4.0( صنعت ج

 يسنت يصنعت یندهايو فرآ شرفتهیپ تالیجيد هاییاست كه با ادغام فناور يانقلاب صنعت نچهارمی دهندهنشان 4.0 صنعت
شخص م صنعت شوديم ساس روندها 4.0.  شده در انقلاب یِساز يتالیجيد یبر ا  ييبا تمركز بر همگرا ،يقبل يصنعت هایآغاز 

ها را به هم و دستگاه هانیاست كه ماش  ایاش يصنعت نترنتيشامل ا 4.0صنعت  یدیكل یهااست. مؤلفه تالیجيو د يکيزیحوزه ف
صل م شتراک كنديمت سكنديرا فراهم م يها و نظارت در زمان واقعداده یگذارو امکان ا كه در آن   یبريسايکيزیف یهاستمی. 
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سبات يکيزیف یهاستمیس صر محا صنوع هوشمانند  ييهایو فناور شونديادغام م يبا عنا  ساخت و ها،داده لیو تحل هيتجز ،يم

سي و همکاران ،) افزودني سی صنعت  نيا نهی(. در زم2021ال ساس فناور هيپا رايز كند،يم فايرا ا ينقش مهم 4.0پژوهش،  را  یو ا
در  تالیجيد یهای. اسکککتفاده از فناوركننديم تیفعال ياقتصکککاد اشکککتراك وكارهایكه بر اسکککاس آن، كسکککب دهديم لیتشکککک
 نهبهی را هاآن اتیو عمل بخشککديكاربر را بهبود م اتیتجرب كند،يمنابع را سککاده م صیتخصکک ،ياقتصککاد اشککتراك یوكارهاكسککب

 .كنديم
 

 اقتصاد اشتراکی  تأمیند( زنجیره 

. كنديم لیافراد تسه نیاست كه تبادل كالا و خدمات را ب یدیمؤلفه كل نيمعمولاً شامل چند یگذاراقتصاد اشتراک تأمین رهیزنج
 آن آمده است: يدوستانه از نحوه عملکرد كل کیتفک کي نجايدر ا

 كنند. مي ارائه یاشتراک گذار یخدمات خود را برا ايهستند كه كالاها  يمشاغل اي. ارائه دهندگان: افراد 1
سطه ا نيآنلا یهاپلتفرمها: پلتفرم. 2 صرفكنند كه ارائه دهندگان را با يمعمل  یبه عنوان وا كند. آنها مي كنندگان مرتبطم
 كنند. مي انجام معاملات را فراهم یبرا ازیمورد ن رساختيو ز یفناور
صرف كنندگان: افراد3 ستفاده از كالاها  ی. م ستند كه به دنبال ا ستند. آنها به  ايه سط ارائه دهندگان ه شده تو خدمات ارائه 
 .سيسرو کي اي یسوار کياقامت،  یبرا يكنند، چه مکان دایدارند پ ازیتا آنچه را كه ن كننديم دایپ يها دسترسپلتفرم
ها را انجام ها معمولاً پرداختمهم است. پلتفرم اریبس یپرداخت: پردازش امن پرداخت در اقتصاد اشتراک گذار یهاستمیس. 4

 پرداخت كنند. منيو ا يبه راحت تواننديكنندگان مو مصرف كننديم افتيدهندگان غرامت دركه ارائه كننديم نیو تضم دهنديم
سه یاعتماد و اعتبار: برا یهاستمیس. 5 س به،يافراد غر نیاعتماد ب لیت س یبندرتبه یهاستمیسها از پلتفرم یاریب را  يو برر

 قيدهندگان را تشوارائهكند تا ارائه دهندگان قابل اعتماد را انتخاب كنند و مي به مصرف كنندگان كمک نيكنند. امي یسازادهیپ
 كند.مي بالا یبه حفظ استانداردها

ست6 ست ،يکيزیف یدر مورد كالاها ژهيموارد، به و ي: در برخليو تحو کی. لج تواند مي نينقش دارد. ا تأمین رهیدر زنج کیلج
 خدمات باشد. يهماهنگ اينقل اقلام وحملشامل 

 توانديكه م كننديرا دنبال م يمختلف ياغلب مقررات و الزامات قانون یگذاراشککتراک یاقتصککاد یها. انطباق با مقررات: پلتفرم7
 براساس مکان و نوع خدمات متفاوت باشد.

گذارد ریتاث تأمین رهیكه ممکن اسکککت بر زنج ندهياختلالات آ ينیب شیپ ما م رممکنیغ بايتقر ،ب عه  توانياسکککت. ا با توسککک
ستراتژ سرلوحه و  تأمین رهیزنج یازهایكه ن ييهایا سبت به  یترمطلوب تیوكار خود را در موقعكسب دهند،يقرار م در راسرا  ن
 جاديرا ا یچند ساله ا یها یدر حال حاضر استراتژ رانياز مد ي. تعداد قابل توجهكردرشد ي در اين شرايط و حت دادقرار  شرايط

 دهند، كه نشککانمي قرار تيخود در اولو ندهيآ تیبهبود وضککع یارزش را در تلاش برا رهیزنج یها یگذار هيكرده اند كه سککرما
 (2023)اقتصاد آكسفورد، است.تاب آوری  دیكل وآورانهكارآمد، مولد و ن تأمین رهیجزن یدهد حفظ نوآورمي

شید و همکاران ) شي به 2024ر س( در پژوه از  تأمین رهیزنج یآورتابدر  تالیجيد تأمین رهینقش پردازش اطلاعات و زنج يبرر
شانها يافته پرداخته اند. تأمین رهیزنج سکير تيريمد قيطر مختل كننده و  یریپردازش اطلاعات )جهت گ تیكه قابل دهدمي ن

 ریتأث تأمینزنجیره  یريو انعطاف پذ سککککير تيريو مثبت بر مد يطور قابل توجهبه تالیجيد تأمینزنجیره در مرتبه بالا( و  ديد
ستراتژ لیو تحل هي( با تجز2023و همکاران  ) نيوديگذارد. مي شتند  نیبر بلاكچ يمبتن تأمین رهیزنج آوریتاب هاییا عنوان دا

و  نديكاهش در فرآ د،یو تول نديدر فرآ آوری¬نسبت به بازار، تاب تیحساس ،يهماهنگ یهاتیبهبود قابل ،ياجتماع هيساخت سرما
بر آن تمركز كند تا بر  ديارشکککد با تيريهسکککتند كه مد یبرتر یهایاسکککتراتژ منابع، يو افزونگ ييو داشکککتن كارآ تيزمان هدا

( به 1402) ، سککجادی و داوری یبرار دهد. شيكوچک و متوسککط را افزا یهااختلال غلبه كند و عملکرد شککركت یهاتیموقع
س سب آوریتاب يبرر شه يمبتن نينوآفر وكارهایك ش  يعلم هایبر نق س يپژوه ستفاده از روش  کیستماتیبا روش مرور  و با ا
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ستا، كل ناي در. اندپرداخته سنجيعلم ستندات ا هیرا سکاپوس در بازه زمان گاهيحوزه در پا نيم س2021تا  1985 يا و  ي، تحت برر
اسککاس،  نيمشککخص شککده و بر ا يقاتیاسککناد، شکککاف تحق یو واكاو يعلم هاینقشککه یقرار گرفت. بر اسککاس واكاو یواكاو

سب آوریتاب یبرا ييو راهکارها شنهاداتیپ ست. نينوآفر وكارهایك شده ا سا2023و همکاران  ) كازانچوغلوارائه  شنا  يي( به 
وجود داشته است، پرداخته  19-ديكوو نیدر دوران قبل و ح دارپاي و آورتاب تأمین رهیزنج کي جاديكه در ا یسازمشکل یهاحوزه

از  شیپ نيآفرمشکککل یهاحوزه نيترمهم ها،افتهي اسککاس بر. اندرا ارائه كرده ييهاحلنوظهور، راه هاییو با اسککتفاده از فناور
علت  یهابر اساس گروه ديخر نديفرآ یزيرو برنامه دیتول تيريتقاضا، مد یزيربرنامه ،تأمین رهیزنج يابي، عبارتند از: رد19-ديكوو

نقاط جهان در  ريو سککا رانيمختلف در ا عيدر صککنا تأمین رهیعوامل موثر بر زنج ي( به بررسکک1401) آبادسبلقی. شککعبانيو معلول
شرا يبحران طيشرا صوص  ست. ا طيو بخ سعه انباردار جاديكرونا پرداخته ا متنوع،  تأمین رهیشبکه زنج يطراح ،ياطیاحت یو تو

 آوریاست كه تاب يياز راهکارها ستمیاكوس هایپلتفرم و مشاركت جاديا ننده،كشدن به مصرف کيمنابع چندمنظوره، نزد جاديا
و ، مسعودی  گیرستم ب شاه خواهند داد. شيبروز بحران و كرونا افزا طيمختلف را در شرا هایسازمان و هاشركت تأمین رهیزنج

س1401)طالب سا ي( به برر شنا سا هایمولفه. اندپرداخته آوریتاب هایو مولفه یدیكل هایشاخص ييو  شده عبارتند از:  ييشنا
 ،يكنترل درون ،یزيرانعکاس، برنامه ،يجانیهوش ه ت،یو خلاق ینوآور ،آوریمثبت، تاب دگاهيد ،ياعتماد به نفس، كاردان د،یام

و آموزش، توسککعه  یریادگيارتباط،  تيريمد ،يتنوع و افزونگ ،یخودبازسککاز ،یسککازگار ،ييبایعزم راسککخ، شککک حران،ب تيريمد
 رهیبر عملکرد زنج نیبلاكچ رشيپذ ریتاث ي( در پژوهش خود به بررس2023و همکاران  ) محمد .يرقابت تيو مز يمشاركت، آگاه

 تأمین رهیبر عملکرد زنج يمنف میمسکککتق ریتأث ييبه تنها نیبلاكچ رشيپژوهش نشکککان داد پذ ناي. اندپرداخته يطیمح تأمین
شتراک یمشتر غاماد يو به طور متوال تأمین رهیزنج آوریكه تاب يدارد، اما زمان يطیمح سبز مشتر گذاریو به ا در  ،یاطلاعات 

شد، نتا يانجیرابطه نقش م نيا شته با ست.  جيدا شان  تأمین رهزنجی آوری( به طراحي مدل تاب1400) ليیسهمثبت ا پرداخته و ن
شت اتعملی سازیكه چابک دهديم سعه منابع مالي، پ ساني، تو سعه منابع ان فناوری اطلاعات و  ،تأمین رهیزنج بانيیو فرايند با تو

سک بر تاب  مثبت دارد. ریتأث تأمین رهیبر عملکرد زنج تأمین رهزنجی آوریتاب نیو همچن تأمین رهزنجی آوریفرهنگ مديريت ري
با  رهیزنج یرگیبر عملکرد و جهت تأمین رهیزنج کياسککتراتژ تيريمد ریتاث ي( به بررسکک1401) حقیقت منفرد و كرامتي ي،ميكر
اثر  تأمین رهیزنج یریگبر جهت تأمین رهیزنج کياسکککتراتژ تيريپرداخته و نشکککان دادند كه مد آوریتاب يانجینقش م لیتحل

( به مطالعه سرمايه فکری و 2021و همکاران  ) مبارکدارد.  رهیزنج حکامو است يچابک يانجیبا نقش م میرمستقیو اثر غ میمستق
و  تأمین رهیزنج رییقابل توجهي از تمام ابعاد سکککرمايه فکری بر يادگ رتأثی پژوهش، نتايج. اند¬پرداخته تأمین رهیآوری زنجتاب
سه اندازه شركت تأمین رهزنجی آوریتاب ست. مقاي شان داده ا شان هان  سطح با هاييشركت تأمین رهزنجی آوریتاب كه دهدمي ن

ست. مودگ ترنپايی سطوح با هاييشركت از بهتر توجهي قابل طور به بالاتر فکری سرمايه و  نگیس ل،یسرمايه فکری بوده ا
 نتايج. اندآور پرداختهتاب تأمین رهیبه يک زنج دنی( در پژوهش خود به مطالعه استفاده از هوش مصنوعي برای رس2021) بالیهان

 دهدكند، نشان مي تأمین رهزنجی آوریتاب افزايش به كمک تواندرا كه در آن هوش مصنوعي مي اتيحی حوزه پنج ظهور مطالعه،
صي هایحلاز تحويل، ارائه راه نانیاطم ت،یفافش: از عبارتند كه ستي و پاي تأمین رهزنجی ذينفعان برای شخ ستي، به  نیبالاد د

( نتايج علمي مرتبط به اقتصککاد 2022و همکاران  ) گلیم اسککتراتژی تداركات چابک. لیاختلال، و تسککه ریحداقل رسککاندن تأث
شتراكي را از د شتها صاد، جمله از مختلف، هایيدگاه ر سي،جامعه سازماني، مطالعات مديريت، اقت عمومي و مديريت،  استسی شنا

ن مطالعه، به طور جامع اي. اندكرده آوریمطالعات رسکککانه و ارتباطات جمع نیو علوم اطلاعات، و همچن وترینظريه حقوقي، كامپ
شتراكي را مورد بحث قرار مي دیكلی منفي و مثبت هایجنبه صاد ا شتراک روابط مورد در جديدی هایايده و دهداقت صاد ا  با اقت

( با مرور 1400) زينتيو  فرد، طالقانيیصابر دهد.ارائه مي 19-ديكوو ریگیهمه و مراقبت، و همبستگي هایبخش خلاق، صنايع
شته تأمین رهیآن بر زنج راتیصنعت چهارم و تاث شدن  تاليديجی و هافناوری هایحوزه در كه را احتمالي هایچالش اندسعي دا

ساس نت ابيیبرای دست سايي و برای رفع آن تلاش نمايند. بر ا شنا سازمان نينهايي ا جهیبه اهداف وجود دارد،  بايد از  اهپژوهش، 
 استفاده نهايت دارد، وجود دوره اين در كه ،... و وریافزايش كارايي و بهره ت،یفیبالارفتن استانداردهای ك ،آوریمزايايي چون تاب

سايي ابعاد و مؤلفه1399و همکاران ) خلج. ببرند را شنا صاد های( به  شتراكي اقت  8 هایپرداخته و مؤلفه دییتول هایستمسی در ا
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 اطلاعات تبادل نظام گذاری،اشتراک اَشکال گذاری،اشتراک نطرفی منابع، گذاریاشتراک: از عبارتند كه اندنموده معرفي را ایگانه

 .  گذاریمازاد، منافع مبادلات و مباحث اجتماعي در اشتراک هایتیظرف دسترسي،و  تمالکی شرايط ارتباطات، و
سترده تحق مجموعه شتراك ييايپو ،تأمین رهیزنج آوریتاب يچندوجه تیشد، ماه انیب يكه در مقالات قبل يقاتیگ صاد ا و  ياقت

شان را كاروكسب اتیمختلف عمل یهابر جنبه 4.0صنعت  نيآفرتحول ریتأث كه به  يانبوه مطالعات رغميحال، عل ني. با ادهدمي ن
 یآورموجود تاب قاتیكه تحق حالي در. دارد وجود هاحوزه نيدر تقاطع ا يقابل توجه يقاتیتحق افشک اند،موضوعات پرداخته نيا

س يسنت یهاطیرا در مح تأمین رهیزنج شتراك يمورد برر صاد ا صول اقت س يقرار داده و ا ست، مطالعات  يرا مورد برر قرار داده ا
ستراتژ ک،یستماتیوجود دارد كه به طور س يجامع كم را كه در  ييوكارهااتخاذ شده توسط كسب یآورتاب یهاسمیمکانو  هایا

شتراك ميپارادا صاد ا س روند،يبه كار م 4.0صنعت  نهیدر زم ژهيبه و ياقت با توجه به  ژهيبه و يقاتیشکاف تحق ني. اكننديم يبرر
سب ندهيرواج فزا شتراك وكارهایك صاد ا س ياقت ست. درک ا 4.0صنعت  هاییفناور نآفريتحول لیو پتان سته ا چگونه  كهنيبرج
سب شتراك یوكارهاك صاد ا ستفاده م تأمین رهیزنج آوریتاب شيافزا یبرا 4.0صنعت  یهاتیاز قابل ياقت شم كنند،يا انداز در چ
انجام پژوهش  ن،ينابراب .اسککت ياتیح شککود،يمشککخص م 19-ديكوو یریگمانند همه یاديوكار معاصککر، كه با اختلالات زكسککب
بر  يمبتن یهایو نوآور هایچگونه استراتژ كنديچرا كه روشن م رسد؛يبه نظر م یشکاف ضرور نيبرطرف كردن ا جهتحاضر 

سب آوریتاب تواننديم 4.0صنعت  شتراك یوكارهاك صاد ا  هایچالش با مواجهه در را هاآن یداريكنند و دوام و پا تيرا تقو ياقت
 .ندينما نیتضم سابقهيب

 

 یشناسروش. 3

است. در ( يكم -يفی)ك ختهیو از نظر نوع، پژوهش آم يلیتحل-يفیتوص ت،یاز نظر ماه ،یپژوهش حاضر از نظر هدف كاربرد
( بهره گرفته شد. 2007و بارسو  ) يسندلوسک بیفراترك کرديبه اهداف پژوهش، در گام اول از رو يابیبه منظور دست يفیبخش ك

از  نينو یریتفسکک ،يهفت مرحله متوال قياسککت، تا از طر يفیك هایپژوهش یهاافتهي منظم يارائه شککده، شککامل بررسکک کرديرو
ستخراج شده فراهم گرد ست از: تع نيد. امطالب ا متون  کیستماتیس يسوالات و اهداف پژوهش، بررس نییهفت مرحله عبارت ا

 بیو ترك قیدق لیو تحل هيتجز ،يمقالات مورد بررسککک جيموجود، جسکککتجو و انتخاب مقالات مرتبط، اسکککتخراج اطلاعات و نتا
انتشکککار  يانتخاب مقالات، بازه زمان یارهایمرتبط با مع ی. پارامترهاجيارائه نتا تيو درنها ند،يفرآ تیفیكنترل ك ،يفیك یهاافتهي

پژوهش به دقت مشخص شد. اعتبار پژوهش بر اساس روش ي براساس اهداف و مسئله اصل لیو تحل هيتجز یهامقالات، و روش
 گرفت:قرار  ديیمورد تا ريبه شرح ز يمختلف یاز سازوكارها یرگیپژوهش و با بهره ي( در ط2007و بارسو ) يسندلوسک
 شککرفتیپ بررسککي و گزارش منظوربه يجلسککات هفتگ یمقالات، برگزار يورود به مرحله بررسکک یارهایاسککتفاده از مع 

  يفیتوص ييروا شيمقالات جهت افزا ينیو بازب رهیذخ یافزار اندنوت  برااز نرم یریگمقالات، و بهره یجستجو
 یریتفس ييروا شافزاي منظورپژوهش به میت یهاگزارش يجهت ارائه و بررس يجلسات هفتگ یبرگزار 
 ینظر ييروا شيمنظور افزابهپژوهش  نهیكارشناس در زم کياز تخصص  یریگبهره 
 توسط همه پژوهشگران و كارشناسان خبره يعمل ييروا نتضمی منظورپژوهش به نديمراحل فرآ هیكل یزیمم 

پژوهش  میت ی(  انجام گرفت. اعضا2018)  یانتقاد يابيارز یهابا استفاده از برنامه مهارت زین بیپژوهش در بخش فراترك ييايپا
( وضککوح اهداف 1پارامتر مختلف، شککامل:  10از  ييمقالات نها تیدقت، اعتبار، و اهم ت،یفیك يابارزي منظورو كارشککناس خبره به

س( منطق روش2پژوهش،  سازگار3(، يفی)ك يشنا ست يطراح ی(  سازگار4به اهداف،  يابیپژوهش با د با  یریگروش نمونه ی( 
ست سازگار5به اهداف،  يابید ضوع پژوهش، داده یآورروش جمع ی(  شركت نیرابطه ب تیفی( ك6ها با مو ( 7كنندگان، محقق و 

. اند( ارزش پژوهش، بهره گرفته10و  ها،افتهيارائه  رد تی( شکککفاف9ها، داده لیو تحل هي( دقت در تجز8 ،يملاحظات اخلاق تیفیك
سال  سندگان،يبر اساس مشخصات نو يي(، مقالات نها2007و باروسو،  ي)ساندلوفسک  یاسهيمقا يابارزي روش از استفاده با سپس

. ديدگر سککهيو مقا يابيارز هاافتهيها، و داده لیو تحل هياسککتفاده شککده، تجز يشککناسککانتشککار، عنوان مقاله، هدف پژوهش، روش
ساس برنامه مهارت ن،یهمچن پژوهش، با  یگام بعد در شد. يازدهیو امت يابيمقالات ارز تیفی(، ك2018) یانتقاد يابيارز یهابر ا
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از خبرگان در  یتعداد اریدر اخت شيجهت آزما ایهیپرسشنامه اول ب،یاستخراج شده از بخش فراترك هایتوجه به عوامل و شاخص
و اصلاح شد. سپس  ييدر مورد عوامل و شاخص ها، شناسا ياحتمال یرهایو سوءتعب هابعی ها،دسترس قرار گرفت و بر اساس آن

بودن عوامل و  ریتأثيب ايخبرگان در خصکککوص اثرگذار بودن و  دگاهيو اخذ د يدلف نديبه منظور انجام فرا ييهاپرسکککشکککنامه ن
بدلیل وجود  شد. آوریو جمع عيخبرگان توز انیسه مرحله، در م يو ط ديآماده گرد کرتیل اینهيگز 5 فطی اساس بر ها،شاخص

 بیو ترك لیو تحل هيكند و تجزمي كمکها دهيافکار و ا يبه سازماندهتوان گفت اين روش، در روش دلفي مي افتهيقالب ساختار 
سان تر یاطلاعات جمع آور سوی دمي شده را آ شناس بودن اين روش و ارائه  هبيگر نمايد از  سخ هادلیل منفرد و نا  یفرد یپا

مرحله،  نيانتخاب خبرگان در ا یبرا ياصل یهايژگيو يبرخ رساند.مي را به حداقل يخطر تفکر گروه ،يگروه یقبل از بحث ها
 یهمکار یجامع از ابعاد مختلف و اطلاعات مداوم از مسئله برا يباشند، نگرش ریشرح بوده است كه با مسئله مورد بحث درگ نيبد

شند، دارا شته با صل از  يدلف نديشركت در فرآ یبرا زهیانگ یدا ساس كنند اطلاعات حا شند و اح خود  یبرا يتوافق گروه کيبا
شمند خواهد بود. برای انتخاب خبرگان از روش نمونه زنی هاآن شد. يگلوله برف ریگیارز ستفاده  سئله،  ا سطح كلان م با توجه به 

از  يخوب ندهيانتخاب شکککدند كه نما یبوده اند؛ لذا تا حد امکان خبرگان به نحو نفعیمسکککئله ذ نيدر حل ا یمتعدد یهاگروه
سال  5ارشد و  يكارشناس يلینفر از خبرگان با حداقل مدرک تحص 13 تاًيمذكور، نها یهايژگيصاحبان منافع باشند. با توجه به و

شدند كه همگ یسابقه كار صاحبنظران كل رانياز مد يانتخاب  سب یدیعامل و  شتراك يمبتن كارهایودر حوزه ك صاد ا  يبر اقت
ساب مقدار سهيمقا قيمرحله، از طر ناي در هاشاخص یو غربالگر دتايی. اندبوده صورت  يارزش اكت ستانه  شاخص با مقدار آ هر 

كمتر بود، آن  3هر شککاخص از عدد  ازاتیامت نیانگیدر نظر گرفته شککد و چنانچه م 3مقدار آسککتانه عدد  پژوهش، ني. در ارفتيپذ
نظر دارند  دذكر شده در پرسشنامه، م هایاز شاخص ریغ ياز خبرگان خواسته شد، چنانچه شاخص نی. همچنديشاخص حذف گرد

س انیب ضر انیم يهماهنگ زانیم يكنند. به منظور برر شد. ا يهماهنگ بينظرات خبرگان، از  ستفاده   یمقدار بيضر نيكندال  ا
صفر، به معنا 1و  0 نیب ست كه مقدار  ست )حنف انگری، ب1عدم توافق كامل و مقدار  یا ،پورجبلي و  یرینيتوافق كامل خبرگان ا

 (.  1400، بابايي 
س صورت گرفت. بد ،يدر بخش دلف ييروا يبرر شاخص اتیصورت كه با مطالعه ادب نيبا روش اعتبار محتوا   هایپژوهش، 

و بر اساس نظرات  ديگرد يي، شناسا4.0صنعت  کرديبا رو ياقتصاد اشتراك كارهایوكسب تأمین رهیزنج آوریمؤثر بر در مدل تاب
 میت یشککده توسککط پژوهشککگر و با همکار ديیتأ هایسککؤالات بر اسککاس شککاخص دامها در. شککد پرداخته هاخبرگان، به غربال آن

 يپرسشنامه دلالت دارد. جهت بررس يياعتبار محتوا اي ييخبرگان، خود بر روا ديیسؤالات از تأ ی. برخوردارديگرد يپژوهش، طراح
سبه و برابر با  یآلفا بيضر زین ييايپا شنامه در مرحله اول محا س شد و از آن 985/0كرونباخ پر صل  از  شتریر بمقدا ناي كه جاحا
 قرار گرفت. ديیمورد تا زیپرسشنامه ن ييايبود، لذا پا 7/0

و جهت  يطراح کرت،یل فیط یو بر مبنا يحاصککل از بخش دلف جيبر اسککاس نتا ایپژوهش، پرسککشککنامه يبخش كم در
بخش،  نيدر ا یمورد اسکککتفاده قرار گرفت. جامعه آمار لیو تحل هيشکککد كه جهت تجز عيتوز یدر جامعه آمار اهداده یگردآور

 ياقتصاد اشتراك كارهایوكسب ييو توسعه و اجرا قیتحق ،يطراح هایكارشناسان و كاركنان بخش ران،ينفر از مد 71متشکل از 
 بيموارد، ضر هیكرونباخ استفاده شد كه در كل یآلفا بياز ضر زین يپژوهش در بخش كم هایداده ييايپا بررسي منظوربودند. به

 روايي منظر از آزمون محتوای ارزيابي راسککتای در هاعوامل و شککاخص یديیتا يعامل لیتحل برای. شککدحاصککل 7/0آلفا بالاتر از 
استفاده  SMART-PLS افزاردر نرم يبا روش حداقل مربعات جزئ یبرازش مدل پژوهش، از مدل معادلات ساختار زنی و ایسازه
 .شد

 هافته. یا4

 بیبخش فراترک هایافتهی( الف
 هایدواژهیمنظور، كل نيانجام گرفت. بد يفیك قاتیتحق یهاافتهيمنظم و جامع از  يبررسککک کياسکککاس اهداف پژوهش،  بر

شتراك تأمین رهیزنج آوری، تاب تأمین رهی، زنج آوریتاب صاد ا صنعت  ي، اقت صنعت  آوری، تاب 4.0،  در  تأمین رهی، زنج 4.0در 
شتراك 4.0صنعت  رد تأمین رهیزنج آوری، تاب 4.0صنعت  صاد ا صنعت  ي، اقت شتراك آوری، تاب 4.0در  صاد ا  رهی، زنج يدر اقت
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جستجوها در  نيجستجو مورد استفاده قرار گرفت. ا یبرا  يدر اقتصاد اشتراك تأمین رهیزنج آوریو تاب  يدر اقتصاد اشتراك تأمین
 مقالات منتشر شده انجام شد. یدیو كلمات كل دهیچک ن،يعناو

شامل مقالات ك یارهایمع سیغ يفیورود به پژوهش  سوال پژوهش بود كه در پا يرفار شامل امرالد ،  هایگاهيمرتبط با  داده 
سپر ركتيدا نسيسا سکالر  در سال   نگري، ا سکاپوس  هينما یچاپ شده و حتما دارا 2023تا  2002و گوگل ا  اي ISI-Listed ايا

ISI-WOS نیب يپژوهشککيمعتبر علم اتيمرتبط با سککوال پژوهش كه توسککط نشککر يفارسکک يفیمقالات ك ن،يبودند. علاوه بر ا 
 هيو نورمگز  نما  کایليوی، س دی، س رانيداده شامل مگ یهاگاهيآزاد بودند و توسط پا يدسترس یمذكور چاپ شده و دارا یهاسال

س زیشده بودند، ن سورود به ب یارهایپژوهش، مع ني. در اديوارد گرد يبه برر سناد داور يرر شده نظ یمنجر به حذف ا كتاب و  رین
ستنادها یمقالات دارا نیو همچن هانامهانيپا شکوک از ل یا  151كند و در مجموع،  دایپ شيتا اعتبار پژوهش افزا ديگرد ست،یم

مقاله  31و ورود  هیاول الهمق 151مورد از  120منجر به حذف  يورود به بررس یارهایشد كه مع افتيداده  هایگاهيدر پا هیمقاله اول
سوال پژوهش گرد س نهیشیكه در مراجعه به پ ييتمام مقالات نها یمقالات برا يابيارز کردي. روديمرتبط با  شده  يپژوهش برر

 - 31خوب ) اریبس ازیها امتدرصد از آن 3/17( و 50 - 41) يعال ازیامت ييدرصد مقالات نها 7/82نشان داد  جيبودند، اجرا شد. نتا
 است. ييمقالات نها یبالا تیفیدهنده ك( را كسب كردند كه نشان40

سک در سندلو سو ) يچارچوب روش  ستقرا لی، كه تحل یبندطبقه لیتحل یبا اجرا ييمقالات نها یهاافتهي(، 2007و بار با  ييا
ستفاده از كدگذار شامل م يو انتخاب ،یباز، محور یا  میاز مفاه یروش منجر به درک بهتر نيشدند. ا لیو تحل هيتجز شود،يرا 

پا شکککوديم لهاسکککتخراج مق یبرا یاهيكه  نديفراهم م هاو نابراك تاب ن،ي. ب با  بارات مرتبط  تدا ع در  تأمین رهیزنج آوریدر اب
سب شتراك يمبتن وكارهایك صاد ا سپس كدها هیاول یبه عنوان كدها 4.0صنعت  کرديبا رو يبر اقت شدند.  ستخراج  به  هیاول یا

شککدند.  ييشککناسککا هارمولفهيباز به عنوان ز یگذارهسککتند، توسککط كد هاافتهيموجود در  یالگوها انگريكه نما يمیعنوان مفاه
 یبندها و سککپس ابعاد دسککتهبه عنوان مولفه یمحور یبا اسککتفاده از كدگذار ييروابط معنا ييشککناسککا یبرا هارمولفهيز ت،يدرنها

با  ياشککتراك قتصککادبر ا يمبتن تأمین رهیزنج آوریموضککوع تاب نهیو مشککورت با خبرگان، در زم بیمراحل فراترك انيشککدند. با پا
–يزمانعوامل سککا"ابعاد عبارتند از:  نيشککد كه ا بندیبعُد طبقه 4كد به دسککت آمد كه در  68در مجموع  4.0صککنعت  کرديرو

سا هایابعاد و مولفه 1. جدول "تأمین رهیعوامل زنج"و  "یعوامل فناور"، "بازار–يطیعوامل مح"، "فرهنگي شده را به  ييشنا
 .دهديم شانن هاهمراه منابع آن

 بیحاصل از بخش فراترک جینتا .1جدول 

 منابع هامولفه ردیف ابعاد

ی 
سازمان

عوامل 
- 

ی
فرهنگ

 

 (1401آباد )بلقیسشعبان ياطیاحت یو توسعه انباردار جاديا 1

 Mukherjee (2023) ؛ (1401آباد )بلقیسشعبان افزايش كارايي منابع 2
 (1401كريمي و همکاران ) تنوع محصولات شيافزا 3
 (1400سهیلي ) يتوسعه منابع انسان 4
تعهد و اعتماد كاركنان به سازمان و  5

 یرهبر
 Yamin (2021)  (؛1397همکاران )امیری و 

 Munir et al. (2023) كسب و كار نانیمنبع اطم 6
 (1397امیری و همکاران ) گرانه مثبت كاركنانكنش کرديرو 7
 (1397(؛ امیری و همکاران )1398باقری منش و همکاران ) سازمان یریادگي 8
 Mondal & Giri (2022) یدر مواقع اضطرار يمنيا 9
 Siagian & Tarigan (2021)؛ (1398باقری منش و همکاران ) سازمان ینوآور 10

 Massari & Giannoccaro (2021) رقابت 11
 ;Christopher et al. (2004); Thatte et al. (2013) سکير تيريفرهنگ مد 12

Yamin (2021) 

  ;et al. (2022) YuanMukherjee (2023) ياجتماع هيسرما 13
 Mubarik et al. (2021) یفکر هيسرما 14
 Frederico (2021) يمواد افزودن دیتول 15

https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Yuan/Xiaoyong
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حیط
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 Mondal & Giri (2022) يو تعهد اخلاق تیمسئول 23
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 خدمات
Munir et al. (2023) 
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 Munir et al. (2023) مشتريان یازهاین یسازشفاف ييتوانا 28

 Munir et al. (2023) وفادار انيمشتر 29

دهندگان و ارائه انيمشتر قیارتباط عم 30
 خدمات

Munir et al. (2023); Chatterjee et al. (2022) 

 Munir et al. (2023) انيبازخورد مثبت مشتر 31

 Mondal & Giri (2022) رفتار غیر مسئولانه 32

 Munir et al. (2023) دهندگان خدماتارائه یتجربه كار 33

 Mondal & Giri (2022) خدمات رساختيز 34

ی
عوامل فناور

 

 (1401آباد )بلقیسشعبان پلتفرم جاديا 35

 Mubarik et al. (2021) تالیجيد یدوقلوها 36
37 

 نوظهور یفناورو استفاده از  رشيپذ
Chatterjee et al. (2022); Fosso Wamba et al. 

 (1400سهیلي ) ;(2018)
ي اقتصاد اشتراك یهاپلتفرم از استفاده 38

 منعطف
Munir et al. (2023) 

39 
 نیبلاكچ

Frederico (2021); Mubarik et al. (2021); 
Mohamed et al. (2023); Katsaliaki at al. (2020); 

Sengupta et al. (2022) 
40 

 يهوش مصنوع
Frederico (2021); Mubarik et al. (2021); 

Katsaliaki at al. (2020); Modgil et al. (2021); 
Belhadi et al. (2021) 

 Sengupta et al. (2022) ماهواره 41
 ;Sengupta et al. (2022); Frederico (2021) ایاش نترنتيا 42

Katsaliaki at al. (2020) 
 Frederico (2021) یابر انشيرا 43
 Frederico (2021) كلان داده زینالآ 44
 Frederico (2021); Katsaliaki at al. (2020) کیربات 45

 ;Frederico (2021); Mubarik et al. (2021) افزوده تیواقع 46
Katsaliaki at al. (2020) 

 Katsaliaki at al. (2020) یچاپ سه بعد 47
 Katsaliaki at al. (2020) حسگرها 48

جیره 
عوامل زن

ن
تأمی

 

49 
 تأمین رهیشبکه زنج يطراح

;)2020); Li & Zobel (2022et al. ( Yuan بلقیسشعبان-

 (1401آباد )
 Yamin (2021) شبکه يدگیچیپ 50
51 

 تأمین رهیزنجسرعت و چابکي 
Christopher et al. (2004); Thatte et al. (2013); 
Jüttner & Maklan (2011);  Modgil et al. (2021); 

Aslam et al. (2020); (1400(؛ سهیلي )1401و همکاران ) كريمي 

https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Yuan/Xiaoyong
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Yuan/Xiaoyong
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 Siagian & Tarigan (2021) تأمین رهیزنج تيريمد یسازکپارچهي 52
53 

ريزی و برنامه کياستراتژ تيريمد
 تأمین رهیزنج

Mukherjee (2023); Kazancoglu et al. (2023); 
Pettit et al. (2019); Modgil et al. (2021); كريمي و

 (1401همکاران )
 (1401كريمي و همکاران ) ;Yamin (2021) تأمین رهیارتباطات زنج 54
55 

 تأمین رهیزنج يبانیپشت
Kazancoglu et al. (2023); Modgil et al. 

 (1400سهیلي );(2021)
56 

 و افزونگي ریيپذانعطاف

Mukherjee (2023); Siagian & Tarigan (2021); 
Thatte et al. (2013); Belhadi et al. (2021); Li & 

Zobel (2020); Ogbuke et al. (2020); Christopher et 
al. (2004); Pettit et al. (2019) 

 Chatterjee et al. (2022) سازگاری 57

58 
 تأمینپايداری و استحکام زنجیره 

Chatterjee et al. (2022) 
 (؛1399(؛ میرفخرالديني و سلامي )1401كريمي و همکاران )

59 

 تأمینپذيری )شفافیت( زنجیره رويت

Kazancoglu et al. (2023); Christopher et al. 
(2004); Mubarik et al. (2021); Azadeh et al. (2010); 

Jüttner & Maklan (2011); Pettit et al. (2019); 
Modgil et al. (2021) 

 Yamin (2021) تأمین رهیزنجی هوشمند 60
 Yamin (2021) تأمینقابلیت زنجیره  61

 Mubarik et al. (2021) تأمین رهیزنج یبردارنقشه 62
 ;Fosso Wamba et al. (2018); Li & Zobel (2020) امنیت زنجیره تامبن 63

Ogbuke et al. (2020) 

 Aslam et al. (2020) تأمین رهیزنج یترازهم 64

 Mubarik et al. (2021) تأمین رهیزنج یریادگي 65
 (1400سهیلي ) تأمین رهیزنج يتوسعه منابع مال 66

67 

 تأمیني زنجیره هماهنگ-یهمکار

Aigbogun et al. (2022); Mukherjee (2023); 
Massari & Giannoccaro (2021); Thatte et al. (2013); 

Fosso Wamba et al. (2018); Belhadi et al. (2021); 
Ogbuke et al. (2020) 

 Aigbogun et al. (2022) تأمین رهیزنج یریگجهت 68

 

 یبخش دلف هایافتهیب( 
 جيشد كه نتا يجهت ارائه به خبرگان طراح ایپرسشنامه ب،یاستخراج شده در بخش فراترك هایتوجه به عوامل و شاخص با

تعهد و اعتماد كاركنان "، "منابع ييكارا شافزاي"سه شاخصنشان داد كه  ،يپرسشنامه مرحله اول دلف یهاپاسخ يحاصل از بررس
 نياكثريت خبرگان در ا ی( و با رأ3كمتر از آسککتانه )عدد  نیانگیكسککب م لیبه دل "يمواد افزودن دیتول"و  "یبه سککازمان و رهبر

 یفناور های رساختيز یارتقا، 4.0مهارت  ستمیاكوس جادياشد كه عبارتند از:  افتيدر نیز ديجد شاخص پنج . ديمرحله حذف گرد
 یبرا یفضاسازو  و توسعه قیدر تحق گذاری هيسرما، تأمین رهیزنج يدگیچیپ ياضاف های هيبردن لا نیب ازي، در اقتصاد اشتراك

 حاصل شده است. 656/0كندال در مرحله اول برابر  بيضر ي.فعالان اقتصاد اشتراك های دهياشتراک نظرات و ا
شنامه در اخت ،يدر مرحله دوم دلف س شنامه  نيخبرگان قرار گرفت كه با توجه به مرحله قبل، در ا اریمجددا پر س شاخص  3پر

ش ديشاخص جد 5حذف و  ضافه  شاخصا سی شاخص 70 به هاد و در مجموع، تعداد  شنامه مرحله دوم، در س ستون  کي. در پر
مجددا نظر خود را  ،يجمع ديبار با توجه به د نيتا افراد ا دادينشککان م رانظرات خبرگان در مرحله اول  نیانگیاضککافه شککد كه م

جذب  تیظرفي و اجتماع هيسرما، نكاركنا مثبت گرانه كنش کرديرو ) شاخص 3 زیمرحله ن ني. در اكنند درج هانسبت به شاخص
ستانه )عدد  نیانگیكسب م لیبه دل(  بر  يمبتن ی هاینوآور ) ديشاخص جد 2 زیمرحله ن نيدر ا ن،ینشد. همچ( حذف 3كمتر از آ

كندال  بياست. ضرتوسط خبرگان عنوان شده ي ( اقتصاد اشتراك یو اعتماد در فضا تیحس امن جادياو  عرضه و تقاضا بیترك
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ست كه م 704/0در مرحله دوم برابر  شده ا صل  شان م شتریتوافق ب زانیحا ست، لذا ن انگریو ب دهديرا ن  ازیبهبود روند توافقات ا
 به حداقل برسد. رحلهدو م نیتا اختلاف نظرها ب ابديادامه  يدلف نديفرآ گريمرحله د کياست تا 

با  ديشاخص حذف شد و پرسشنامه جد 3شاخص به پرسشنامه مرحله قبل اضافه و  2در مرحله سوم، مطابق با نظر خبرگان، 
سوم در جدول  جيخبرگان قرار گرفت. نتا اریشاخص در اخت 69 ست. همان 2مرحله  شده ا شاهده طوركهارائه  اختلاف  شود،مي م

كندال  بيضر ن،همچنی. است بوده 02/0 آستانه مقدار از كمتر هاشاخص يتمام رنظرات خبرگان در مرحله سوم و دوم د نیانگیم
 توانيمرحله و مرحله قبل، م نيا 09/0به اندازه  زیحاصککل شککده اسککت كه با توجه به اختلاف ناچ 713/0مرحله، برابر با  نيدر ا

 69با  يو مدل نهايي حاصل از بخش دلف ديگرد فلذا نظرسنجي در اين مرحله متوق اند؛دهیگرفت كه خبرگان به اجماع رس جهینت
شد. الگو صل  سب تأمین رهیزنج آوریتاب يمفهوم یمؤلفه حا شتراك يمبتن یوكارهادر ك صاد ا در  4.0صنعت  کرديبا رو يبر اقت

 ارائه شده است. 3جدول 
 

 یحاصل از مرحله سوم دلف جینتا .2جدول 

 هاشاخص ردیف ابعاد

میانگین  طیف اهمیت
له  ح مر

 دوم

میانگین 
له  ح مر

 سوم

تلاف  خ ا
ظر دو  ن

 مرحله

انحراف 
 معیار

سیار کم
ب

 

کم
ط 

س
متو

 

زیاد
سیار زیاد 

ب
 

ي
ل سازمان

عوام
- 

ي
فرهنگ

 

692/3 3 4 6   ايجاد و توسعه انبارداری احتیاطي 1  769/3  077/0  528/1  

000/4 4 7 2   افزايش تنوع محصولات 2  154/4  154/0  517/2  

231/3  5 8   توسعه منابع انساني 3  385/3  154/0  121/2  

000/3  4 5 4  وكارمنبع اطمینان كسب 4  000/3  000/0  577/0  

615/3 2 5 6   يادگیری سازمان 5  692/3  077/0  082/2  

846/3 3 5 5   ايمني در مواقع اضطراری 6  846/3  000/0  155/1  

462/4 7 6    نوآوری سازمان 7  538/4  077/0  707/0  

769/3 1 6 6   رقابت 8  615/3  154/0-  887/2  

538/4 8 5    فرهنگ مديريت ريسک 9  615/4  077/0  121/2  

692/3 3 3 7   سرمايه فکری 10  692/3  000/0  309/2  

692/4 9 4    توسعه قابلیت پويا 11  692/4  000/0  536/3  

462/3 3 3 5 2  برداری از منابع مشترکبهره 12  538/3  077/0  258/1  

ي 
ل محیط

عوام
- 

بازار
 

077/4 5 4 4   های اكوسیستممشاركت 13  077/4  000/0  577/0  

077/4 5 6 2   پايش محیط خارجي 14  231/4  154/0  082/2  

692/3 1 6 6   حساسیت نسبت به بازار 15  615/3  077/0-  887/2  

154/4 6 5 2   توجه به نیازهای مشتری و بازار 16  308/4  154/0  082/2  

769/4 10 3    اخلاقيمسئولیت و تعهد  17  769/4  000/0  950/4  

385/4 6 7    دهندگان خدماتتبادل اطلاعات بین ارائه 18  462/4  077/0  707/0  

385/4 6 7    موقعیت بازار 19  462/4  077/0  707/0  

462/3  7 6   خودكارآمدی مشتريان 20  538/3  077/0  707/0  

21 
هزينه كمتربه  با خدمات با كیفیت و

 مشتريان
   2 11 846/4  846/4  000/0  364/6  

538/4 6 7    انيسازی نیازهای مشترتوانايي شفاف 22  462/4  077/0-  707/0  

538/3 2 4 7   مشتريان وفادار 23  615/3  077/0  517/2  

24 
ارتباط عمیق بین مشتريان و ارائه 

 دهندگان خدمات
  4 4 5 077/4  077/4  000/0  577/0  

615/3 3 5 5   بازخورد مثبت مشتريان 25  846/3  004/0-  155/1  

846/3 6  7   رفتار غیرمسئولانه 26  923/3  077/0  707/0  

462/4 8 5    دهندگان خدماتتجربه كاری ارائه 27  615/4  154/0  121/2  

462/4 6 7    زيرساخت خدمات 28  462/4  000/0  707/0 وامل ع 
فناور
000/4 6  7   ايجاد پلتفرم 29 ی  923/3  077/0-  707/0  



 

 

 
 )جلیلی و همکاران(                                               ...یبراقتصاد اشتراک یمبتن یدر کسب وکارها نیتأم رهیزنج یآورتاب یالگو

 

73 
846/3 4 4 5   دوقلوهای ديجیتال 30  923/3  077/0  577/0  

615/4 8 5    پذيرش و استفاده از فناوری نوظهور 31  615/4  000/0  121/2  

32 
های اقتصاد اشتراكي استفاده از پلتفرم

 منعطف
   3 10 769/4  769/4  000/0  950/4  

231/4 5 8    بلاكچین 33  385/4  154/0  121/2  

923/3 3 5 5   هوش مصنوعي 34  846/3  077/0-  155/1  

154/3  6 5 2  ماهواره 35  308/3  154/0  082/2  

462/4 7 6    اينترنت اشیا 36  538/4  077/0  707/0  

385/4 7 6    رايانش ابری 37  538/4  154/0  707/0  

462/4 8 5    آنالیز كلان داده 38  615/4  154/0  121/2  

923/3 4 4 5   رباتیک 39  923/3  000/0  577/0  

000/4 3 8 2   واقعیت افزوده 40  077/4  077/0  215/3  

385/3  5 8   چاپ سه بعدی 41  385/3  000/0  121/2  

231/3 4  7  2 حسگرها 42  308/3  077/0  517/2  

ل زنجیره 
عوام

ن
تأمی

 

846/4 11 2    تأمینطراحي شبکه زنجیره  43  846/4  000/0  364/6  

692/4 9 4    پیچیدگي شبکه 44  692/4  000/0  536/3  

923/4 12 1    تأمینسرعت و چابکي زنجیره  45  923/4  000/0  778/7  

308/4 3 10    تأمینسازی مديريت زنجیره يکپارچه 46  231/4  077/0-  950/4  

47 
ريزی زنجیره مديريت استراتژيک و برنامه

 تأمین
   11 2 231/4  154/4  077/0-  364/6  

538/4 9 4    تأمینارتباطات زنجیره  48  692/4  154/0  536/3  

692/4 9 4    تأمینپشتیباني زنجیره  49  692/4  000/0  536/3  

923/4 12 1    پذيری و افزونگيانعطاف 50  923/4  000/0  778/7  

615/4 7 6    سازگاری 51  538/4  077/0-  707/0  

385/4 6 7    تأمینپايداری و استحکام زنجیره  52  462/4  077/0-  707/0  

385/4 5 8    تأمینپذيری )شفافیت( زنجیره رويت 53  385/4  000/0  121/2  

769/4 10 3    تأمینهوشمندی زنجیره  54  769/4  000/0  950/4  

923/4 12 1    تأمینقابلیت زنجیره  55  923/4  000/0  778/7  

615/4 7 6    تأمینبرداری زنجیره نقشه 56  538/4  077/0-  707/0  

154/4 4 6 3   امنیت زنجیره تامبن 57  077/4  077/0-  528/1  

846/3 3 5 5   تأمینترازی زنجیره هم 58  846/3  000/0  155/1  

462/3  7 3 3  تأمینيادگیری زنجیره  59  308/3  154/0-  309/2  

308/4 6 7    تأمینتوسعه منابع مالي زنجیره  60  462/4  154/0  707/0  

692/4 11 2    تأمینهماهنگي زنجیره -همکاری 61  846/3  154/0  364/6  

692/4 7 6    تأمینگیری زنجیره جهت 62  538/4  154/0-  707/0  

نظر خبرگان
 

154/4 6 4 3   4.0اكوسیستم ايجاد مهارت  63  231/4  077/0  528/1  

64 
های فناوری در اقتصاد ارتقای زيرساخت

 اشتراكي
   7 6 308/4  462/4  154/0  707/0  

65 
های اضافي پیچیدگي از بین بردن لايه

 تأمینزنجیره 
   8 5 308/4  385/4  077/0  121/2  

692/4 9 4    گذاری در تحقیق و توسعهسرمايه 66  692/4  000/0  536/3  

67 
-نظرات و ايدهفضاسازی برای اشتراک 

 های فعالان اقتصاد اشتراكي
   5 8 692/4  615/4  077/0-  121/2  

68 
های مبتني بر تركیب عرضه و نوآوری

 تقاضا
  3 6 4  077/4  077/4  528/1  

69 
ايجاد حس امنیت و اعتماد در فضای 

 اقتصاد اشتراكي
   3 10  769/4  769/4  950/4  
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 4.0صنعت  کردیرو با یاقتصاد اشتراک بر یمبتن وکارهایکسب در تأمین رهیزنج آوریتاب بر رگذاریتاث هایو شاخص ابعاد.3جدول

 کد هاشاخص کد ابعاد کد هاشاخص کد ابعاد

ی 
سازمان

عوامل 
– 

ی
فرهنگ

 

OCF 

ايجاد و توسعه انبارداری 
 احتیاطي

OCF1 

ی
عوامل فناور

 

TF 

 TF1 ايجاد پلتفرم

 TF2 دوقلوهای ديجیتال OCF2 افزايش تنوع محصولات

 TF3 پذيرش و استفاده از فناوری نوظهور OCF3 توسعه منابع انساني

 وكارمنبع اطمینان كسب
OCF4 

های اقتصاد اشتراكي استفاده از پلتفرم
 منعطف

TF4 

 TF5 بلاكچین OCF5 يادگیری سازمان

 TF6 هوش مصنوعي OCF6 ايمني در مواقع اضطراری

 TF7 ماهواره OCF7 نوآوری سازمان

 TF8 اينترنت اشیا OCF8 رقابت

 TF9 رايانش ابری OCF9 فرهنگ مديريت ريسک

 TF10 آنالیز كلان داده OCF10 سرمايه فکری

 TF11 رباتیک OCF11 توسعه قابلیت پويا

 TF12 واقعیت افزوده OCF12 برداری از منابع مشترکبهره

 TF13 چاپ سه بعدی OCF13 4.0مهارت  ستمیاكوس ايجاد

گذاری در تحقیق و سرمايه
 توسعه

OCF14 حسگرها TF14 

فضاسازی برای اشتراک 
های فعالان نظرات و ايده

 اقتصاد اشتراكي
OCF15 

های فناوری در ارتقای زيرساخت
 اقتصاد اشتراكي

TF15 

ی
حیط

عوامل م
-

بازار
 

EMF 

 EMF1 اكوسیستمهای مشاركت

جیره 
عوامل زن

ن
تأمی

 

SCF 

 SCF1 تأمینطراحي شبکه زنجیره 

 SCF2 پیچیدگي شبکه EMF2 پايش محیط خارجي

 SCF3 تأمینسرعت و چابکي زنجیره  EMF3 حساسیت نسبت به بازار

توجه به نیازهای مشتری و 
 بازار

EMF4 تأمینسازی مديريت زنجیره يکپارچه SCF4 

 مسئولیت و تعهد اخلاقي
EMF5 

ريزی مديريت استراتژيک و برنامه
 تأمینزنجیره 

SCF5 

-تبادل اطلاعات بین ارائه

 دهندگان خدمات
EMF6  تأمینارتباطات زنجیره SCF6 

 SCF7 تأمینپشتیباني زنجیره  EMF7 موقعیت بازار

 SCF8 پذيری و افزونگيانعطاف EMF8 خودكارآمدی مشتريان

خدمات با كیفیت و با هزينه 
 كمتر به مشتريان

EMF9 سازگاری SCF9 

سازی نیازهای توانايي شفاف
 مشتريان

EMF10  تأمینپايداری و استحکام زنجیره SCF10 

 SCF11 تأمینپذيری )شفافیت( زنجیره رويت EMF11 مشتريان وفادار

ارتباط عمیق بین مشتريان و 
 دهندگان خدماتارائه

EMF12  تأمینهوشمندی زنجیره SCF12 

 SCF13 تأمینقابلیت زنجیره  EMF13 بازخورد مثبت مشتريان

 SCF14 تأمینبرداری زنجیره نقشه EMF14 رفتار غیرمسئولانه

دهندگان تجربه كاری ارائه
 خدمات

EMF15 امنیت زنجیره تامبن SCF15 

 SCF16 تأمینترازی زنجیره هم EMF16 زيرساخت خدمات

ايجاد حس امنیت و اعتماد در 
 فضای اقتصاد اشتراكي

EMF17  تأمینيادگیری زنجیره SCF17 

 SCF18 تأمینتوسعه منابع مالي زنجیره  
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 SCF19 تأمینهماهنگي زنجیره  -همکاری 

 SCF20 تأمینگیری زنجیره جهت

های اضافي از بین بردن لايه
 تأمینپیچیدگي زنجیره 

SCF21 

های مبتني بر تركیب عرضه نوآوری
 و تقاضا

SCF22 

 

 یدییتا یعامل لیبخش تحل هایافتهیج( 
از  شتریسوال، ب يبار عامل كهنيدو شرط وجود داشته باشد. اول ا ديماندن هر سؤال در مدل، با یبرا یديیتا يعامل لیتحل در

هیر و باشککد ) 05/0كمتر از  pمقدار  اي 96/1 قدرمطلق از تربزرگ t-valueمقدار  يعنيكه معنادار باشککد،  نيباشککد و دوم ا 7/0
و  OCF6،TF14 ،TF2  ،SCF16 های، شککاخصPLS افزارحاصککل از نرم جيپژوهش و بر اسککاس نتا ني(. در ا2006همماران ،
SCF17 پس از  ياصلاح یریگاز مدل حذف شدند. مدل اندازه جه،یبوده و درنت یو معنادار يبار عامل تیفاقد حداقل سطح مطلوب

حاصل  1مطابق شکل  بيضرا یاستاندارد و در حالت معنادار بيدر حالت ضرا ،یو عدم معنادار فیضع يسوال با بارعامل 5حذف 
ساس نتا صل در مدل اندازه جيشد. بر ا شده، مقدار بار عامل یرگیحا صلاح  بزرگتر از  t-valueو مقدار  7/0سوالات، بزرگتر از  يا

 ارائه شده است. 4آن در جدول  جيبود كه نتا 96/1
 
 

 
 بیضرا یدر حالت معنادار یرگیاستاندارد؛ سمت چپ( مدل اندازه بیدر حالت ضرا یرگیسمت راست( مدل اندازه .1شکل 

 
 یدییتا یعامل لیحاصل از تحل جینتا .4جدول 

 p-value بار عاملی هاکد شاخص p-value بار عاملی هاکد شاخص
EMF1 706/0 000/0 SCF2 907/0 000/0 

EMF2 886/0 000/0 SCF3 962/0 000/0 

EMF3 823/0 005/0 SCF4 874/0 000/0 

EMF4 887/0 000/0 SCF5 870/0 000/0 
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EMF5 878/0 003/0 SCF6 930/0 000/0 

EMF6 724/0 000/0 SCF7 827/0 000/0 

EMF7 898/0 000/0 SCF8 955/0 000/0 

EMF8 784/0 000/0 SCF9 899/0 000/0 

EMF9 891/0 002/0 SCF10 880/0 000/0 

EMF10 855/0 002/0 SCF11 940/0 000/0 

EMF11 787/0 000/0 SCF12 835/0 000/0 

EMF12 878/0 003/0 SCF13 954/0 000/0 

EMF13 858/0 000/0 SCF14 871/0 000/0 

EMF14 868/0 003/0 SCF15 819/0 000/0 

EMF15 731/0 000/0 SCF18 847/0 000/0 

EMF16 821/0 000/0 SCF19 968/0 000/0 

EMF17 892/0 003/0 SCF20 816/0 000/0 

OCF1 954/0 000/0 SCF21 862/0 000/0 

OCF2 954/0 000/0 SCF22 805/0 000/0 

OCF3 902/0 000/0 TF1 906/0 000/0 

OCF4 762/0 000/0 TF3 900/0 000/0 

OCF5 744/0 000/0 TF4 913/0 000/0 

OCF7 891/0 000/0 TF5 908/0 000/0 

OCF8 927/0 000/0 TF6 829/0 000/0 

OCF9 930/0 000/0 TF7 894/0 000/0 

OCF10 941/0 000/0 TF8 905/0 000/0 

OCF11 913/0 000/0 TF9 816/0 000/0 

OCF12 959/0 000/0 TF10 877/0 000/0 

OCF13 951/0 000/0 TF11 892/0 000/0 

OCF14 929/0 000/0 TF12 890/0 000/0 

OCF15 728/0 000/0 TF13 880/0 000/0 

SCF1 887/0 000/0 TF15 971/0 000/0 

 
( را AVEاسککتخراج شککده ) انسيوار نیانگی(، و مCA(، آلفای كرونباخ )CR) يبیترك يياپاي ،5 جدول مطابق افزارنرم يخروج

شان م رهاییمتغ یبرا شاهده طوركه. هماندهديپژوهش ن ست  7/0بالاتر از  رها،یمتغ يتمام یبرا CAو  CRمقدار  شود،مي م ا
شان از پا سازه یبرا AVE ن،چنی. همدارد یرگیابزار اندازه ييايكه ن ست و در تمام 5/0ر از مدل بالات هایتمام  از  CRموارد،  يا

AVE ( بزرگتر اسکککتCR>AVEكه ب )فورنر لاركر كه  سيماتر زین 6اسکککت. در جدول  یرگیابزار اندازه یهمگرا ييروا گرانی
 ريهستند و اعداد ز AVEجذر  س،يقطر ماتر یجدول، اعداد رو نيواگرا است، ارائه شده است. در ا ييروا یمربوط به شرط برقرار

 يهمبستگ بيضر شود،مي ملاحظه طوركه. هماندهنديرا نشان م گريکديپژوهش با  یرهایمتغ يهمبستگ بيضر س،يقطر ماتر
 با هاآن يگاز همبسکککت شکککتریب رها،یمتغ يتمام یبرا AVEجذر  كهجاييمثبت و معنادار اسکککت و از آن گر،يکديبا  رهایتمام متغ

 برقرار است.  زیپژوهش ن رهاییمتغ یواگرا ييروا نياست، بنابرا گريد رهایمتغی
 

 استخراج شده انسیوار نیانگیکرونباخ و م یآلفا ،یبیترک ییایپا جینتا.5 جدول

 CA CR AVE 

EMF 973/0 975/0 698/0 

OCF 980/0 983/0 802/0 

SCF 986/0 987/0 787/0 

TF 978/0 981/0 795/0 
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 فورنر لارکر سیماتر .6جدول 

 EMF OCF SCF TF 

EMF 836/0    

OCF 435/0 895/0   

SCF 399/0 767/0 887/0  

TF 418/0 719/0 785/0 892/0 

 
عوامل از قدر مطلق  یمعنادار بيضرا يكه تمام شوديمشاهده م 7، مطابق جدول PLSافزار حاصل از نرم يبا توجه به خروج

شانبزرگ 96/1 ست كل نيدهنده اتر بوده كه ن شتراك يمبتن وكارهایدر كسب تأمین رهیزنج آوریعوامل بر تاب هیا صاد ا  يبر اقت
( 1( كه با اسککتفاده از رابطه )GOFبرازش مدل ) ييکویشککاخص ن ن،ياند. علاوه بر اقرارگرفته دیمورد تائ 4.0صککنعت  کرديبا رو

 الگوی آزمون شده است. مناسبو  قوی برازش دهندهحاصل شده كه نشان 877/0در پژوهش حاضر، برابر با  شود،يمحاسبه م
 

𝐺𝑂𝐹 (1رابطه  = √((𝐴𝑉𝐸) ̅ × (𝑅^2 ) ̅ )  

 
 ریمس بیضرا یمعنادار یبررس جینتا .7 جدول

 نتیجه T Statistics P Values فرضیه

H1  فرهنگي -عوامل سازماني  ديیتا 000/0 236/16 تأمینآوری زنجیره تاب 

H2  بازار -عوامل محیطي  تايید 001/0 384/3 تأمینآوری زنجیره تاب 

H3 عوامل فناوری  ديیتا 000/0 591/14 تأمینآوری زنجیره تاب 

H4  تأمینعوامل زنجیره  ديیتا 000/0 707/10 تأمینآوری زنجیره تاب 

 

 یریگ جهیو نت بحث.5
 ،یداريپا -1مانند  يموضوع اساس نيچند،  مانند يک چتر تأمین رهیزنج آوریتوان ديد كه تابمي با مرور منابع و جمع بندی موارد

. دهدي( را پوشش م2022ناب )آلمسان و همکاران،  یكاربردها -2، ( 2023 سون،يو هر ريساو) یارهيسبز، اقتصاد دا یكاربردها
 ،یرياستحکام، انعطاف پذ ،يچابک -4( ، 2023و همکاران،  یریمبي)ا يدگیچیپ ،یريپذ بیآس ت،یخطرات، اختلالات، عدم قطع -3

صنعت -6، ( 2023و همکاران،  يواجی)ش یبريسا تیامن ت،یامن -5(، 2023و همکاران،  سرداری)سع ييپاسخگو نان،یاطم تیقابل
 یفناور -7(، 2023و همکاران،  ي)ارج ینوآور ،يافزودن ساخت تال،یجي، دوقلو دIoT ،RFIDشدن،  يتالیجيد تال،یجيتحول د 4.0
اثرات  -9(، 2023 نگ،یو س شرایاثر موج دار، اثر شلاق گاو نر )م-8(، 2023و همکاران،  نگیس)  يابيرد تیقابل ن،یبلاک چ یها
كاهش  ،یبحران و اضطرار تيريمد -10(، 2023و همکاران،  نگی)ن 19-ديكوو ریهمه گ راتیمانند تأث ديشد یدادهايرو ايبلا

اطلاعات، ادغام )دونگ و همکاران،  یبه اشتراک گذار ،یهمکار ،یسازگار ،يابيباز -11(، 2016و كوادوس،  ی)چودور سکير
امروز  یهاگزارش(. 2024و همکاران، اوستا-ييكارادا گیرد.)( را در بر مي2020چي و همکاران،)گله  ياجتماع هيسرما -12(، 2023

بالاتر منجر به  یآوركه تاباذعان دارند و  كننديم دیتأك تأمینآوری زنجیره تاب تیبر اهم تالیجيد ی سرمايه گذارهاشركت
 جهیمطالعات در نت ني، اCOVID-19 وعی. در طول ششوديو توسعه م یدر نوآور یگذارهيسرما ييتوانا شيو افزا سکيكاهش ر

 اتیبه كار از راه دور و عمل ازیقابل توجه تر شد. با توجه به ن يتالیجيو ارتباط د يچابک ،یسازگار ،ياز عدم آمادگ ياختلالات ناش
 رییها را تغنحوه عملکرد شركت يتالیجي. در واقع، انقلاب دگرفت شتاب ریهمه گ یماریب نيدر ا تالیجيتحول د نترنت،يا شتریب

پژوهش با هدف  نيا رو، نيكرده است. از ا جاديا را «گذاریكسب وكارهای اشتراک»به نام  یديوكار جدكسب یهاداده و مدل
 "چگونه است؟   4.0 صنعت کرديبا رو يبر اقتصاد اشتراك يمبتن وكارهایدر كسب تأمین رهیزنج آوریتاب الگوی "پاسخ به سوال

 یوكارهادر كسب تأمین رهیزنج آوریتاب نهیانجام شده در زم هایدر ابتدا با مطالعه پژوهشبه همین منظور . ه استصورت گرفت
 و شد پرداخته هاآن لیبه تحل ب،یشده و با روش فراترك آوریمرتبط جمع قالات، م4.0صنعت  کرديبا رو يبر اقتصاد اشتراك يمبتن
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( عوامل 1كه عبارتند از:  ديگرد ييشناسا تأمین رهیزنج آوریو اخذ نظر خبرگان، چهار بعُد موثر بر تاب يبا روش دلف ت،درنهاي
با  ی( عوامل فناور3شاخص را دربردارد؛  17 هك بازار – يطی( عوامل مح2شاخص بوده است؛  14كه شامل  فرهنگي – يسازمان

 يعامل لیبه دست آمده از تحل جي. با توجه به نتاشوديشاخص را شامل م 20 تأمین رهی( عوامل زنج4 د؛يگرد ييشاخص شناسا13
داشته، پس از آن عوامل  تأمین رهیزنج آوریتاب یرا بر رو ریتاث نريتشیب 416/0 ریمس بيبا ضر تأمین رهیعوامل زنج ،یديیتا

 تأمین رهیزنج یموثر بر تاب آور ی، عوامل بعد250/0 ریمس بيبا ضر یو عوامل فناور 309/0 ریمس بيبا ضر فرهنگي – يسازمان
 تأمین رهیزنج آوریتاب یعوامل بر رو نیرا در ب ریتاث نتريكم 198/0 ریمس بضري با بازار – يطیعامل مح ت،نهاي در و اندبوده

 داشته است.
مشاغل  يو ...، اغلب در طول طراح یفرهنگ محل كار، منابع، ارتباطات، رهبر ،یكار یاز جمله الگوها يفرهنگ -يسازمان عوامل

-يي(، كارادا2023) يماخرج قاتیعوامل با تحق نيدارند. ا يو گروه یبر رفتار فرد يقابل توجه ریاما تأث شوند،يگرفته م دهيناد
 ،(2023و همکاران ) ری(، من2021) نیام، ي(2023و همکاران ) يسنتوبل، (2023و همکاران ) يجوش، ( 2024استاد و همکاران )

 - يطمحی عوامل. است راستا( هم1400) ليی( و سه1401و همکاران ) يمي(، كر1401) آبادسبلقی(، شعبان2022) یریماندال و گ
و  ياجتماع ،یرقابت بازار، اقتصاد توانديعوامل م ني. استین تيرياما تحت كنترل مد گذارد،يم ریبازار بر عملکرد شركت تأث

 آبادسبلقیشعبان قاتیعوامل با تحق نيبر نحوه عملکرد شركت داشته باشند. ا ييبسزا رتأثی تواننديم يباشد. عوامل خارج ياسیس
(، 1397و همکاران ) یریام، (2023و همکاران ) يسنتوبل، (2023دونگ و همکاران ) ،( 2024اد و همکاران )است-يي(، كارادا1401)

به  ی( هم راستا است. عامل فناور2019و همکاران ) تی( و پت2010(، آزاده و همکاران )2022) یری(، ماندال و گ2023) يماخرج
و  ياتیعمل یندهايفرآ سازینهیبه یبرا ،تأمین رهیزنج یبهبود نحوه اجرا یبرا تالیجيافزار دنرم یهاحلو راه یاستفاده از فناور

استاد و همکاران -ييكارادا قاتیتحق جيبه دست آمده با نتا جيوكار اشاره دارد. نتاكسب یسودآور شيو افزا هانهيكاهش هز ،یتجار
، (2023احمد و همکاران )، (2023و همکاران ) يياحمد عمو، (2023ناكاندالا و همکاران ) ، (2023و همکاران ) سکهیاسپ ،(2024)

(، مبارک و همکاران 1401) آبادسبلقیشعبان، (2023و همکاران ) نگیس ،(2023و همکاران ) يسنتوبل ،(2023و همکاران ) هي
نگوپتا و همکاران ( و س2021) کوي(، فردر2018(، فوسووامبا و همکاران )1400) ليی(، سه2022) مکارانو ه ي(، چاترج2021)
 جاديدر ا لیدخ هاییو فناور هاتفعالی منابع، ها،افراد، سازمان ياز تمام ایشبکه ،تأمین رهی( همسو بوده است. عوامل زنج2022)

آن  يينها ليبه سازنده تا تحو كنندهتأمیناز  هیمواد اول لياز تحو زیچ مهشامل ه تأمین رهیزنج کيمحصول است.  کيو فروش 
 عتوزي كانال عنوان به كنندهبه مصرف كنندهدیاز تول ييمربوط به رساندن محصول نها تأمین رهیاست. بخش زنج ييبه كاربر نها

و همکاران  يسنتوبل ،(2023احمد و همکاران )(، 2024و همکاران ) استاد-ييكارادا قاتیبخش با تحق نيا جي. نتاشوديشناخته م
(، اسلم 2011(، جاتنر و مکلان )2021) نیامي(، 2022) نو همکارا وآني(، 2020و زوبل ) يل، (2023همکاران )آسانته و ، (2023)

 ( هم راستا بوده است.1401و همکاران ) يمي( و كر2020و همکاران )
 پس از طي مراحل فوق، در پاسخ به سوال اصلي پژوهش، الگوی زير شناسايي گرديد.

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4.0صنعت  یکردبا رو یبر اقتصاد اشتراک یمبتن یوکارهادر کسب ینتأمیرهزنج یآورتاب ی. الگو2شکل
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 پیشنهادات:
بر  رونيبوده است، از ا يمتفاوت لیپژوهش دربردارنده سطوح تحل نياطلاعات در ا لیو تحل هيحاصل از تجز جنتاي كهتوجه به آن با

اقتصاد  وكارهایكسب نفعيذ یهاو كارشناسان موسسات و سازمان رانيمد یبرا يشنهاداتیبدست آمده، در ادامه پ جياساس نتا
قرار  تياولو نيدر بالاتر تأمین رهیزنج آوریعوامل موثر بر تاب نیدر ب تأمین رهیعوامل زنج جاكهآنارائه شده است. از  ياشتراك

 ،ياقتصاد اشتراك وكارهایكسب تأمین رهیروابط در شبکه زنج تيريكه با تمركز بر مد شوديم شنهادیرو پ نيگرفته است، از ا
. شوديم تأمین رهزنجی شدن آورامر به نوبه خود موجب تاب نيكنند، كه ا جاديا تأمین رهیعوامل زنج نیرا در ب یو همکار يهماهنگ
 برداریمنابع، بهره گذاریبه اشتراک هایوهیش سازیادهیكه با بهبود مستمر پ شوديم شنهادیپ ،فرهنگي – يعوامل سازمان یدر راستا

 شنهادیپ یعوامل فناور ی. در راستاابندي دست آورتاب تأمین رهیزنج کيبه  يدهند تا در اقتصاد اشتراك شياز منابع مشترک را افزا
 در. كنند آورخود را تاب تأمین رهیزنج ،ياقتصاد اشتراك هایمستمر پلتفرم روزرسانيو به یفناور هایرساختيكه با ارتقاء ز شوديم

 کي يو بر اساس آن، با طراح رداختهبازار پ تیو مطالعه موقع يكه به بررس شوديم شنهادپی بازار – يطیعوامل مح راستای
 كنند. تيريرا مد يبحران طيشرا کياستراتژ یزريبرنامه

باشد، چرا كه برای نخستین بار توان اذعان داشت كه اين مطالعه دارای نوآوری موضوعي ميبا مطالعات انجام شده پژوهشگر مي
در  آوریدر كسب و كارهای اقتصاد اشتراكي در ايران ارائه گرديده است و در سطح جهاني هم تاب تأمینجیره آوری زنعوامل تاب

ارائه دهندگان اشتراک خودرو  یرا برا میمدل تصم کي ( مطرح شده كه2022توسط ژو و همکاران) تالیجيد يسازمان اتیعصر ادب
كه به صورت موردی فقط اشتراک خودرو را در  (2022)ژو و همکاران،  كنديم يبررس تاب آور تأمین یهارهیزنج یشناور آزاد برا

 یهادر شركت تأمین رهیزنج آوریتاب يبررس( به 2024و همکارانش ) اوستا-ييكارادانظر گرفته است. در كشور تركیه هم 
 یها هيبردن لا نیاز بروش دلفي ) های حاصل از نظر خبرگاناند. از سوی ديگر شاخصپرداخته تالیجيخودرو د یگذاراشتراک

 يدر اقتصاد اشتراك یفناور یساخت ها ريز یعرضه و تقاضا ؛ ارتقا بیبر ترك يمبتن یها ی؛ نوآور تأمین رهیزنج يدگیچیپ ياضاف
 جاديو ا يفعالان اقتصاد اشتراك یها دهياشتراک نظرات و ا یبرا یفضاساز ؛ياقتصاد اشتراك یو اعتماد در فضا تیحس امن جادي؛ ا

 شوند.مي پژوهش محسوب ی ديگر اينمهارت ( نوآور ستمیساكو
برای مطالعات  ييراهنما تواندياست كه م هاييتيمحدود یرا ارائه كرده است، دارا یارزشمند هاینشیپژوهش، ب نيا كهيحال در
متمركز شده  كنند،يم تیفعال 4.0صنعت  کرديبا رو يكه در اقتصاد اشتراك ييوكارهاپژوهش در درجه اول بر كسب نيباشد. ا يآت

 توانديم ندهيرا پوشش ندهد. مطالعات آ عيصنا ريدر سا تأمین رهیزنج آوریتاب یهاتنوع چالش لاست و ممکن است به طور كام
 هایو بخش ،يبهداشت هایمراقبت ،يسنت دیمختلف، از جمله تول عيرا در صنا تأمین رهیزنج آوریتاب یهااستراتژی و هامدل

كرد. مطالعات  هیموجود و نظرات خبرگان تک هایبر داده ،تأمینره یزنج آوریساخت مدل تاب یپژوهش برا نيكند. ا يخدمات بررس
شده در طول زمان  ييشناسا تأمین رهیزنج آوریتاب هایابعاد و شاخص جيو نتا ينظارت بر كاربرد عمل یبرا توانيرا م يطول

 کرديبا رو يدر اقتصاد اشتراك هاوكارخاص كسب نهیفراتر از زم یمحدود یريپذمیپژوهش ممکن است تعم هایافتهيانجام داد. 
 ریشده تأث ييشناسا هایمختلف ممکن است بر كاربرد ابعاد و شاخص یاقتصاد طشراي و هاداشته باشد. مناطق، فرهنگ 4.0صنعت 

 يررسكند كه شامل ب يرا بررس تأمین رهیزنج آوریمدل تاب ایمنطقه نیو ب يفرهنگ نیتواند كاربرد بيم ندهيبگذارد. مطالعات آ
 یکردهاياست كه به طور بالقوه منجر به توسعه رو یآورتاب یهایاستراتژ يبر اثربخش یاو منطقه يعوامل فرهنگ ریتأث يچگونگ

 رهیزنج آوریاز تاب تریبه درک جامع ندهيدر مطالعات آ هاتيمحدود ني. پرداختن به اشوديمختلف م یهانهیزم یمناسب برا
 مختلف كمک خواهد كرد. هاینهیو زم عيدر صنا نآ يعمل یامدهایو پ تأمین
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