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Objective:The main objective of this research is to analyze how KM processes influence 

innovation in SMEs. The study seeks to bridge the gap in the literature by focusing on SMEs, 

especially in developing economies, where KM practices are not as widely adopted as in larger 

corporations. Despite the recognized potential of KM to enhance innovation (Imran et al., 2019), 

there is limited empirical research on its role in SMEs, particularly in resource-constrained 

environments (Valdez-Juárez et al., 2016). This research aims to fill that gap by assessing the 

effectiveness of knowledge acquisition, dissemination, and responsiveness in driving innovation.. 

Method: A quantitative research design was employed to examine the relationships between KM 

processes and innovation. Data were collected from 307 SMEs through structured questionnaires, 

which measured KM practices and innovation using a five-point Likert scale. The survey data were 

analyzed using structural equation modeling (SEM) to test the proposed relationships and 

hypotheses. This method allows for a comprehensive examination of the complex relationships 

between KM processes and innovation (Obeidat et al., 2016). Reliability and validity were ensured 

through the use of Cronbach’s alpha for internal consistency and confirmatory factor analysis for 

construct validity (Rahman et al., 2009). 

Results: The findings of the study reveal that all three KM processes—knowledge acquisition, 

dissemination, and responsiveness—positively impact innovation in SMEs. Knowledge 

acquisition was found to have the strongest influence, as SMEs that actively acquire knowledge 

from both internal and external sources are better positioned to innovate (Gui & Lee, 2024). 

Knowledge dissemination, or the sharing of information across the organization, also plays a 

crucial role in ensuring that employees can access the knowledge needed for innovation (Shehzad 

et al., 2021). Finally, responsiveness to new knowledge allows firms to integrate and apply insights 

effectively, fostering continuous innovation (Zack et al., 2009). These results suggest that SMEs 

can overcome their resource limitations by adopting robust KM practices, which can enhance their 

ability to innovate and compete in dynamic markets. The study supports the findings of previous 

research that KM processes are integral to organizational innovation (Obeidat et al., 2016; Imran 

et al., 2019). However, it adds new insights by demonstrating that even in resource-constrained 

environments, SMEs can leverage KM to drive innovation. Future research should explore 

additional KM dimensions and investigate how these processes influence different types of 

innovation in SMEs 
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است. پژوهش  ياينوظهور در دن يهانهياز زم يکي و هاشركت يبرا کياستراتژ تياهم يدارادانش مديريت هدف:

مديريت دانش  ي كوچک و متوسط است.هادر شركت شتريبتوجه و نيازمند  در نوآوري داردمينقش مه ،دانش تيريمد
در  مديريت دانش  يهاوهيدر مورد شكافي اما عدم درک  ،امروز است قاتيتحق ياينوظهور در دن يهانهياز زم يکي

 .گرددميمشاهده در حال توسعه  يكوچک و متوسط در كشورهاكارآفرين  يهاشركت

 يبا نوآوردانش مديريت يندهايفرآ روابط ومورد بحث قرار گرفته دانش مديريتمهم  وهيپژوهش سه ش نيدر ا روش:

و همبستگي است -ينوع كم از قيروش تحقمورد بررسي قرار  گرفته است. كوچک و متوسط  ي كارآفرينهادر شركت
كوچک و  يهامطالعه شامل شركت نيا آماري امعه. جاستفاده شده است ليکرتاي گزينه 5با مقياس  پرسشنامهابزار از 

معادلات  ياز مدل ساز هاپرسشنامه براي تحليل انتخاب شده است. براي تجزيه و تحليل داده 307 و استمتوسط 
 شد.استفاده  رهايمتغ نيبي علت و معلول دهيچيروابط پ يبررس يبرا يساختار

ي كارآفرين كوچک و متوسط هاي در شركتنوآور بردانش تيريمد يندهايفرآتاثير نشان دهنده  جينتا گیری:نتیجه

 است. در ادامه پيشنهاداتي براي مديران و محققان آينده ارائه شده است.
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 همقدم .1

 نوآوريبه  يابيارزش و دست جاديا يمنابع دانش برا شيافزا مشوق هااز شركت ياريبس انيدر م تغييراتو سرعت  ايپو تيماه
 يرقابت طيدر مح كنندمي تيريخود را مد يو سازمان يكه دانش فرد ييهاشركت.  (Gui, and  Lee, 2024)شده است 

 از عوامل مهم بقا و ماندگاري استكار وكسب. رشد (Imran and et.al., 2019) كنندميكسب و كار بهتر رقابت  ديو جد
(Mohammadkazemi, & Falahat, 2024) . 

 يبرا را داريپا يرقابت تيبقا، رشد و مز يبرا يديجد يابزارها رايز، ستا دانش  تمركز بر هاسازمان يحوزه مهم برايکي از 
 تيو تحقق موفق يرقابت تيدر حفظ مز يعامل ضرور کيعنوان بهدانش مديريتدر اين زمينه كند. يمفراهم  هاشركت
 نقش (SMEs)  كوچک و متوسط يهاكتبزرگ و شر يهاشركت  گردد.ميتلقي  ييو كارا ينوآوربهبود  يبرا هاسازمان

 هادر انواع سازمان يمهم نقشدانش مديريت.  (Choochote, 2012)اند رفتهيپذ هاسازمان يرا بر عملکرد كل  مديريت دانش
مرتبط با هم  كار هر دو وكسبو رشد  دانشمديريت.  (Aamegdadi et al., 2012) .كندمي فايا يتجار اتيعمل يبرا

 هادر سازمان بالاتر باشد، رشد شركت بالاتر است. در اقتصاد دانش محور، ابزارها، روشدانش مديريت سطحهرچه  رايهستند، ز
تر، به  عيسر ينوآور  (Shehzad and et. al., 2021) شده است ارزيابيمهم  هاسازمان يبرادانش مديريت ميو مفاه

از  يكار برخوكسب يندهايمنابع دانش، كاهش تکرار كار و بهبود فرآ تيري، مد يريگ ميدانش و بهبود تصم يگذاراشتراک
مقالات  وجود  نيبا ا. (Imran and et.al., 2019) است دانشمديريت ابتکار کيانجام  يبرا هاسازمان يمهم برا ليدلا

 .(Gourova, 2010)  ي كوچک و متوسط و كارآفرين وجود داردهااندكي در زمينه مديريت دانش در شركت
 . (Obeidat et al, 2016)  اندكرده  ليو تحل هيتجز هادر سازمان يرا بر نوآورمطالعات مختلف تاثير مديريت دانش 

 تيماه ياز هر شركت شده است. سرعت نوآور ريناپذ ييجدا يبه بخش تبديلكسب و كار به سرعت در حال  طيدر مح ينوآور
سرعت توسعه  شي، چرخه عمر كوتاه تر محصول و افزا يفناور عيداده است كه با رشد سر رييرا تغ يجهان يرشد اقتصاد

 مديريت دانش هاوهيكه ش يبرتر را زمان يلو عملکرد ما شده اندر تنوآورانه  هاشركت ت.شده اس ريامکان پذ ديمحصولات جد

 يازهايگسترده ، ن يفشار رقابت ليحال به دل نيبا ا (Zack et al., 2009)   آورند ي، به دست مكنندميرا اتخاذ  يشتريب
تر  دهيچيپ ي، نوآور هاشركت يدر گسترش دانش موجود برا شرفتيو پ يکيتکنولوژ عيسر راتييمختلف مصرف كننده، تغ

 رايز .كنند نيموفق را تضم يكنند تا نوآور تيريو مد ييشده توسط دانش را شناسا ديتول يدگيچيپ ديبا هاشده است. شركت
 .(Idrees and et. al., 2023)است به دانش وابسته  يبه شدت به دسترس ينوآور

مديريت دانش  يهاوهيدر مورد شكافي امروز است اما عدم درک  قاتيتحق ياينوظهور در دن يهانهياز زم يکيمديريت دانش 
.   (Valdez-Juárez, 2016)گرددميمشاهده در حال توسعه  يكوچک و متوسط در كشورهاكارآفرين و  يهادر شركت

 نهيزم نيكوچک و متوسط كمتر در ا يهاباعث شده است كه شركت ي كارآفرينهادر شركتدانش مديريت بررسيعدم 
آن وجود دارد ،  يايدر مورد مزا يعدم آگاه رايز ،كمتر شناخته شده است نانيرارآفكو  رانيمد يحوزه برا نيتمركز كنند. ا

اثرات  ليكوچک و متوسط ، به دل يهادر شركت ژهي، به وهاشركت تيبر موفق ياديز ريتأثدانش مديريت يندهاياگرچه فرآ
ي هادر شركت يمديريت دانش و نوآور تاثير يبررس ،مطالعه نياز ا هدفبر اين اساس هدف اين مطالعه  .آن دارد نهيكم هز

 كوچک و متوسط است. كارآفرين
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 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش. 2

 دانش مديريت

ها توجه بسياري از پژوهشگران و مديران را به خود جلب كرده ها و شركتعنوان يکي از مفاهيم كليدي در سازمانبهدانش مديريت

دانش مديريتاند. عنوان يک منبع استراتژيک پي بردهطور روزافزون به اهميت دانش بهها بهاست. در عصر اطلاعات و دانش، سازمان

آورند. اين فرآيند گذاري، استفاده و نگهداري دانش را به دست ميها توانايي ايجاد، اشتراکفرآيندي است كه از طريق آن، سازمان

تواند نقش حياتي عنوان يک مزيت رقابتي پايدار ميكند؛ زيرا دانش بههاي پويا و رقابتي اهميت بيشتري پيدا ميويژه در محيطبه

 .and et. al., 2023) .(Jarrahi ها ايفا كنددر موفقيت و بقاي سازمان

هاي متعددي اي در ادبيات تحقيق مورد بررسي قرار گرفته است و داراي تعاريف و چارچوبطور گستردهبهدانش مديريتمفهوم 

دست ها دانش خود را بههايي اشاره دارد كه از طريق آنها سازمانبه فرآيندها و روشدانش مديريتاست. در يک تعريف كلي، 

گذاري دانش، كنند. اين مفهوم شامل سه مرحله اصلي ايجاد دانش، اشتراکبرداري ميگذارند، و از آن بهرهتراک مياشآورند، بهمي

.   (Lam and et. al., 2021)هاي خاص خود هستند ها و فرصتشود. هر يک از اين مراحل داراي چالشو استفاده از دانش مي

 طريق از تر بزرگ ارزش به يابي دست جهت كه شودمي سيستماتيک گفته و منظم يهافعاليت از اي مجموعه به دانش مديريت

 دانش مديريت و اسناد كليه و سازمان يک افراد يهاآموخته و تجربيات كليه دسترس، در گيرد. دانشميصورت  دسترس در دانش

     . شود مي شامل را سازمان يک داخل در هاشود گزارشمي به

 فن و هارويه الگوها، عمليات، و كار، كسب هايفلسفه انساني، هايقابليت و هانگرش انساني، رفتارهاي دربرگيرندهدانش  مديريت

 سيستماتيک و گرا هدف كاربرد يک عنوان به دانش مديريت. (Yung-Lung Laia, Feng- 2012) است پيچيده يهاآوري

 از استفاده با هدف كه شودمي شناخته سازمان لمس قابل غير و لمس قابل دانش يهادارايي كنترل و جهت هدايت ييهاپيمانه

 گرفته نظر در پيشرفت و خلاقيت ارزش، ايجاد دانش جديد، خلق كردن فعال جهت هاسازمان اين خارجي و داخلي موجود دانش

تواند به بهبود عملکرد سازماني، افزايش نوآوري، و تسريع در فرآيندهاي ميدانش مديريت. (Turban,and et. al., 2023) . شودمي

تر به تغييرات كنند، قادرند سريعسازي ميرا پيادهدانش مديريتطور موثر هايي كه بهگيري كمک كند. علاوه بر اين، سازمانتصميم

هايي توانايي بالاتري در در نتيجه، چنين سازمان محيطي واكنش نشان دهند و دانش جديد را با دانش موجود يکپارچه كنند.

 .(Shehzad and et. al., 2021)يادگيري سازماني و تطبيق با شرايط جديد دارند

ها تواند به سازمانشود كه ميعنوان يک رويکرد استراتژيک مطرح ميعنوان يک ابزار عملياتي بلکه بهنه تنها بهدانش مديريت

كه  ددهتحقيقات نشان مي. (Evangelista et al., 2010)   برداري كنندعنوان يک منبع رقابتي بهرههكمک كند تا از دانش ب

اند به بهبود عملکرد مالي، افزايش رضايت اند، توانستهسازي كردهموفقي را پيادهدانش مديريتهاي هايي كه استراتژيسازمان

اي در ادبيات تحقيق مطرح عنوان يک حوزه چندرشتهبهدانش مديريتمشتري، و ارتقاء كيفيت خدمات خود دست يابند. بنابراين، 

با رشد سريع فناوري اطلاعات و ارتباطات  شود.ب ميها محسويک زمينه پژوهشي پررونق و حياتي براي سازمان به عنواناست و 

  شودبيشتر از هميشه احساس ميدر نوآوري  ها در سازماندانش مديريتوكار، نياز به هاي كسبها در محيطو افزايش پيچيدگي

(Idrees and et. al., 2023) . تراتژيک استفاده كنند و به عنوان يک منبع اسهايي هستند تا از دانش بهدنبال راهها بهسازمان

هايي اشاره دارد كه مديريت دانش، در اساس به فرآيندها و سيستم پذيري دست يابند.كمک آن به بهبود عملکرد، نوآوري و رقابت

ويژه بهكار بگيرند. اين مفهوم دست آورند، سازماندهي كنند، به اشتراک بگذارند و بهكند تا دانش خود را بهها كمک ميبه سازمان

عنوان يک ها، دانش بهاي دارد. در اين سازمانهاي كاري مواجه هستند، اهميت ويژههايي كه با تغييرات سريع در محيطدر سازمان

 .(Ul-Durar and et. al., 2023)شودهاي بهتر شناخته ميگيريمنبع كليدي براي حل مسائل و تصميم
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87 
فاوت بين دانش ضمني و دانش صريح است. دانش ضمني، دانشي است كه در ذهن ترين مباحث در مديريت دانش، تيکي از مهم

صورت تواند بهسختي قابل مستندسازي و انتقال است. از سوي ديگر، دانش صريح دانشي است كه ميافراد نهفته و معمولاً به

بر روي هر دو نوع دانش تمركز دارد و  دانشمديريتراحتي ذخيره و منتقل شود. ها و فرايندهاي سازماني بهمستندات، گزارش

. (Turban,and et. al., 2023)برداري از هر دو نوع دانش ارائه دهدگذاري و بهرهاشتراکكند راهکارهايي براي بهتلاش مي

ي براي عنوان يک زمينه پژوهشاي در ادبيات تحقيق مطرح است و همچنان بهعنوان يک حوزه چندرشتهبهدانش مديريتبنابراين، 

 . شودها محسوب ميسازمان

 

 ینوآور

 ,Szambelan & Jiang)مي شود ديمحصولات و خدمات جدتوليد  ت كه منجر بهاس هانوآوري كليد مزيت رقابتي كسب و كار

    (Mohammadkazemi,2019) كنندمي ينوآورعملکرد بالاتر از رقبا  و يرقابت تيمز دستيابي به يبرا هاشركت. (2020

ي كوچک و هاشركت يمال تيموفق نيشركت و رشد آن و همچن يدر بقا يسهم قابل توجهي، مزيت رقابت علاوه بر ايجاد يوآورن

 يبه دست م دياست كه در آن دانش جد ينديفرا ينوآور. . (Maitlo, Pacho, Liu, Bhutto, & Xuhui, 2020)سط دارد متو

 هادهيتوسعه ا ينوآور. است رهيو غ دي، خدمات جددي، محصولات جدديجد يتکنولوژ يبرا ديجد يهادهياتخاذ ا أاساس ينوآور. ديآ

  است.بر بازار يمبتن ديمحصولات و خدمات جد جاديكار و اوكسب يندهايو فرآ ياست كه منجر به بهبود ساختار داخل ديو دانش جد

(Talebi and et. al., 2021)رقابت و  شي، افزا يمشتر ياز تقاضا يبه نوآور ازيدارد و ن يبستگ يشركت به نوآور کي يقاب

 يهامانند مهارت هاشركت يداخل يهاتيصلاح.  (MIHĂESCU & STĂNIŢ ,2014)  شودي م يبازار ناش ديمناطق جد

است كه  يسازمان ياصل يهايياز توانا ياطراف برخ طيشده و تعاملات سازمان با مح ديدانش تول رشي، گسترش و پذيسازمان

 راتيي، تغمصرف كنندگان حاتيدر ترج رييتغ ليبه دل ي، نوآورحال نيبا ا (Obeidat et al, 2016) دارد.  يبه آن بستگ ينوآور

به طور خاص و  هاشركت يرا، بني، دشوار و گران شده است. بنابرادهيچي، پگسترده يو فشار رقابت عيو سر کاليراد يکيتکنولوژ

 .(Akram et al., 2011)  دشوار شده است يكردن نوآور نهادينهكوچک،  يهاشركت يبرا

 :
 یو نوآوردانش مديريتچارچوب . 1شكل
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 یو نوآوردانش مديريت

ابعاد  نيدر رابطه ب يمحدود تحقيقات است. نوآوريكمتر شناخته شده  يهااز جنبه يکي مديريت دانشهمانطور كه اشاره شد ،

 جادي، احل مشکلات، بهبود عملکرد تيو ظرف ييتوانا يوآورن  (Nawaz et al., 2014)انجام شده است  يمديريت دانش و نوآور

 يدانش و نوآور نيب ياست و وجود ارتباط قو ينوآور هيدانش پا جاديا .درا دار هاو اضافه كردن ارزش به سازمان يچشم انداز رقابت

به  ازين هاسازمان. است يبهبود عملکرد و نوآور يبرا يروش، موثر مديريت دانش (Idrees and et. al., 2023) يکند.را برجسته م

 شيافزا يدانش يهاييدارا تيريمد يكاركنان برا ييكه توانا ديآ يبه دست م يدارند. دانش اساسا زمان يو داخل يكسب دانش خارج

 د.كنن يو هماهنگ يبه دانش همکار يدسترس يبراكه كاركنان  ابدي يم شيافزا يزمان تيقابل نيا  (Rahman etal, 2009) ابدي

 ينقش مهم مديريت دانش شده است و ليتبد هاشركت تيموفق يجزء مهم برا کي، محصولات و ساختارها به ندهايفرآ ينوآور

 كنندمي ديدانش تأك ديجد يندهايبر دانش و فرآ أاساس  نوآور يهاشركت. و رقابت دارد اتيدر عمل قيعم راتييتغ جاديدر ا

(Allameh & Abbas, 2010).  گردد.مياين اساس فرضيه اصلي زير مطرح ، بر 

 

 تاثیر معناداری دارد. ینوآور بردانش مديريت: 1فرضیه

 یو نوع نوآوردانش مديريتابعاد 

مديريت  دهد كه ابعاد ينشان م قاتيتحق. دارند ازيو منابع مختلف ن هاتيبه صلاح يانواع مختلف نوآورداشتن  يبرا هاشركت

  Zhang)هستند ، احتمالا نوآورانه تر دانش دارندمديريت ييكه توانا ييهاشركت و گذارد  يم ريتأث يمثبت بر نوآور وربه ط دانش

and  et. al., 2024).  لازم است.  يرقابت تيمز و  يرساندن عملکرد نوآور ثربه حداك يبرا مديريت دانش کرديرو و داشتن

 ليدخ هانوآورانه شركت يندهايبه دانش به شدت در فرآ ييكسب دانش ، انتشار دانش و پاسخگو شامل مديريت دانش يندهايفرآ

دانش نشان  ييانتشار دانش و پاسخگو يعني مديريت دانش نوآورانه دو بعد يهاشركت يا. بر(Obeidat et al, 2016) هستند

 يبه ساختارها هاو انتشار دانش ، شركت ييپاسخگو ياز آنجا كه برا. است داريپا يرقابت يايمزا جاديبهبود عملکرد و ا ليدهنده پتانس

مديريت ابعاد  نيوابسته هستند. ا ريبه مس يخاص از وابستگ يبيو ترك يررسمي، روابط غيفرد يهاو مهارت اتي، تجرب يرسم

سخت هستند  ديتقل يمنحصر به فرد و برا مديريت دانش ابعاد نيا.  (Rafi and et al., 2014)  مهم هستند ينوآور يبرا دانش

 ييهامطالعات كه بخش ي، برخحال نيو عملکرد شركت دارند. با ا يبا نوآور ميارتباط مستق وهيهر دو ش ييهايژگيو نيچن ليو به دل

 يهاتيبه قابل ها، شركتديجد ينوآور جاديابراي  . را ارائه داده اند يمتفاوت جي، نتا كنندمي رتبطمرا به هم  ياز انتشار دانش و نوآور

فرضيات  نيدارند. بنابرا ازيسازمان ن کيمديريت دانش در  يهاتيهمراه با قابل يتخصص علم اي ديمانند كسب و كار جد ديجد

 گردد. ميفرعي زير مطرح 

 

  تاثیر معناداری دارد. ینوآوربر کسب دانش : 1-1فرضیه 

 تاثیر معناداری دارد. ینوآوربر انتشار دانش :  1-2فرضیه  

 تاثیر معناداری دارد. ینوآوربر  یدانش يیپاسخگو: 1-3فرضیه 
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 مدل مفهومی .2شكل

 

  ی کوچك و متوسط هاشرکت دردانش مديريت

. انديافته اختصاص داشتههاي بزرگ يا كشورهاي توسعهعمدتاً به شركت و نوآوريدانش مديريتبيشتر تحقيقات پيشين در زمينه 

هاي بزرگ روبرو هستند، مانند منابع مالي، فناوري هاي بيشتري نسبت به شركتمعمولاً با محدوديت ي كوچک و متوسطهاشركت

  توسعه نوآوري ايفا كند. تواند نقش مهمي درميدانش مديريتها، با وجود اين محدوديت. و نيروي انساني محدود

وري بيشتري از توانند با مديريت مؤثر دانش، بهرهمي ي كوچک و متوسطهاشركت كند كهتأكيد مي و همکاران ميكاظ مطالعه

اين نتايج نه تنها به غناي (MohammadKazemi and et. al., 2021) . منابع محدود خود داشته و نوآوري را پرورش دهند

ي كوچک و متوسظ هادرشركتدانش مديريتهاي دهند كه نظريهافزايند، بلکه نشان ميميدانش مديريتدرباره ادبيات نظري 

حوزه  نيدر ا ديجد يهاها و مدلبه توسعه روش توانديم ي كوچک و متوسطهاشركت دردانش مديريت. هستندقابل استفاده 

بهبود عملکرد و رشد  يبرا هاافتهي نياز ا تواننديكوچک و متوسط م يو صاحبان كسب و كارها رانيمد ن،يكمک كند. همچن

 دهد.ميجدول زير پيشنه تحقيق را نشان  .دكسب و كار خود استفاده كنن

 

 

 

 

 

 



 
 1403 ، بهار1شمارۀ ، 3دورۀ  ،یو نوآور ینیکارآفر یپژوهش ها

 

90 

 

 

 
 پیشنه تحقیق . 1 جدول

 یدیکل نشیب (سال ، سندهي)نو مقاله

1 Esmaiel Khodaie Matin et al., 

2013 

 متوسط و كوچک يهاشركت  در  ينوآور بر ييپاسخگو و انتشار ، دانش كسب توجه

 .دارد تاثير

2 Gui and Lee, 2024 

 متغيرهاي البته. كندمي تعديل را ينوآور و دانش مديريت نيب رابطه ينوآور فرهنگ

 .كنندمي تعديل را رابظه اين هم ديگر

3 Idrees et al., 2023 

 مديريت  يهاوهيش چگونه كه كند يم ديتاك و كند يم برجسته را ينوآور يدگيچيپ

 .كنند تيريمد را يکيتکنولوژ راتييتغ تا كند يم كمک هاشركت به  دانش

4 Shehzad et al., 2023 

  در ييجو صرفه ينوآور سازد يم قادر را دانش مديريت  يچگونگ ليتحل و هيتجز

 تيحما و يهمکار فرهنگ نقش بر تمركز با متوسط، و كوچک يهاشركت

5 Obeidat et al., 2016 

 يكل عملکرد و ينوآور شيافزا يبرا کياستراتژ ابزار کي عنوان به را  دانش مديريت

 .كند يم ييشناسا متوسط و كوچک يهاشركت  در  در كار و كسب

 یشناسروش. 3

 نيا يآمار همبستگي است. جامعه-هاي آن از نوع توصيفياز مبناي هدف، كاربردي است و روش گردآوري داده اين پژوهش

 ايارشد  رانيمدبودند و خدمات توليد و  يهااست كه شامل بخش (SMEs) كوچک و متوسط كارآفرين يهامطالعه شامل شركت

 يهاز بخشا )  Matin et .al 2013 (Esmaiel Khodaieپرسشنامه سوال 307و  )صاحبان( خود پاسخ دهندگان بودند نانيكارآفر

 .شركت متوسط بودند 39 شركت كوچک و 268 كهشد.  يخدمات جمع آور

اقتباس شده است. (  Darroch, 2003)  ،Fugate, 2009 andمقاله از  يمديريت دانش و نوآور تحقيق شامل ابعاد  پرسشنامه

هاي پژوهش در است و پس از بررسي و بازنگري، مورد استفاده قرار گرفت و يافته اي ليکرتگزينه 5مقياس پرسشنامه داراي 

بررسي شد.   1پايايي مركب فرضيات ارائه شده است. ارزيابي پايايي تحقيق توسط آلفاي كرونباخ و چارچوب سنجش اعتبار و آزمون

محاسبه شد كه همگي در سطح قابل قبولي بودند.  2شدهيانس استخراج ميانگين وارهمچنين روايي همگرا محاسبه شد. به عبارتي، 

كه نتايج بررسي روايي همگرا نشان  بزرگتر باشد ميانگين واريانس استخراج شده از تركيبي ا اين است كه پاياييشرط روايي همگر

واريانس استخراج شده استفاده شده  ميانگين داد. در اين پژوهش، اين شرط وجود دارد. به منظور سنجش روايي واگرا از شاخص

  ها مقايسه شد. به اين منظور،با همبستگي بين متغيرها يا خرده مقياس است. به عبارتي جذر ميانگين واريانس استخراج شده

تر باشد. به ها يا متغيرهاي مکنون بزرگبايد از واريانس بين آن سازه يا متغير مکنون با ساير سازه ميانگين واريانس استخراج شده

بيان ديگر جذر ميانگين واريانس استخراج شده بايد از قدر مطلق همبستگي بين آن متغير مکنون و ساير متغيرهاي مکنون آن مدل 

 Esmaiel Khodaie Matin) بزرگتر باشد. جدول زير ارزيابي پايايي و روايي همگرا در ابعاد اصلي پژوهش نشان داده شده است

et .al 2013) 
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 پژوهش یاصل ابعاد در همگرا يیروا و يیايپا. 2جدول

 رشيپذ اریمع
 کرونباخ یآلفا

7/0≤ 

 یبیترک يیايپا

7/0≤ 

 شده استخراج انسيوار نیانگیم

5/0≤ 

 54/0 83/0 83/0 کسب دانش

 59/0 84/0 74/0 انتشار دانش

 61/0 82/0 76/0 دانش يیپاسخگو

 53/0 89/0 91/0 دانش مديريت

 71/0 70/0 71/0 نوآوری

 

 

 هافته. یا4

 یریمدل اندازه گ لیو تحل هيتجز

مدل  يو بررس يريگاندازه هينظر رشيپذ ايرد  ياست كه برا يروش صولأ( اCFAفاكتور تحليل عاملي تاييدي ) ليو تحل هيتجز 

، شاخص  آزادي χ2/degreesاز تناسب شامل  نيکوئي يبررس يمورد استفاده برا ياساس يهايريگشود. اندازهياستفاده م يريگاندازه

CFI (اي سهيتناسب مقايا  شاخص برازش مقايسه اي، )  شاخص (GFIشاخص نيکويي برازش تعديل شده )  و معيار ريشه دوم

با  يريگدهد كه مدل اندازه يكامل نشان م يريمدل اندازه گ يبرا CFA جهينت ( است.RMSEAميانگين مربعات خطاي برآورد )

 دييرا تأ سازه )ساختار( يابيارز اسيساختار مق CFA، به عنوان مثال  (Davari and Rezazadeh, 2013)مطابقت دارد  هاداده

شده از پاسخ  يآورجمع يهابا پاسخ يبه خوب يريگكه مدل اندازه يمعن نيرود ، به ا يفراتر م اريكرد. هر شاخص مدل مناسب از مع

 داده شده است.3تناسب مدل در جدول  يهادهندگان مجهز است. تمام شاخص

 
 (یریشكل دهنده )مدل اندازه گ يابیارز یاسمق یتناسب مدل برا یهاشاخص.  3 جدول

 χ2 df χ2/df GFI CFI IFI RMSEA نتیجه

 0.08> 0.90< 0.90< 0.90< 3> -- ---- قابل قبول

 0.053 0.921 0.919 0.90 1.849 196 362.415 مدل

 

 

                                                 
1. Composite Reliability (CR) 

2. Average Variance Extracted (AVE) 
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 یمدل ساختار جينتا

به دانش به عنوان  ييكسب دانش ، انتشار دانش و پاسخگو يعنيدرون زا  ريمتغ کيو  يخارج ريشامل سه متغ SEM يكل مدل

درون زا در بخش  ريمتغ کيو  يخارج ريهر متغ يبرا CFA جهيدرون زا بود. نت ريمتغ کيعنوان به يو نوآور يخارج يرهايمتغ

 يبرا (SEM) يمعادلات ساختار  2 ختاريكامل در شکل نشان داده شده است. مدل سا ييشده است ، مدل نها فيتوص يقبل

 SEM مدل ساز يها، شاخصنشان داده شده است زيراستفاده شد. همانطور كه در جدول  قيگاه به گاه مدل تحق ،ساختار شيآزما

 .اند همجهز شد يو مدل به خوب هادهد داده يروند ، كه نشان م يفراتر م اريمع رياز مقاد

 

 
 مدل اندازه گیری .3شكل

 

( p<0.05،  0.130=  ريمس بي( ، انتشار دانش )ضرp <0.05،  0.156=  ريمس بيدهد كه كسب دانش )ضرينشان م 4جدول  جينتا

 بي)ضر دانشهمچنين مديريت .تاثير مثبت و معنادار دارندبر نوآوري ( p<0.05،  0.131=  ريمس بيبه دانش )ضر ييو پاسخگو

  رضيات تحقيق مورد تاييد هستند.فبنابراين  .بر نوآوري تاثير مثبت و معنادار دارد  (p <0.05،  0.142=  ريمس

 
 هاهیبررسی فرض جيانت.  4جدول

 فرضیه استاندارد ریمس بيضر معنادار سطح t آماره جهینت

 ينواور ودانش مديريت 0.142 0.000 4.21 هيفرض دييتا

 يكسب دانش و نوآور 0.156 0.000 3.67 هيفرض دييتا

 يانتشار دانش و نوآور 0.130 0.000 7.41 هيفرض دييتا

 يبه دانش و نوآور ييپاسخگو 0.131 0.000 12.90 هيفرض دييتا

 

 یریگ جهیو نت بحث.5
ويژه در صنايع رقابتي و نوآورانه، هاي امروزي مطرح است و اهميت آن بهسازمانعنوان يکي از فرآيندهاي حياتي در نوآوري به

  .ها براي بقا و رشد نيازمند نوآوري مستمر در محصولات و خدمات خودهايي، سازمانانکار است. در چنين محيطغيرقابل

(Shehzad and, et. al. 2024)  يدي در بهبود عملکرد سازماني و ايجاد عنوان يک عامل كلبهدانش مديريتز سوي ديگر، ا
كند، بلکه مزيت رقابتي پايدار مورد توجه قرار گرفته است. اين ابزار نه تنها به تسهيم دانش و تجربه ميان كاركنان كمک مي
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  Gui, and)  .كندتواند نقش مهمي در نوآوري ايفا ميدانش مديريتبخشد. به اين ترتيب، فرآيندهاي نوآوري را نيز تسريع مي

Lee, 2024) 
ها برخي پژوهش. اندپرداخته نوآوري جديدو دانش مديريتهاي متعددي به بررسي ارتباط ميان هاي اخير، پژوهشدر طول سال

تواند به بهبود نوآوري منجر شود و در نتيجه عملکرد كلي سازمان را بهبود بخشد. از دهند كه مديريت مؤثر دانش مينشان مي
يابد. طور قابل توجهي كاهش ميبه هاكارآمد، نوآوريدانش مديريتبرخي مطالعات بر اين باورند كه بدون يک سيستم  سوي ديگر،

  تر قرار گيردبا اين حال، هنوز نياز به تحقيقات بيشتري در اين زمينه وجود دارد تا ابعاد مختلف اين ارتباط مورد بررسي دقيق

(Ibarra, and et. al. 2023). 
متشکل دانش مديريتابعاد  بود.كوچک و متوسط  يهادر شركت يبر نوع نوآوردانش مديريتابعاد تاثير  يمطالعه به دنبال بررس ناي

 نيا نيب يوندهايوابسته بود. پ ريمتغ ينوآور و مستقل بودند ،  يرهايبه دانش متغ يياز كسب دانش ، انتشار دانش و پاسخگو
،  قيمدل تحق دييتأ اي هاهيفرض شيآزما ي. براكه همگي تاييد شده اندساخته شده است  يقاتيتحق هيفرض چهار اتيادب از رهايمتغ

نشان   هابررسيگذارد.  يم مثبت ريتأث يبر نوع نوآوردانش مديريت يهاوهيش. نتايج نشان داد كه استفاده شد SEM کردياز رو
 اديبه دانش به احتمال ز ييدر كسب دانش ، انتشار دانش و پاسخگو مناسبكوچک و متوسط با اقدامات  يهادهد كه شركت يم

كوچک و متوسط خواهد شد كه در  يهادر شركت يمنجر به نوآوردانش مديريتكه اتخاذ   نشان داد قيتحق ني. اكنندمي ينوآور
دارند. تاثير  ير بر نوآوريتأث وهيسه ش نيدهد كه ا ينشان م جيمنابع مواجه هستند. ، نتا ريو سا يمال يهاتيحال حاضر با محدود

 يبر نوآور يقو ريتأثدانش مديريتسازگار است كه نشان دادند كه سه بعد   (Gui, and  Lee, 2024)  تحقيق   با جهينت نيا
استخراج و بهره  يخارج اي ياز منابع داخل يشتريب يهادهيا ي. وقتاردد يدر عملکرد شركت و نوآور يكسب دانش سهم مهم. دارند
، بر اساس  نيشود. بنابرا يم يكه منجر به نوآور كنندمي ليتبد تريديمنابع را به دانش جد نيشوند ، كارمندان بعدا ا يم يبردار

سازگاري دارد.  براي   Valdez-Juárez et) (2016 ,با تحقيق يدارد كه تا حد يبر نوآور يقو ريمطالعه ، كسب دانش تأث نيا
 ييهافرصت هابه شركت کينزد بطروا نيدر كسب دانش دارد. ا ينقش مهم گريد يهاوآورانه ، توسعه ارتباط با شركتشركت ن کي

از  دارد.  يبر نوآور ياديز ري، كسب دانش و انتشار دانش تأثنتايج كند. بر اساس يفراهم م را ازيبه دست آوردن منابع مورد ن يبرا
 ديخر ، يدانش خارج اخذ و خريد،  دياستخدام افراد جد قيرا از طر يكسب دانش ، نوآور and et. al., 2016)  (Obeidat ديدگاه

 ديجد يهامهارت يريادگي ييكه توانا يو داشتن كارمندان ديكسب دانش جد يو توسعه برا قيواحد تحق جادي، اگريسازمان د کي
 ي داردرا بر نوآور ريتاث نيشتريانتشار دانش ب  (Rehman, 2010) دهدمي شي، افزاكنند جاديا يديتوانند دانش جد يرا دارند و م

مطالعه  ني، سازمان نوآورانه تر خواهد بود. ادبه اشتراک گذاشته شو هاشركت نيب ايشركت  رد يشتريدانش ب ايهرچه اطلاعات  رايز
 Ugwu, & Ekere)ديدگاه  افتهي نيدارند. ا ينوآور يهاوهيبر ش يقابل توجه ريتأثدانش مديريت يهاتينشان داد كه فعال

محصولات و خدمات  ادي، به احتمال زدارنددانش مديريت يهاوهياز اقدامات در ش ييكه سطح بالا ييهاشركتبا ديدگاه    (2018,
دانش از منابع مختلف  جاديا ايشود كه كسب  يداده م حيتوض تيواقع نيامر با ا نيدهند. ا يخود ارائه م انيرا به مشتر ينوآورانه ا

دهند ، احتمالا افکار  يم جيكاركنان را ترو نيدانش ب يكه به اشتراک گذار ييهااست. شركت هادر شركت ياز نوآور يجنبه مهم
 ياشاره دارد و نوآور ديانتقال دانش جد اي، انتشار ، كسبييبه شناسادانش مديريت ندي. فرآكنندمي جاديا ينوآور يبرا يديجد
 يندهايداشته باشند تا بتوانند فرآدانش مديريت يبرا ييهاييتوانا ديبا ها، شركت نياست. بنابرا ديموثر دانش جد ياجرا هجينت

 .را ارائه دهند يانوآورانه 
ارزش استفاده از  ي. مطالعه فعلنوآوري است يكوچک و متوسط برا يهاشركت يموثر برا ربه عنوان ابزادانش مديريت نديفرآ

نشان داده را  يبر نوآوردانش مديريت يندهايفرآ ريتأث فيتوص يكوچک و متوسط را برا يهاادراكات پاسخ دهندگان از شركت
مطالعه كند. درک  يآنها را بر نوآور ريو تأث دنريرا در نظر بگدانش مديريت يارهايمع ريسابه محققان آينده پيشنهاد مي گردد است. 

 يرا قادر م هاسازماندانش مديريت رايز .است يبر هر جنبه از سازمان ضروردانش مديريتنشان دادن اثر كل  يهر بعد برا ريتأث
دارد اما انتشار  يبر نوآور يمثبت ريبه دانش تأث ييسب دانش و پاسخگوك بمانند. يباق يمدت طولان يبرا يسازد تا در بازار رقابت

به دانش و كسب دانش مهم تر از انتشار  ييپاسخگو يعني، دو بعد  نيگذارد. بنابرا ينم ريتأث کاليراد ينوآور يعني يدانش بر نوآور
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از  يبه توسعه برخدانش مديريتشود.  يم يبانيپشت (Nawaz et al, 2014)توسط  يمطالعه تا حد نيدانش است. از آنجا كه ا
 يم يبه نوآور منجركه  يانتشار دانش انباشته شده و پاسخ به منابع خارج اي ي، به اشتراک گذاريمانند كسب دانش داخل هاييتوانا
مثبت  ريشركت تأث ينوآور ه بردرک كنند ك ينهاد سميمکان کيمديريت دانش را به عنوان  ديبا هاكند. سازمان ي، كمک مشود

 يندهايكند. فرآ يم نينوآورانه موثرتر و كارآمدتر را تضم نديفرآ کي، ابدي يم ارتقادانش مديريت نديفرآ يگذارد. هنگام يم
 يمبتن داري، رشد پايكمک به همکار نيشود. ا يبه منابع ارزشمند استفاده م يمنابع فعل رييتغ يبرا يبه عنوان ابزاردانش مديريت
فرهنگ دانش  کيدانش مديريت ندياست. فرآ ينوآور يندهايفرآ يدانش برا انياز جر نانيو اطم هاتيصلاح جادي، ابر دانش

شوند تا اطلاعات را به  يم قيتشو يفرهنگ نيشود. كاركنان در چن يم تلقيارزشمند  يكند كه در آن نوآور يمحور را فراهم م
 دي، با يرقابت طيمح کيرقابت در  ي، براشركت کي نکهيا يپاسخ دهند. برا يخارج يروهايو منتشر كنند و به ن ارنداشتراک بگذ

 استفاده كند. زيتما يبرا يعنوان ابزاراز مديريت دانش به

 

 :پیشنهادات
دارند.   هاشركت ينوآور ييتوانا شيدر افزا ينقش مهمدانش مديريت يهاستميكه س دهدينشان م يمتعدد قاتيتحقو مطالعات 

. شونديم ينوآور تيوكار، موجب تقوكسب يندهايدر فرآ ديجد يهادهيبازار و ادغام ا راتييبه تغ ييبا بهبود پاسخگو هاستميس نيا
ي كوچک و هادر شركت ينوآور جيبر نتا ميطور مستقبه آن، به ييكسب دانش، انتشار دانش و پاسخگو يعني، يديسه بعد كل

 . اين ابعاد كليدي عبارتند از: دارند ريتأث متوسط
 ي كوچک و متوسطهاشركت نوآورانه است و يهادهيا سازنهيزم ،يو خارج يدانش از منابع داخل يآوركسب دانش: جمع 

 .استفاده كنند ديجد يندهايتوسعه محصولات و فرآ يتا از منابع دانش متنوع برا سازديرا قادر م
 كه  شودينوآورانه م يهايهمکار جاديكرده و باعث ا تيرا تقو تيخلاق هاميت نيدانش ب يگذارانتشار دانش: به اشتراک

 .بهبود محصولات موجود كمک كند اي ديبه خلق محصولات جد توانديم
 يريپذانعطاف شيباعث افزا يرقابت يهاطيدر مح ديبا دانش جد عيسر قيها در تطبشركت ييبه دانش: توانا ييپاسخگو 

 .شوديم يدر نوآور تيو موفق
 يدر اجرا ياعمده يهادر حال توسعه، با چالش يدر كشورها ژهيو، بهي كوچک و متوسطهاشركت  از ياريحال، بس نيا با
است. مدل  ينديفرآ فيضع يمنابع محدود و ساختارها ،يها شامل كمبود آگاهچالش نيمواجه هستند. امديريت  يهاستميس

 يو نوآوردانش مديريتكه به دنبال بهبود  ييهاسازمان يو برا يآت يهاپژوهش يبرا ديابزار مف کيعنوان به ،ي اين مقالهمفهوم
ي كوچک و متوسط كمک كند تا راهکارها يو صاحبان كسب و كارها رانيبه مد توانديم قيتحق نيا كاربرد خواهد داشت.هستند، 

  .مند شوندبهره يبر نوآوردانش مديريتمثبت  راتيكنند و از تأث دايخود پ ينوآور يندهايآبهبود فر يرا برا بهتر 
 ويژهبه است، كوچک و متوسطكار وكسب در نوآوري ارتقاي براي مهم استراتژيک ابزار يکدانش مديريت اد كهد نشان مطالعه اين
كسب و كارهاي كوچک و  در امروزي، محوردانش اقتصاد در نوآوري روزافزون اهميت به توجه با. منابع محدوديت شرايط در

 پايدار رقابتي مزيت و كرده تقويت را خود نوآورانه هايقابليت دانش، مديريت فرآيندهاي از مؤثر گيريبهره با توانندمي متوسط
 . كنند ايجاد

اي از پيشنهادات كاربردي را در نظر توان مجموعهبراي بهبود نوآوري از طريق فرآيندهاي مديريت دانش، ميبر اين اساس 
كمک  ي كارآفرين كوچک و منوسطهاشركتكارگيري دانش در گذاري و بهگرفت.اين پيشنهادات به نحوه شناسايي، ايجاد، اشتراک

 كاركنان تشويق دانش گذاري(اشتراک1ين پيشنهادات در ادامه مطرح شده اند. برخي از ا كنند تا عملکرد نوآوري بهبود يابد.مي
 ديجيتالدانش مديريتهاي سيستم( بکارگيري 2 .شوند ترغيب ديگران با خود تجربيات و اطلاعات تبادل به كاركنان و شود

 تسهيل به تواندبگذارد  كه مي اشتراک به و ذخيره يافتهسازمان صورتبه را دانش بتواند كه افزارينرم هايسيستم سازيپياده و
 مفيد دانش استخراج و هاداده تحليل براي مصنوعي هوش مانند نوين هايفناوري از ( استفاده3 .كند كمک محصول توسعه فرآيند

 توسعه، و تحقيق مانندواحدي )هاي بينيجاد تيم(ا4 .كند كمک گيريتصميم فرآيندهاي بهبود به تواندمي سازماني اطلاعات از
 شامل كه جامع دانش بانک يک (ايجاد5 .شود نوآوري در خلاقانه و نو هايديدگاه ايجاد به منجر تواندكه مي( توليد و بازاريابي
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 از تا كند كمک نوآوري هايتيم به تواندمي باشد، تحقيقات نتايج و شدهآموخته هايدرس ها،روش بهترين ها،پروژه مستندات
 دانش، مديريت جمله از مختلف هايزمينه درهاي تخصصي آموزشكاركنان و  هايمهارت (توسعه6 .ببرند بهره گذشته تجربيات

 آن در كه باز نوآوري هايمدل كارگيري(به7 .دهد افزايش را كاركنان هايتوانمندي تواندمي فني هايمهارت و محصول توسعه
 ( ارزيابي8 .دهد افزايش نوآوري فرآيند در را هاايده كيفيت و تنوع تواندمي شوند،مي سازمان وارد زني خارجي منابع از هاايده و دانش

 عمل مديريتي هايشيوه بهترين به سازمان كه كند تضمين تواندمي جهاني، استانداردهاي به توجه بادانش مديريت فرآيندهاي
 .كندمي

 گردد. ميتوصيه  موارد زير فرآيندهاي مديريت دانش، محققان آينده براي ارتقا عملکرد نوآوري از طريقهمچنين 
گردد. ميبازار به محققان آينده پيشنهاد  نوآوري ودانش مديريت بين ارتباط بهتر درک براي كيفي تحليل هايروش از . استفاده1
 تحقيقات. كنندهتعديل يا ميانجي متغيرهاي .بررسي3.برلي تحقيقات آينده مفيد باشد تواندمي كيفي و كميّ هايروش .تركيب2

 هايداده تحليل هايتکنيک از . استفاده4 .كنند بررسي رابطه اين در را يا سازماني فرهنگ مانند عواملي نقش توانندمي آينده
  تواند در فرآيند نوآوري مؤثر باشد.هاي پنهان كه ميو هوش مصنوعي براي شناسايي الگوها و دانش بزرگ
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