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Objective: Modern technologies are integral to today’s life, and the Metaverse is no 

exception. It might contain ethical risks, necessitating a survey of Metaverse users to 

identify market risks. This research explores the opportunities and threats of the Metaverse 

market. The Metaverse, since its inception, has been defined through various concepts like 

continuity of life, collective space in parallel worlds, 3D internet, spatial internet, mirror 

world, simulation, and cooperation. 

Methodology: The research adopts an interpretive approach using Q methodology, blending 

quantitative and qualitative methods to reveal different themes in people's thoughts rather 

than counting individuals with different opinions. Data collection involved interviews, 

questionnaires, documents, internet findings, websites, and written messages such as 

reports and notes. The study’s expert community comprised twenty computer science 

students from Alborz province, selected based on their Metaverse experience. 

Findings: SPSS software was employed for analyzing and grouping participants. The Q 

factor analysis results from 20 participants, obtained through tables, factor score 

comparisons, factor arrays tables, and correlation examinations between participants, were 

used. Participants were categorized into five groups based on their Q sample sorting. 

Conclusion: The research identified five distinct roles for thought centers through root 

analysis of perspectives, highlighting benefits and weaknesses. The roles are "comfort-

seeking traders, " "supporters, " "justice-seeking artists, " "critic traders, " and "culture 

lovers." The findings indicate notable differences and similarities in participants' views on 

the central role of thought perspectives in public domains. Similarly evaluated roles by 

participants became the basis for emerging roles, whereas completely different evaluations 

also contributed. The findings demonstrate that the propositions raised in the discourse 

space effectively express various aspects of the topic.  
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  ها:واژهکلید

 ,ویروش ک ,یخصوص میحر
 .متاورس

است که وجوه  یچون منشور یاست؛ اما هر فنّاور یامروز یزندگ ریانکارناپذ یهااز بخش یکی نینو یهایاستفاده از فنّاور هدف:

 بگریسموم خطرناک و تخر یهم حاو دی. شاستیقاعده استثنا ن نیمتاورس هم از ا یای. دندهدیرا به دست م یمختلفش رنگ متفاوت
متاورس را تجربه کردند تا مخاطرات  یایکه دن میدار یاز افراد یبه نظرسنج ازیسؤال ن نیجواب ا ردنبه دست آو یاخلاق باشد. برا

فرا  ,ظهور نیاز اول ست؟یبازار متاورس چ یدهایا و تهدهاست که فرصت نیا زیپژوهش ن نیا ی. سؤال اصلمیبازار متاورس را بشناس
 نترنتیا ,یمواز یایدر دن یجمع یفضا ,اتیمانند تداوم ح یمتنوع اریبس میمفاه قیاز طر یاانهیرا یفضا کیعنوان جهان به

 .اســت شدهفیتعر یو همکار یسازهیمحل شب ,یانهیجهان آ ,ییفضا نترنتیا ,یبعدسه

تخلیص و  ,تنظیم ,هاو نحوه گردآوری داده ردیگیآن انجام م یشناسشناخت دگاهید هیانتخاب روش پژوهش بر پا :یشناسروش

تفسیری دانست که بر مبنای  یهااز دسته پژوهش توانیچگونگی تحلیل شواهد نیز بر پایه دیدگاه خواهد بود. پژوهش حاضر را م
مختلف  یهاآشکار ساختن تم ,روش نیا یاست. هدف اصل یفیو ک یکم یهااز روش یبیترک کهروش کیو انجام پذیرفته است 

به  ازیموردن یهاداده یآورکه تفکرات مختلفی دارند. در این پژوهش برای جمع یافکار اشخاص است نه شمارش تعداد افراد
 ,هامکتوب شامل گزارش یهاامیپ ,هاتیو سا نترنتیای یهاافتهی ,اسناد و مدارک ,پرسشنامه ,همچون مصاحبه یمتنوع یهاروش

 ,شده استعنوان کارشناس استفادهها بهپژوهش از آن نیکه در ا یانیاز است. جامعه شیهاو غیره برای گردآوری داده هاادداشتی
متاورس  یایبه تجربه کار با دن توجهصورت هوشمندانه و با که به باشندیاستان البرز م وتریکامپ نفر از هنرآموزان رشته ستیتعداد ب
 .اندشدهانتخاب

شده است. نتایج تحلیل استفاده spss افزارپژوهش از نرم نیها در اکنندهمشارکت یبندو گروه لیتحل یبرا پژوهش: یهاافتهی

 یو بررس یعامل یهاهیجدول آرا ,یعامل یازهایامت یسهیمقا ,آمدهدستجداول به قیکه از طر ,کنندهمشارکت 20عاملی کیو از 
در  ,در نمودار آن ویکنمونه یسازپژوهش بر اساس نحوه مرتب نیکنندگان ااست. شرکت شدهحاصلکنندگان شرکت نیب یهمبستگ

 .قرار گرفتند یبندپنج گروه دسته

تفکر احصاء شده است و بعضی به  یهاپنج نقش متفاوت برای کانون ,هادگاهید یابیشهیپژوهش و ر جهیبر اساس نت :یریگجهینت

با توجه  نیهمچن ,هاعامل یبندو ملاک دسته ویبا توجه به هدف پژوهش با روش ک نیاند؛ بنابرافواید و برخی به ضعف اشاره داشته
کنندگان نسبت به مفهوم است که دامنه مشارکت نیا انگریپژوهش ب یهاافتهیاند. نقش داشته پژوهش تیکه در هدا یبه سؤالات

صورت که به ییهااست. نقشبرخوردار یتأملقابل یهاها و شباهتاز تفاوت ,عمومی یهاتفکر در عرصه هایدگاهید ینقش کانون
صورت که به ییهانقش نیاند. همچنها شدهنقش شیدایپ یمبنا ,اندهشد یابیفوق ارزش یهاکنندگان گروهشرکت قیمشابه از طر

هنرمندان » ,«حمایتگران» ,«طلبتجار راحت»عنوان تفکر به یهامراکز و کانون بیترتنیااند. بهشده یابیکاملاً متفاوت ارزش
 یشده در فضامطرح یهاگزاره ,دهدینشان م افتهی نیاند. همچنتفسیر شده« فرهنگ دوستان»و « تجار منتقد» ,«طلبعدالت

  مختلف موضوع بحث هستند. یهاکردن جنبه انیادر به بگفتمان ق

بازار متاورس با  یدهایدر خصوص فرصت ها و تهد وتریهنرآموزان رشته کامپ یذهن یالگوها ییشناسا(. 1403). مهدی ,و زکی پور ,یاسر ,فولادی تالاری :استناد 
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 مقدمه

( مفاهیم و ابعاد 2023 ,1دهد )باکشماری را ارائه میهای فناورانه بیجهان وارد عصر جدیدی شده است که روزانه ابزارها و فرصت

 2021بوک در اکتبر هاست. از زمانی که فیستردید متاورس یکی از آنگیرد که بیکار قرار میدیجیتالی متفاوت و نوینی در دستور 

های مختلف ازجمله متاورس به دغدغه و چالش محققان در رشته ,دهدتغییر می« متا»اعلام کرد که نام شرکت قانونی خود را به 

 (1402 ,لعل علیزادهوکار و درمان و حقوق تبدیل شد )آموزش و کسب

های انکارناپذیر زندگی امروزی است استفاده از فنّاوری نقش بسزایی در بالا بردن کیفیت های نوین یکی از بخشاستفاده از فناوری

هم از این  2دهد دنیای متاورسزندگی ما دارد اما هر فنّاوری چون منشوری است که وجوه مختلفش رنگ متفاوتی را به دست می

 قاعده استثنا نیست آیا این پدیده دارای انرژی مثبت است یا منفی؟

کرد. به گفته ای ناشناخته فناوری و اقتصادی حرکت میسروصدا و عمداً به سمت آیندهفناوری واقعیت مجازی بی ,2021تا سال 

بوک سابق( چیزهایی دارد که به دستیابی متا )فیس درواقع این است کهمتاورس دلیل اصلی هیاهوی انتشار  ,(2021 ,براون )براون

زمان کوتاهی )دو تا سه سال( تواند پول زیادی را در مدتکند. متا میبه مفهوم واقعیت مجازی بهتر از دیگران درگذشته کمک می

ی صرف شده است. یعنی بیشتر از کل دلاری که در سی سال گذشته برای مفهوم فراجهان و واقعیت مجاز ,گذاری کندسرمایه

 (1402 ,)فیلسرائی و اسماعیلیاکنون شرایط بسیار بهتر از قبل شده است.  ,علاوه بر این

که توســط نیل  کند. کلمه متاورس برای اولین بار در یک کتابمتاورس جهان فرضی مرتبط با جهان ملموس را توصیف می

عنوان یک محیط متاورس را به ,استفنسون ,برفی ابداع شد. در این رماندر داســتان تخیلی به نام سقوط  1992استفنسون در سال 

که در آن کاربران از طریق آواتارهای دیجیتال باهم تعامل دارنــد. ( 2023 ,3)بولتنیکند موازات دنیای فیزیکی تعریف میمجازی به

 ,نشست اجتماعی در دنیای مجازی ,متنوعی مانند بقاای از طریق مفاهیم بسیار عنوان یک جهان رایانهمتاورس به ,از اولین ظهور

عنوان یک محیط مجازی شده است. متاورس بهسازی و همکاری تعریفمحل شبیه ,ایجهان آینه ,اینترنت فضایی٬اینترنت ملموس

)فیلسرائی  یافته است.های وب و واقعیت توسعهشده که باهمگرایی بین اینترنت و فناوریترکیبی فیزیکی و دیجیتالی در نظر گرفته

 (1402 ,و اسماعیلی

 .متاورس در ابتدا با تغییر یک برند تجاری آغاز به کارکرد اما امروزه مفهوم متاورس چیزی فراتر از تغییر نام یک برند تجاری است

توان متاورس را فضایی ایجادشده های مجازی و اینترنت مفهوم جدیدی پیداکرده است. میبا به وجود آمدن دنیای متاورس پدیده

های های بازنشسته و رشتهاز ترکیب واقعیت فیزیکی و واقعیت مجازی دانست. درواقع متاورس حاصل همگرایی بین تلاش رشته

گردد. متاورس یک فضای رایانشی و مجازی است علوم اجتماعی و بازرگانی تلقی می ,صنوعیهوش م ,گرافیک ,نوینی مثل رایانه

)فیلسرائی و های مثبت دارای ایرادهایی نیز هست. شود. این پدیده باوجود جنبهها ایجاد میکه توسط فناوران پیشرو و شرکت

 (1401 ,اسماعیلی

برای به دست آوردن جواب این  .اوی سموم خطرناک و تخریبگر اخلاق باشدح ,شاید این پدیده باعث رشد زندگی شود و شاید هم

سؤال نیاز به نظرسنجی از افرادی داریم که دنیای متاورس را تجربه کردند تا مخاطرات بازار متاورس را بشناسیم و ببینیم که ورود 

 به این بازار مستلزم رعایت کردن چه نکاتی هست.

این پژوهش به بررسی الگوی رفتاری افراد مجرب در دنیای متاورس پرداخته  ,اساس مطالعات اولیه با عنایت به آنچه گذشت و بر

ها مدرسین رشته کامپیوتر استان البرز را انتخاب نموده است. امیدواریم این شناخت بر اطلاعات ما در مورد تجربه است و از بین آن

                                                 
1 Bak 
2 METAVERSE 
3 Bulteni 
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وارد در دنیای متاورس شود؛ بنابراین سؤالات های تازهبهتری برای سازمان مشتریان در متاورس برافزاید و باعث اتخاذ تصمیمات

 شود.گونه مطرح میاین پژوهش این

 عوامل تأثیرگذار بر مشتریان دنیای متاورس چیست؟ .1

 شناسی کیو چیست؟بندی این عوامل بر مبنای روشاهمیت و اولویت .2

 

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش

دهد از این رو برنده تغییرات سریع است و موج این تغییرات زندگی همه ما را خواسته و ناخواسته تحت تاثیر قرار میعصر ما عصر 

 (1393 ,)محمدکاظمی و میرزاییایست که زودتر با این تغییرات سازگار شود و در این جهان پیشتاز باشد.آن جامعه

در حال تبدیل شدن به یک پدیده مهم در دنیای دیجیتال است. این  به سرعت ,متاورس به عنوان یک فضای مجازی چندبعدی

های مجازی با یکدیگر تعامل داشته باشند و تجربیات جدیدی را به اشتراک دهد که در محیطفضا به کاربران این امکان را می

ظر معلمان درباره متاورس اهمیت بررسی ن ,ها بر آموزش و یادگیریهای نوین و تأثیر آنبگذارند. با توجه به گسترش فناوری

 ای پیدا کرده است.ویژه

نظرات متفاوتی درباره متاورس دارند. برخی از  ,دهد که معلمان به عنوان بازیگران کلیدی در فرآیند یادگیریتحقیقات نشان می

 ,1ری تعاملی و جذاب کمک کند )ددهتواند به عنوان یک ابزار آموزشی مؤثر عمل کند و به یادگیها بر این باورند که متاورس میآن

آموزان کمک کند تا مفاهیم پیچیده را بهتر تواند به دانشاستفاده از واقعیت مجازی و افزوده در متاورس می ,(. به عنوان مثال2009

 (2016 , 3و بکر2درک کنند )جانسون 

حریم  ,ها شامل مسائل امنیتیدارند. این چالشهای مرتبط با متاورس هایی درباره چالشبرخی معلمان نگرانی ,از سوی دیگر

برخی معلمان به عدم دسترسی به  ,(. همچنین2021 ,4آموزان است )کرک پاتریکخصوصی و تأثیرات منفی بر سلامت روان دانش

 (.2016 ,5تواند بر برابری آموزشی تأثیر بگذارد )سلوینکنند که میهای لازم برای استفاده از متاورس اشاره میفناوری

همچنين برخي از پژوهشگران در مقاله خود توانمندی بازاریابی و توانمندی فناوری را یکی از ابعاد مهم در مدل 

 (1400 ,)محمدکاظمی و طالبیهای کوچک دانستند.توانمندسازی بنگاه

بستر  ,انسانی تحصیل کردهاستارتاپ های با فناوری های نوین و ایجاد ظرفیت بالا برای جذب سرمایه های نفیسی و دوستان 

تجربه عملی و دانش  ,افزایش رفاه و دسترسی به فناوری های نوین فراهم کرده اند. با این حال ,درآمدزایی ,مناسبی را برای اشتغال

میزان میزان موفقیت پایین است. آمار مربوط به  ,علمی در این زمینه نشان می دهد که با وجود میزان بالای ورود به این زمینه

شکست آنها نیز به وضوح این موضوع را تأیید می کند وآنچه در نوآوری باز برای استارتاپ های با فناوری بالا در واحد صنایع 

کشف و درک نیازهای بازار و مشتریان و تدوین اهداف برای بهبود عملکرد  ,( حائز اهمیت استITمرتبط با فناوری اطلاعات )

 (2024 ,)محمدکاظمی و نفیسی الا است.استارتاپ های با فناوری ب

                                                 
1 Dede 
2 Johnson 
3 Becker 
4 Kirkpatrick 
5 Selwyn 
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محمد کاظمی و دوستان در پژوهشی که  در صنایع غذایی انجام شده است بلاکچین را تاثیرگذار در آینده زنجیره تامین این 

یجاد این پهنای پهنای باند مورد نیاز برای استفاده از این فضا و تکنولویی مورد نیاز برای امحصول دانسته اند اما از سویی  نگران 

 (2024 ,)محمدکاظمی و پوریز باند بوده اند و با توجه به تحریمهای موجود تامین این هزینه را سخت دانسته اند.

شده است. های کمی در این حوزه انجامعلی رقم علاقه محققان به موضوع متاورس و اهمیت آشنایی باتجربه مشتریان پژوهش

یاب به موضوع متاورس چندان پرداخته نشده است و در ایران هم مقالات زیادی با موضوع تجربه بنابراین در ادبیات علوم بازار

 نشده است.مشتری در دنیای متاورس نوشته

بیشتر نیز خواهند شد. این امر بدین  ,حقوقی است که باگذشت زمان ۀمستلزم طیف وسیعی از مسائل پیچید ,ماهیت خاص متاورس

برانگیز هنوز ابهامات فراوانی دارد. همچنین چگونگی و میزان تأثیر آن در زندگی اشخاص همچنان بحثدلیل است که متاورس 

 (1402 ,درافشان)لطیف زاده و قبولی .است

اند. برای نمونه یکی از های مربوط به حقوق مالکیت معنوی است که متعدد و مهمچالش ,موضوع مهم دیگر در خصوص متاورس

روند تا تحت حمایت حقوق به شمار می »اثر»یا « علامت تجاری» ,«طرح صنعتی»ا اشیا یا عناصر دیجیتال مسائل این است آی

 (2008 ,2یو دورانسک 1)کین .مربوط به مالکیت معنوی باشند

شته باشند. تری نیاز دااین مسائل نیز به بررسی بیشتر و دقیق ,آور نخواهد بود که درنهایتتعجب ,با توجه به پیچیدگی روزافزون

 (2022 ,3)چئونگ

اکنون از وسط مفهوم در ابعاد گوناگونی  ,متاورس که نخست تعریفی برای اشاره به دنیای مجازی صرفاً بود و با دنیای واقعی موازی

ابزارهای های اخیر به اوج خود رسیده است و با استفاده از یافته و پا به عرصه عمل گذاشته است. محبوبیت متاورس در سالتوسعه

های مختلفی شتاب چشمگیری ّ فناوری متاورس در زمینه ,واقعیت مجازی و واقعیت گسترده ,دیجیتالی مبتنی بر واقعیت افزوده

)لطیف زاده و  .مشکلات بسیاری را نیز ایجاد کرده است ,فارغ از مزایایی که به ارمغان آورده ,داشته است. این فناوری نوین

 (1402 ,درافشانقبولی

مشتمل بر  ,های مجازی و جوامع آنلاینزیرا جهان ,تواند یک چالش پیچیده باشدحفاظت از حریم خصوصی در متاورس می

 (1402 ,)لعل علیزاده و محمد زاده .های شخصی هستندگذاری مقادیر زیادی دادهآوری و اشتراکجمع

ها با کارکنان و مشتریان و مخاطبانی شود و شرکتدود نمیوکارها در متاورس به مرزهای جغرافیایی یک کشور محفضای کار کسب

به دلیل ماهیت پیچیده تحقیقات فرامرزی و قوانین  ,از سراسر دنیا سروکار دارند. در متاورس رسیدگی به جرائم سایبری بین کشورها

 (2021 ,5و ملونی 4برانگیز باشد )فریمنتواند چالشو مقررات مختلف هر کشور می

معتقد است در کشور اسلامی ما با توجه به فرهنگ خاص ایرانی و اسلامی حفاظت اطلاعات شخصی دارای اهمیت  (1401)حسنی

خاصی هست که این مقوله به دید برخی از متخصصین در دنیای متاورس رعایت نشده است. از سویی اگر در دنیای متاورس تخلفی 

حسنی همچنین در مطالعه خود عدم تطابق مرزهای متاورس با  ف وجود ندارد.صورت بگیرد قوانین متقنی برای پیگیری آن تخل

 مرزهای سیاسی را مسبب عدم اجرای درست قوانین در متاورس دانسته است

                                                 
1 Kane 
2 Duranske 
3 Cheong 
4 Freeman 
5 Meloney 
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تواند فضای دنیای متاورس می ,های کارآفرینی و وضعیت پیچیده آنمعتقدند با توجه به دغدغه (1402) آریا پارسا و دلوی اصفهان

 برای کارآفرینی ایجاد کند.  بهتری را

متاورس برای  ,وجود مسائل حقوقی فراوان در متاورس با شداذعان  ( 1402در مطالعه دیگری توسط لطیف زاده و قبولی درافشان )

 های عمومی بدون مجوز و بدون مجوز بود. تر از شبکهاجرای قوانینی مانند هویت دیجیتال اتحادیه اروپا مناسب

 پژوهششناسی روش

تخلیص و چگونگی تحلیل  ,تنظیم ,هادادهگیرد و نحوه گردآوری شناسی آن انجام میانتخاب روش پژوهش بر پایه دیدگاه شناخت

های تفسیری دانست که بر مبنای روش کیو انجام توان از دسته پژوهششواهد نیز بر پایه دیدگاه خواهد بود و پژوهش حاضر را می

بندی افراد های کمی به دست آوردن آمار دستههای کمی و کیفی است در این روش بعد از روشاز روش پذیرفته است که ترکیبی

کنیم و های اصلی استفاده میهای آماری توصیفی مانند تحلیل عاملی و تحلیل مؤلفهدهیم و از روشرا مورد تحلیل قرار می

تفکر است نه شمارش تعداد افرادی که تفکرات آوری داده مختلفی آشکار ساختن الگوهای مختلف  ,ازآنجاکه هدف اصلی این روش

صورت میدانی صورت پذیرفته است ولی ها در این پژوهش به بیشتر بهآوریبه روش پژوهش کیفی نیز نزدیک است. جمع ,دارند

آوری اطلاعات ژوهش از روش جمعتوان گفت در این پهایم برای روش کیو را از اینترنت به دست آورده میازآنجاکه بعضی از گزینه

 ,های متنوعی همچون مصاحبههای موردنیاز به روشآوری دادهشده است. در این پژوهش برای جمعای نیز استفادهکتابخانه

ها و غیره برای گردآوری یادداشت ,هاهای مکتوب شامل گزارشپیام ,هاهای اینترنتی و سایتیافته ,اسناد و مدارک ,پرسشنامه

تعداد بیست نفر از هنرآموزان رشته  ,شده استعنوان کارشناس استفادهها بهای که در این پژوهش از آنهایش نیاز است. جامعهادهد

 (1390 ,)لاجوردیاند شدهصورت هوشمندانه و با توجه به تجربه کار با دنیای متاورس انتخابباشند که بهرایانه استان البرز می

 پژوهشجامعه آماری 

صورت هدفمند با توجه به تجربه استفاده هنرآموز کامپیوتر استان البرز به 187کننده داشت که از مجموع مشارکت 20این پژوهش 

 60درصد متأهل و  40دادند. ها تشکیل میدر صد را خانم 30درصد را آقایان و  70اند. ازنظر جنسیت شدهاز دنیای متاورس انتخاب

 اند.درصد دارای مدرک دکترا بوده 5لیسانس و درصد فوق 30 ٬ها دارای مدرک لیسانسدرصد آن 65.درصد مجرد بودند

 Q شناسیروش

 Q معرفی روش

 ,پردازدعلوم سیاسی و ارتباطات که به پژوهش در مورد فرد می ,شناختیروان ,های فلسفیمنظور یافتن مجموعهاین روش به

 .شده استابداع

دیگر پژوهشگر با عبارتتوان اطلاعات موردنیاز را از مسئولین و کارشناسان جامعه به دست آورد. بهمی ,کیو با استفاده از روش

معنا و تفسیری بیاورد که الگوی تفکر افراد را شناسایی و اطلاعات نامفهوم و پنهانی  ,هاخواهد برای گزارهاستفاده از این روش می

 ه است را کشف نماید.که در ورای این اطلاعات آشکار نهفت

 

 

 کارگیری روش کیو در این پژوهشدلایل به
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شناسی کیو تعمق و آگاهی نسبت به مسائل ناظر بر ( این باور وجود دارد که روش2005ی دریزیک و بریسویت )به گفته .1

که طوریبه پذیر نیست.های پژوهش امکانسازد که این امر برای سایر روشهای عمومی را فراهم میمشی گذاریخط

 (63-68: 2005 ,1تر خواهد بود. )دریکتبیین بهتر و کامل ,نتیجه استفاده از این روش

توان از دیدگاه و الگوی تفکر تر میدقیق ,های کیوسازی گزارهی گردآوری اطلاعات خام اولیه و مرتببا توجه به شیوه .2

 (2005 ,3استینرو2کنندگان آگاه شد. )واتزمشارکت

داند و میفزاید که در این بیان های پیچیده می( نیز قوت اصلی روش کیو را در پیوند نزدیک آن با نظریه1376) کرلینجر .3

هایی قابل صورت گزارههایی از یک نظریه بهای نهفته است. به این معنا که اگر یک نظریه یا جنبهاندیشه ,ظاهر سادهبه

در این صورت کیو یک رویکرد قوی برای  ,ها باشندد که بیانگر آن گزارههایی تهیه کرتوصیف باشد و اگر بتوان عبارت

 (299-320: 1376 ,4)کرلینجر آزمودن نظریه است.

 
 ویروش ک ییاجرا یهاگام: ۱شکل 

 

 هایی اجرایی پژوهشگام

 اند از:های اجرایی عبارتگام ,پس از انتخاب موضوع

 گفتمان پژوهش.آوری فضای مراجعه به ادبیات موضوع برای جمع .1

 بندی فضای گفتمان.ارزیابی و جمع .2

 عنوان نمونه کیو )کیو کارت(انتخاب عبارات نهایی به .3

 (1عبارت نمونه کیو )جدول  37ایجاد دسته کیو یا همان  .4

سازی و شوند تا عبارات نمونه کیو را در نمودار کیو مرتبطور هدفمند انتخاب میکنندگانی که بهانتخاب مشارکت .5
 0کنند  تعیین

سازی عبارات نمونه کیو در نمودار کیو که در این پژوهش به شکل توزیع اجباری )در مقابل توزیع اختیاری( مرتب .6
 گیرد.صورت می

 .سازیهای حاصل از مرتبتحلیل آماری داده .7
 

                                                 
1 Dryek 
2 Watts 
3 Stener 
4 kerlinjer 
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 ویک نمونه یهاگزاره .۱ جدول

 ویک نمونه گزاره فیرد

 شودیم حفاظت یدرستبه یشخص داده از متاورس یایدن در 1

 دارد وجود غاتیتبل مورد در یکامل نیقوان متاورس یایدن در 2

 است دیمف افراد یبرا متاورس یایدن تجربه 3

 دارد وجود مختلف یهاپلتفرم نیب یهمکار امکان متاورس در 4

 دارد زمانهم طوربه کاربر یادیز تعداد از یبانیپشت ییتوانا متاورس 5

 خواهدینم بالاسرعت با نترنتیا متاورس از استفاده 6

 دارد وجود میحج یهاداده پردازش یبرا یابر انشیرا از استفاده امکان متاورس در 7

 .است شدهاستفاده ریتأخ کاهش یبرا یالبه انشیرا از متاورس در 8

 است شده متاورس یایدن در انهیگراواقع یهاتجربه باعث VR/AR یهایفنّاور توسعه 9

 شودیم استفاده دهیچیپ یکارها انجام یبرا یمصنوع هوش از متاورس در 10

 است نانیاطمقابل جهیدرنت داریپا یمجاز یفضا کی متاورس 11

 است راحت متاورس در بدافزارها و هکرها داتیتهد با مقابله 12

 است متاورس یهاتیجذاب از یکی تالیجید یارزها از استفاده با معاملات میتنظ و تیریمد 13

 است متاورس یایدن یهاتیجذاب از بالا تیفیباک یبعدسه اءیاش و یمجاز یایدن خلق 14

 است ساده متاورس در یاجتماع یفضا جادیا 15

 است ساده کاربران نیب تعاملات تیریمد 16

 است ساده بران کار توسط دشدهیتول یمحتوا کنترل 17

 .است ادیز متاورس در دیجد یتجار یهافرصت 18

 است آموزش یبرا یخوب یفضا متاورس یایدن 19

 است متاورس یهاتیجذاب از یمجاز یهایباز وجود 20

 است جذاب متاورس در کنسرت مانند ییدادهایرو یبرگزار اماکن 21

 شودیم یریجلوگ تیهو سرقت از متاورس یایدن در 22

 شودیم ستیزطیاستفاده از متاورس باعث حفظ مح  23

 همگان برابر است یبه متاورس برا یدسترس  24

 کندینم فیضع رو یاجتماع روابط متاورس استفاده 25

 گذاردینم یمنف ریتأث روان سلامت بر متاورس از مدتیطولان استفاده 26

 شودینم یمجاز یفضا به ادیاعت باعث متاورس از استفاده 27

 است ساده یمجاز طیمح در کودکان از حفاظت 28

 .کند کمک داریپا توسعه به یمتاورس وکارکسب جادیا 29

 است ساده دشدهیتول یهاداده بر کنترل و یدسترس 30

 است ساده متاورس یایدن در یالمللنیب و یفرهنگ تعاملات جادیا 31

 است ساده متاورس در یالمللنیب تجارت 32

 است راحت یصنعت یاستانداردها یسازادهیپ و جادیا 33

 کند دایپ یدسترس متاورس یایدن به تواندیم ییتوانا هر با کس هر 34

 است یجار متاورس یایدن در یکامل یاخلاق نیقوان 35

 است شدهوضع متاورس یایدن یبرا یکامل یحقوق نیقوان 36

 است یجار یمعنو تیمالک حقوق نیقوان متاورس یایدن در 37

 

شامل مجموعه جامعی از مقالات علمی و کتاب ها و مجلات و استفاده از هوش مصنوعی و روش مصاحبه گردآوری فضای گفتمان 

از هنرآموزان مجرب در دنیای متاورس  بود. هدف در این مرحله تامین کفایت فضای گفتمان است و با  ,اکتشافی مرتبط با موضوع

کنندگان به نحو بهتری انجام می پذیرد. در ادامه پس از ارزیابی فضای گفتمان مشارکتمصاحبه دریافت افکار و احساسات و عقاید 

خراج می شود .نظرا ت تکراری حذف و گزاره هایی که جامعیت بیشتری این نظرات به صورت گزاره هایی است ,جمع آوری نظرات 

صورت جدول آوری اطلاعات اولیه بهوسیله جمعگزاره( در ادامه پژوهش به کار گرفته می شود.   37دارند به عنوان گزاره های کیو )
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با ایجاد  ,مرحله چهارم اجرای پژوهش استگیرد. این مرحله که کنندگان قرار میسازی در اختیار مشارکتو نمودار برای مرتب

ای مجموعه»آوری شود؛ یعنی شود؛ بنابراین در گام اول باید فضای گفتمان پژوهش جمعدسته کیو از فضای گفتمان پژوهش آغاز می

ناسایی الگوی ی کیو درصدد شکه در میان اهالی گفتمان )افرادی که مطالعه« از مطالب متنوع و گوناگون مرتبط با موضوع پژوهش

خبرهای علمی  ,هامناظره ,مقاله ,هاتفکر آنان نسبت به موضوع پژوهش است( مطرح است و از ترکیب منابع شامل مصاحبه

 ها و نظایر آن است.یادداشت ,نظرهای سازنده و پایدار و متنوع ,هاروزنامه ,هاتابفصولی از ک ,پژوهشی

از این  ,ها انتخاب کرد؛ بنابرایننمونه کیو را از بین آن»ت مختصر تبدیل شود تا بتوان آوری باید به عبارااین مجموعه پس از جمع

 ,هایی که غیرتکراری بوده و ارتباط زیاد با موضوع داشتندآن ,آمده استدستعبارات مناسب و دلخواه که از مبانی نظری پژوهش به

خاطرات دنیای متاورس ها و مهنیت هنرآموزان نمونه در مورد فرصتعبارت مربوط به ذ 37آوری شد. این عبارت( جمع 37)در جمع 

 سادگی کاربری است. ٬زیست محیط٬امنی اطلاعاتی ٬امنیت اخلاقی ,ازنظر حقوقی

 مخالف و موافق یهانهیگز نیترمهم .2جدول

 های مخالفتترین گزینهمهم های موافقتترین گزینهمهم نام عامل

 1 12 16 17 18 11 32 34 ۱گروه 

 37 36 35 2 10 8 7 6 2گروه 

 27 26 25 24 14 13 9 3 ۳گروه 

 20 19 30 22 22 33 29 4 ۴گروه 

 35 34 28 25 31 15 21 23 ۵گروه 

 
های مستخرج و میزان روش پردازش اطلاعات اولیه پژوهش درروش کیو از طریق تحلیل عاملی و تفسیر عامل ,ذکر استشایان

های آماری ها )دیدگاه( و متغیرهای غیر وابسته )افراد( از طریق تحلیلدرجه پیوستگی متغیرهای وابسته ,یکدیگرها با ارتباط آن

دیدگاه مشابه و  ٬ی موضوعای که درنهایت افرادی که دربارهگونهشود. بهپذیرند و دامنه و پراکندگی نظرها بررسی میانجام می

شوند. عنوان یک عامل در ستون اول جدول بالا مشخص میشوند که در اینجا بهیبندی مدر یک گروه دسته ,مشترک دارند

 شوند.بندی میافراد دسته ,جای متغیرهادر تحلیل عاملی کیو به ,دیگر برخلاف تحلیل عاملی معمولیعبارتبه

 .تروایی و اعتبار ابزار پژوهش اس ,کنندهایی که از روش کیو استفاده مینکته مهم در پژوهش

ها از هنرآموزان رایانه استان البرز نظرسنجی شد و برای افزایش روایی آن ,پس از روایی عبارات نمونه کیو ,گونه که گفته شدهمان

 سازی نمونه کیو منجر شد.ی مرتباندازه و شیوه ,ها به تغییراتی در شکلنتایج نظرسنجی
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ویک یهاگزاره یسازمرتب شکل .2شکل   

 
 پژوهش هاییافته

 کنندگان:بندی مشارکتگروه

 شده است.استفاده spss افزارها در این پژوهش از نرمکنندهبندی مشارکتبرای تحلیل و گروه

محاسبه  گزاره در ردیف بود به نرم افزار وارد شد. 37شرکت کننده در ستون و  20آمده به صورت یک جدول شامل بدستهای داده

روش مولفه اصلی استخراج شده و به روش واریماکس بهعامل ها  منظور انجام تحلیل عاملی انجام می پذیرد.ماتریس همبستگی به 

عوامل مشترک و اهمیت نسبی هر یک از شاخص ها معلوم شد.در  ,دور چرخش محاسبه گردید . با استفاده از ماتریس عامل ها 5

هایی مورد استفاده قرار گرفت که ضریب همبستگی آن ها بالای  شاخص ,تحلیل عاملی در اتصال شاخص ها با هم در عوامل 

مقدار ویژه هر عامل  نمایش داده شده است پنج عامل )الگوی ذهنی( شناسایی شد. 3بود.همبستگی بین عوامل در جدول  0,5

 ش داده شده است.( نمای4(و سهمی از واریانس که توسط هر عامل تبیین می شود)ستون واریانس جدول4)ستون کلی در جدول 

های جدول آرایه ,ی امتیازهای عاملیمقایسه ,آمدهدستهای بهاز ماتریس با استفاده ,کنندهمشارکت 20نتایج تحلیل عاملی کیو از 

سازی کنندگان این پژوهش بر اساس نحوه مرتبشده است. مشارکتکنندگان حاصلعاملی و بررسی همبستگی بین مشارکت

شده است. سهم هر گروه از کل واریانس نشان داده 4بندی قرار گرفتند که در جدول در پنج گروه دسته ,نمودار آنکیو در نمونه

ها و تحلیل درصد تبیین شده است. بر اساس سایر جدول 36,9سهم از واریانس  ,گروه یا عامل اول 4برای مثال در سطر اول جدول 

ترین گروه یا عنوان مهمبه ,درصد 51 ,56 ,57 ,55 ,53 ,62 ,با بار عاملی( 5 ه )جدولکنندمشارکت 6این گروه با تعداد  ,عاملی

درصد را به  33ها بالای شود و نیز بیشتر آنکنندگان در این گروه مشاهده میاند؛ زیرا بیشترین تعداد مشارکتشدهعامل شناخته

 50کننده در آن و داشتن بار عاملی بیش از مشارکت 6ل وجود ملاک مهم تلقی شدن این عام ,اند. گفتنی استخود اختصاص داده

 درصد است.

 شده شناسایی عاملی های ماتریس. ۳جدول 

 5 4 3 2 1 مولفه

1 0,598 0,537 0,435 0,334 0,523 

2 0,617 0,697 - 0,189 0,126 - 0,214 

3 0,342 - 0,470 - 0,458 0,583 0,445 

4 0,131 - 0,313 - 0,861 0,667 - 0,532 

5 0,346 0,582 0,674 - 0,465 - 0,231 
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 کنندگانمشارکت انیم گروه 5 شده نییتب کل سیماتر. ۴ جدول

 
 

هاعامل در هاکنندهمشارکت ازیامت. ۵ جدول  

 
 

 هانتایج تفسیرپذیری عامل

استفاده از روش کیو انجام پذیرفت.  پژوهش پیش رو باهدف شناسایی الگوی ذهنی هنرآموزان کامپیوتر مجرب در دنیای متاورس با

 .هاستآن ذهنیت بر تأثیرگذار عوامل و متاورس مورد در هنرآموزان ذهنی الگوهای شامل ٬نتیجه مطالعه پیش رو

ها است. تفسیرپذیر آن عامل« تفسیرپذیر بودن»آید ها که از طریق روش کیو به دست میترین ملاک برای تلقی کردن عاملاساسی 

کنندگان خاص آن گروه است؛ بنابراین برای ملاک ر عامل یعنی تفسیرپذیر بودن نظرهای هر گروه که متشکل از مشارکتبودن ه
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معنا و تفسیری از سوی پژوهشگر تعریف  ,ها بر اساس دیدگاه افراد آنبرای شناسایی الگوی تفکر گروه ,توان گفتتفسیرپذیری می

 ست.هدف مطالعه کیو ا ,شود که این مهممی

 هاعامل مخالفت و موافقت هایگزینه ترینمهم.  6جدول

 مخالفت بیشترین با گزاره موافقت بیشترین با گزاره ذهنی الگوی

 طلب راحت تجار

 شود یم حفاظت یدرست به یشخص داده از متاورس یایدر دن کند دایپ یدسترس متاورس یایدن به تواندیم ییهر کس با هر توانا

 است راحت متاورس در بدافزارها و هکرها داتیمقابله با تهد . است ادیز متاورس در دیجد یتجار یفرصتها

 است ساده کاربران نیب تعاملات تیریمد است نانیاطم قابل جهینت در داریپا یمجاز یفضا کیمتاورس 

 است ساده بران کار توسط شده دیتول یکنترل محتوا است ساده متاورس در یالملل نیتجارت ب

 حمایتگران

 است یجار متاورس یایدن در یکامل یاخلاق نیقوان خواهد ینم بالا سرعت با نترنتیاستفاده از متاورس ا

 یها داده پردازش یبرا یابر انشیدر متاورس امکان استفاده از را
 دارد وجود میحج

 دارد وجود غاتیتبل مورد در یکامل نیقوان متاورس یایدر دن

 است شده وضع متاورس یایدن یبرا یکامل یحقوق نیقوان . است شده استفاده ریتاخ کاهش یبرا یا لبه انشیرادر متاورس از 

  استفاده دهیچیپ یانجام کارها یبرا یدر متاورس از هوش مصنوع
 شود یم

 ستیجار یمعنو تیمالک حقوق نیقوان متاورس یایدر دن

 عدالت هنرمندان

 طلب

 کند ینم فیرو ضع یاستفاده متاورس روابط اجتماع است دیمف افراد یبرا متاورس یایتجربه دن

 در انهیگراواقع یهاباعث  تجربه VR/AR یهایتوسعه تکنولوژ
 است شده متاورس یایدن

 همگان برابر است یبه متاورس برا یدسترس

 از یکی تالیجید یارزها از استفاده با معاملات میتنظ و تیریمد
 است متاورس یها تیجذاب

 ینم یمنف  ریمدت از متاورس بر سلامت روان تاث یاستفاده طولان
 گذارد

 یها تیجذاب از بالا تیفیک با یبعد سه اءیاش و یمجاز یایخلق دن
 است متاورس یایدن

 شود ینم یمجاز یفضا به ادیاستفاده از متاورس باعث اعت

 منتقد تجار

 شود یم یریجلوگ تیهو سرقت از متاورس یایدر دن شود یم ستیز طیاستفاده از متاورس باعث حفظ مح

 است ساده شده دیتول یو کنترل بر داده ها یدسترس دارد وجود مختلف یها پلتفرم نیب یدر متاورس امکان همکار

 است آموزش یبرا یخوب یفضا متاورس یایدن .کند کمک داریپا توسعه به یمتاورس کار و کسب جادیا

 است متاورس  یتهایجذاب از یمجاز یهایوجود باز است راحت یصنعت یاستانداردها یساز ادهیپ و جادیا

 دوستان فرهنگ

 است یجار متاورس یایدن در یکامل یاخلاق نیقوان شود یم ستیز طیاستفاده از متاورس باعث حفظ مح

 کند ینم فیرو ضع یاجتماعاستفاده متاورس روابط  است جذاب متاورس در کنسرت مانند ییدادهایرو یاماکن برگزار

 است ساده یمجاز طیحفاظت از کودکان در مح است ساده متاورس در یاجتماع یفضا جادیا

 کند دایپ یدسترس متاورس یایدن به تواندیم ییهر کس با هر توانا است ساده متاورس یایدن در یالملل نیب و یفرهنگ تعاملات جادیا

 

 طلبعامل اول: تجار راحت

ها دارای بیشترین اهمیت هست. این گروه این مطلب را که هرکسی با هر کننده در بین عاملمشارکت نفر اول با ششعامل 

های تجاری جدید دانند همچنین بر این باورند که فرصتتواند به دنیای متاورس دسترسی پیدا کند را یک نقطه قوت میتوانایی می

های بسیار زیادی برای تجارت دانند که در آن فرصتاطمینان میمجازی پایدار و قابل در متاورس زیاد است متاورس را یک فضای

 .سادگی در دسترس استالمللی بهبین

ها هایی هم در مورد دنیای متاورس دارد این نگرانینگرانی ,کننداما با تمام نکات مثبتی که این گروه از دنیای متاورس ذکر می

 عات شخصی هست.بیشتر از جنبه حفاظت اطلا

سادگی صورت سخت است و معاملات در دنیای متاورس به ایشان بر این باورند که مقابله با تهدیدات هکرها و بدافزارها در متاورس

 گیرد.نمی

 

 



 

 
   ... ) فولادی تالاری و زکی پور(                                          در خصوص فرصت ها  وتریهنرآموزان رشته کامپ یذهن یالگوها ییشناسا

 

71 
 عامل دوم: حمایتگران

متاورس استفاده کرد دلیل اینکه توان از گویند که با هر سرعت اینترنتی میدانند و میاین گروه طراحی متاورس را بسیار عالی می

های دانند که این باعث شده که پردازش دادهتوان از متاورس استفاده کرد را استفاده از رایانش ابری میبا هر سرعت اینترنت می

دانند که حجیم به سهولت انجام بشود و کاهش سرعت نداشته باشیم همچنین وجود هوش مصنوعی رو در متاورس باعث این می

 کارها با سهولت بیشتری انجام شود.

 های قانونی و حقوقی هست.تنها نگرانی این گروه برای وارد نشدن به دنیای متاورس وجود خلع

 

 طلبعامل سوم: هنرمندان عدالت

های تجربهو  AR و VRهای دانند و دلیل گفتن این مطلب را استفاده از فناوریاین گروه تجربه متاورس را برای افراد مفید می

های متاورس مدیریت و تنظیم معاملات با استفاده از ارزهای دیجیتال یکی دیگر از جذابیت .دانندگرایانه در دنیای متاورس میواقع

 دانند.بعدی باکیفیت بالا میاست برای ایشان است و دلیل دیگر جذابیت دنیای متاورس برای افراد را امکان ایجاد اشیای سه

ها مربوط به روابط هایی هم در مورد متاورس دارند که بیشتر آنتمام جذابیتی که متاورس برای آنان دارد نگرانی این گروه با

 اجتماعی و سلامت روح و روان هست

 دانند.های دنیای متاورس را نبودن فرصت برابر استفاده از آن برای تمامی جامعه با هر وضعیت مالی میهمچنین یکی از بدی

 
 هارم: تجار منتقدعامل چ

های این گروه برای بر این باورند که در دنیای متاورس اگر از سرقت هویت افراد جلوگیری شود و دسترسی و کنترل بر داده

 شود.زیست میتواند دنیای خوبی برای تجارت باشد و همچنین این مورد باعث حفظ محیطتر شود میتولیدشده ساده

 داند.های مجازی جذاب در دنیای متاورس دنیای متاورس را فضای خوبی برای آموزش نمییاین گروه همچنین باوجود باز

 
 عامل پنجم: فرهنگ دوستان

تواند فضای این گروه بر این باورند که اگر امکان دسترسی به دنیای متاورس برای هرکسی با هر توانایی ایجاد شود این دنیا می

ن ملل مختلف شود. دغدغه دیگر این گروه عدم امکان حفاظت از کودکان در محیط مجازی خوبی برای ایجاد ارتباطات فرهنگی بی

 هست و امیدوارند که اگر قوانین اخلاقی کاملی در دنیای متاورس جاری شود.

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

کنندگان درباره این عوامل هدف کلی پژوهش شناخت عوامل مؤثر بر جذابیت دنیای متاورس و پیدا کردن الگوهای ذهنی مشارکت

کنندگان است در ادامه بر اساس نتایج و استنتاج و دهنده الگوهای ذهنی مشارکتبوده است. با توجه به پنج عامل مذکور که نشان

 دهیم.ها پاسخ میتفاسیر محقق به آن

روش کیو از رویکرد کمی و کیفی عوامل تأثیرگذار بر مشتریان دنیای متاورس چیست؟  پرسش اول پژوهش :

های کیو با مرور ادبیات موضوع آوری گزارهگیرد. پاسخ پرسش اول پژوهش در مرحله اول روش کیو که شامل جمعبهره می
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گزاره  37شده است و درنهایت به شود دادهآوری فضای گفتمان ( انجام میآوری نظرات کارشناسان امر )مصاحبه و جمعو جمع

 باشند.عامل اصلی می 37توان گفت عوامل تأثیرگذار بر مشتریان متاورس آن مید. میکیو انجا

در پاسخ به شناسی کیو چیست؟ بندی این عوامل بر مبنای روشاهمیت و اولویت پرسش دوم پژوهش :

این  ,از تحلیل عاملی کیوعامل اصلی انجام گیرد برای این منظور و با استفاده از نتایج حاصل  37بندی این پرسش باید الویت

شده و هایی که در هر الگوی شناساییکنندهشده و هم بر مبنای نظر مشارکتالگوی ذهنی شناسایی 5عوامل هم بر اساس 

نشان  2صورت جدول به ,هایی که در هر الگوی ذهنی بیشترین امتیاز را به دست آورده استکنندههم بر مبنای نظر مشارکت

شده بر اساس اهمیت الگوی ذهنی عوامل شناسایی ,ر اساس جدول کل واریانس تبیین شده مشخص شدشده است. بداده

شده در الگوی ذهنی اول اهمیت بیشتری از الگوهای ذهنی دیگر بیان است. بدین معنی که برای مثال عوامل شناساییقابل

شده در این کند؛ بنابراین اهمیت این عوامل شناساییمی( درصد از واریانس کل را تبیین 907/36این الگوی ذهنی ) زیرا ,دارد

 ذکر شده است. (2شماره ) جدولدر شده به ترتیب پنج الگو بیان
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