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Objective: The insurance industry is one that is significantly influenced by open innovation 

and seeks to create a competitive advantage through its application. This study aimed to 

identify and prioritize the challenges of open innovation in the insurance industry. 

Method: This study is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 

method. The statistical population included all specialists and managers of Kosar Insurance, 

with a purposive sample of 30 individuals selected. Based on the theoretical foundations in 

this field, four criteria were identified: customer-related challenges, employee-related 

challenges, organizational challenges, and environmental challenges. Subsequently, to 

finalize the screening of indicators, a Delphi questionnaire was used to survey insurance 

experts, identifying 15 components to define the open innovation challenges in the 

insurance industry. The reliability of the questionnaire was confirmed through the 

inconsistency rate. For the prioritization of criteria, the Analytical Hierarchy Process (AHP) 

technique was employed. 

Findings: The results of the main criteria comparison showed that, based on the obtained 

eigenvector,environmental challenges have the highest priority, followed by organizational 

challenges, employee-related challenges, and customer-related challenges. Additionally, 

the final ranking results indicated that technology infrastructure sub-criteria ranked first. 

Conclusion: Information and communication technology has positive impacts on all 

industries, and in the insurance industry, it contributes to reducing the time for issuing 

insurance policies and timely claim payments, thus increasing insurance penetration rates. 

Therefore, identifying challenges in the insurance industry leads to superior performance 

and survival in a competitive environment. 
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 یقاز طر يرقابت یتمز یجاددنبال ادارد و به يرباز بر آن تاث یاست كه به شدت نوآور یيهااز صنعت یکي يمهب صنعت هدف:

 انجام شد. يمهباز در صنعت ب ینوآور یهاچالش یبندیتو اولو يباز است. پژوهش حاضر با هدف شناسائ ینوآور يریكارگبه

 يهپژوهش شامل كل ی. جامعه آمارباشديم يمایشيپ - يفيو از نظر روش توص یهدف كاربرد ظرپژوهش حاضر از ن روش:

 ینموجود در ا ینظر نينفر انتخاب شد. با استفاده از مبا 30صورت هدفمند تعداد كوثر بود كه به يمۀب یرانمتخصصان و مد
مربوط  یهامربوط به سازمان و چالش یهامربوط به كاركنان، چالش یهاچالش ی،مربوط به مشتر یهاچالش يار،مع 4حوزه 
 ي، نظرسنجبيمه از خبرگان دلفي پرسشنامه از استفاده با هاشاخص یينها یشد. در ادامه و به منظور غربالگر یيشناسا يطبه مح
ز پرسشنامه ا یایيشد. پا یيو شناسا يدر پرسشنامه بررس يمهباز در صنعت ب ینوآور هایچالش يينتب یمؤلفه برا 15شد و 

 استفاده شد. يسلسله مراتب يلتحل يکاز تکن يارهامع بندییتلووشد. در ادامه با هدف ا یيدتا ینرخ ناسازگار یقطر

 يشتریناز ب يطمربوط به مح یهاچالش دهبدست آم یژهنشان داد، براساس بردار و ياصل يارهایمع یسهمقا یجنتا ها:یافته

 يببه ترت یمربوط به مشتر یهامربوط به كاركنان و چالش یهامربوط به سازمان، چالش یهابرخوردار است و چالش یتاولو
 يارهایمع یرمشخص شد كه ز یينها یبندبدست آمده از رتبه یجبراساس نتا ينبعد قرار دارند. همچن هاییتدر اولو

 در رتبه اول قرار گرفت.  یفناور یهایرساختز

 يلبه دل يزن يمهو در صنعت ب گذارديمثبت خود را م تاثيرات يتباطات در هر صنعتاطلاعات و ار یفناور گیری:نتیجه

. بنا شوديم يزن يمهنفوذ ب یبضر یشنامه و پرداخت به موقع خسارت، باعث افزا يمهصدور ب ینددر كاهش زمان فرآ يرگذاریتاث
 .شوديم يرقابت يطمنجر به عملکرد برتر و بقا در مح يمه،ها در صنعت بچالش یيشناسا ینبرا
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 مقدمه 

كنيم و شاهد رشد و پيشرفت سریع تکنولوژی و فناوری ها، تغييرات گسترده درمحصولات ما در دنيایي پر از تغيير و تحول زندگي مي
نيازها و خواسته مشتریان هستيمو خدمات،  است كه  های  بدیهي  اصلي موفقيت هر،  عنصر  تغييرات،  این  اداره  و    سازگار شدن 

سازماني است و دستيابي به این توانایي، مستلزم توجه به نوآوری جهت حفظ و بقای شركت و رسيدن به موفقيت و كسب سود  
های فرصت  از  حال  عين  در  و  باشند  زندگي، نوآور  سبک  تغيير  و  مشتریانهای  خواسته  به  پاسخگویي  برای  بایدها  . سازماناست
  بلندمدت  موفقيت  اصلي  عوامل  از  یکي  به  (. نوآوری2017،  1ببرند )اپو و سيا   بهره  نيز   بازار  تغييرات  و  فناوری  توسط  شده  ایجاد

  محيطيهای  چالش  به  بود  خواهند  قادر  بالا   نوآوری  ظرفيت  باهایي  شركت  است، زیرا  شده  تبدیل  رقابتي  بازارهای  درها  شركت
 (. 2022، 2دارد )هي و همکاران  رقابتي مزیت كسب و ارزش  ایجاد در مهمي نقش دهند، بنابراین نوآوری پاسخ بهتر و سریعتر

های بسته دنبال مي كند كه با شفافيت محدود و مشاركت حداقلي ذینفعان بخش عمومي نوآوری را از طریق مکانيسم طور سنتي،  به
های  (. با این حال، موج جدیدی در ادبيات ظاهر شده است كه مزایا و چالش2024و همکاران،  3خارجي مشخص مي شود )فيگنسکو

كند. عليرغم علاقه فزاینده به نوآوری باز، ميزان آن  در بخش عمومي را بررسي مي های نوآوری بازبالقوه مرتبط با اتخاذ شيوه 
را به عنوان یک فرآیند نوآوری توزیع  (2014)  5(. چسبرو و بوگرز 2021و همکاران،  4كاربرد در بخش دولتي نامشخص است )استيلز 

های پولي و شود و از مکانيسم كند كه توسط جریان های دانش هدفمند در سراسر مرزهای سازماني تسهيل ميشده تعریف مي
های عمومي به پذیرش باز بودن  این تعریف دلالت بر نياز سازمان . كندكار هر سازمان استفاده ميغيرپولي متناسب با مدل كسب و

این    .شوند، همچنان مبهم استشوند و چگونه باز ميهای عمومي باز ميحال، مشخصات اینکه كدام مرزهای سازمانبا این دارد.
 است. سازمانهای خدماتي مانند صنعت بيمه شده ها مانع از پيشرفت پژوهشها درمحدودیت

راه برای همراه با طرحهای جدید شركتهای بيمه، جهت عملکرد موفق باید به این نواوریها گوش دهند و همواره  در عصر امروز  
ازپيش های نوآوری در بيمه بيش ها و مولفه شيوه   ،بهتر استكه  در این راستا  تر در صنعت بيمه كشور هموارتر شده  تحول گسترده 

 برای  مهمي  راه  نتيجه  در  و   كندمي  فراهم  بيشتر را  سود  و  گسترش، رشد  برای  لازم  شرایط  ، همچنين نوآوریمورد بررسي قرار گيرد
  گذاران   بيمه  حفظ  به   بيمههای  شركت  این، عمر   بر  علاوه است،  بيمه  صنعت  در مدت  بلند موفقيت  و  بهتر، رشد  عملکرد  به  دستيابي

شامل    این فرایند  و  است وابسته دانش به شدت به فرایند نوآوری  .(1397دارد )پورصادق،    بستگي  بالقوه  مشتریان  جذب  و  فعلي
و   ریكند تا نيازهای مشتریان را برآورده و رقابت را در بازارها شکست دهند )ها كمک ميورودی و خروجي است كه به شركت

 (. 2020، 6همکاران 
( تعيين كننده های پذیرش نوآوری 2021)7كونينک و همکاران كند. دی مرور ادبيات سوابقي را برای پذیرش نوآوری باز آشکار مي

اند. پيشایندهای مبتني بر منابع به نتایج  باز در سازمان ها را بر اساس سه دیدگاه هزینه مبادله، منبع محور و نهادی تقسيم نموده
ملموسِ منابع فناورانه و مالي و نتایج ناملموسِ مدیران و رهبران عمومي، هویت حرفه ای، ساختار سازماني، فرهنگ سازماني و  

 .شوندهمسویي استراتژیک تقسيم مي
های شركت برای خلق جریان نوآوری است به شکلي كه نوآوری صرفاً به جریان ای از باز بودن مرز نوآوری باز، دربرگيرنده درجه

های نوآورانه به درون  دانش درون سازماني خلاصه نشده، بلکه به بازكردن هدفمند درهای سازمان برای ورود و خروج جریان ایده
 در   .(2008و همکاران،    8)بيبيکاس  شودشود و سازوكار مناسب برای محقق شدن آن فراهم ميای ميو بيرون سازمان توجه ویژه

 همچنين  و   امتيازات  یا  توليدی  هایشركت  مانند   مختلف  هایروش   به  نوآورانه  هایپروژه  قالب  در  خدمات  و  رویکرد، كالاها  این
بيمه،    در این راستا شركت  . (1401شوند )خسروی دهکردی، مي  سازیتجاری شركت،  خود  توزیع  هایكانال  طریق از  بازار  به  ورود
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  و  خسارت، نوآوری پرداختهای روش  بر مشتری، نظارت  ارزش  و  مشتری رضایت  كننده منعکس كه شعبي و ها نمایندگي با وجود
افزایش تهدیدها از یک سو و استفاده از فرصتها از سوی دیگر در محيط   دهد.  افزایش  را  خود  مشتریان  اعتماد  است؛ باید  غيره

  سوق داده و   سازند و آنها را به سوی تغيير و نوآوریمتشنج و غيرقابل پيش بيني، سازمانها را با جزر و مدهای شدید روبرو مي
 در  ارزش  خلق ارزیابي امکان كه رویکردهایي تمامي رویکردهای مالي، بلکه از جهت نه تنها سازماني عملکرد به جامع دیدگاهي

های نو و نظرات  (. سازمانها برای بقاء خود در دنيای متلاطم و متغير امروز به اندیشه 4201،  1كيرگو گيرد )دارند، دربرمي را سازمان
توانند تفکرات ( افراد خلاقي كه مي2002)  2برای ایجاد نوآوری به قهرمانان خلاق نياز دارند. به اعتقاد بارونلذا    ،جدید نياز دارند

نوآوری باز به سازمان این امکان  از طرفي : ( 1398)مهاجراني و كریمي،  مشخصات برخوردارند اینخود را به نوآوری تبدیل كنند از
ها های بيروني مثل ذی نفعان، مشتریان و رقيبان بهره ببرد و نيز به دیگر شركتدهد تا در كسب وكار خود از ایده و فناوریرا مي

ها و محصولات جدید با یکدیگر همکاری  بهره مند شوند و یا در تحقيق و توسعه ایده  های نوآورانه آنها دهد كه از ایدهاجازه مي
 ارتباط و  یادگيری تقویت برای  ابزاری عنوان به داخلي شبکه به دسترسي كرد اشاره آن به باید كه فني هایجنبه از یکي  .  نمایند

بر موارد ذكر شده،   .  علاوه(1392)پرهيزكار و همکاران،    باشدبازاری مي فرصتهای و تأمين مشتری، زنجيره به پاسخگویي برای
 توانایي یا ( وTRIZ  مثال تفکر )برای  كنندۀ های تسهيلروش  از توانایي استفاده جمله از بيشتری رؤیت قابل منابع اینجا در

 خارجي قابل و  داخلي ارتباطات فرآیندهای تمام فناوری( در ساخت  اطلاعات )زیر پيشرفته ابزار و تعامليفناوریهای   از استفاده

یکيتوضيح مي ابزارهای برای فناوری گروه ایجاد ابزار این كاربردهای از باشد.    در كيفيت افزایش جهت در خاص توسعه 

 منظور به دانشي های اجتماعيشبکه ایجاد،ابزار این دیگر كاربردهای و  است سازمانهای  مزیت بر مؤثر جدید روندهای شناسایي

 مطالعات علوم در بيشتر چه هر مشاركت  به منجر  كه كرد اشاره باز نوآوری منابع از  یکي عنوان به  فناوری علم و داغ نقاط پویش

 در  فناوری از نوآورانه استفاده) تک فين كوچکتر برادر اینشورتگ یا بيمه فناوری. (1396)خليلي پور و همکاران،  شودفناوری مي و
  جدید های  فناوری  معرفي  مورد  در  بيمه  صنعت  گذاران  است. سياست  شده  اینشورتک  به  كمتری  است، ولي توجه (  مالي  خدمات  ارائه

 فين های  حوزه   سایر  به  نسبت  بيمه  نوینهای  فناوری  خدمات  كه  است  شده   باعث  موضوع   اند،كه این   بوده   محتاط  ایشورتگ  نام  به
 توانایي  این  است، زیرا  اهميت  حائز  بسيار  فرآیندها  و  محصولات، خدمات  در  نوآوری  نظر   این  از  و  باشد  نداشته  را  لازم  رشد  تک

كه از طریق   3نوآوری باز ورودی)فرآیند بيرون به درون(  شود.  مي   آشفته  محيط  یک   در  بقا  و  برتر  عملکرد  به  منجر  كه  است  نوآوری
شود. در این شيوه یک شركت از منابع خارجي نوآوری استفاده شناسایي و جذب منابع بيروني ایده ها، باعث ارتقا نوآوری سازمان مي

های دروني به كسب سود از طریق روانه كردن ایده  5(. نوآوری باز خروجي )فرآیند درون به بيرون( 2014، 4نماید )برنت و لوسه مي
فناوری و تجاری سازی  فکری  مالکيت  فروختن  بازارها،  و به  اللهي  )سيف  دارد  اشاره  به محيط خارجي  ایده  انتقال  از طریق  ها 

 فعلي مشتریان بين در  و جامعه  در را  خود تأثير و باعث شده این صنعت ، نقش  كشور بيمه صنعت در نوآوری   (.1398همکاران،  

 در ماندن به را  گذاران  بيمه حال درعين و دهد بهبود كشور در بيمه نفوذ رضایت، ضریب  جلب با  و بالا برده خود هميشگي  و

 داخل  در  را  خود  نوآورانههای  فعاليت  بيشترها  سازماننماید. درگذشته،   ترغيب بيمههای  شركتای  بيمه خدمات از استفاده و شركت
  تامين  در  رقابتيهای  مزیت  و  بيروني  فناوری، دانش  بسته، سطح  نوآوری  به   بنگاهها  در صورت تداوم این رویکرد  دادند كهمي  انجام
جدید،   بازارهای  با  ارتباطيهای  كانال   به  دسترسيآنها،    از  برداری  بهره  و  جدیدهای  ایده  تحقق  و  سازماني، ایجاد  مالي، نوآوری  منابع

(.  1398مواجه مي شود  )مهاجراني و كریمي ،    زیادی  مشکلات  واقعي، با  و  بالقوه   مشتریان  نيازهای  به   پاسخگویي  رقبا،  با  پویا  رقابت
 ساختار   بين   قوی  همچنين رابطهتأثيرگذار است و    شركت  رقابت  و  عملکرد  بر  شدت  به  شركت  یک   سازماني  مدل  كه  آنجایي  از

ها و صرفه جویي در باعث ارتقای كميت و كيفيت خدمات، كاهش هزینه  ،توسط سازمانظرفيت،استفاده از نواوری باز    و  سازماني
تواند بصورت شود و شركت ميهای برتر مي ها وفناوریوری، دستيابي به ایده   زمان، جلوگيری از اتلاف منابع، افزایش كارایي و بهره 

به سوی موفقيت حركت   های مشتریان فعاليت كند و با عملکرد بهترفعال و پویا همراه با تغييرات محيط و فناوری، نياز و خواسته

 
1 Kiragu 
2. Barron 
3 Inbound open innovation 
4 Brant & Lohse 
5 Outbound open innovation 
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  تاكنون   و  نمود پيدا كرده است  نوآوری  سمت  به   پيشرفت  مسير   در  فعلي  بيمه  بخشهای  چالش  بزرگترین  از  در این راستا یکي  ،نماید
 بازیگران  متضاد  منافع  چالشي  نظارتهای  و بيمههای  شركت  است، از سویي دیگر  نشده  اتخاذ  امر  متوليان  سوی  از  حلي  راه هم هيچ

  سروكار   فناوری  تحولات  با  كه  هایيبخش   همه  در  كه  است  موضوعي  دیجيتال   تحول  از  ناشي  خطر  احساس   و  صنعت  فعالان  و
 قرار  توجه  مورد  آن  ارشد  مدیران   دیدگاه  و  منظر  از  بخشي  هر  در  آن  حل  راه  كه  بيمه،چالشي  در صنعت   فقط  دارند،وجود دارد، نه

های مناسب در جهت بهبود عملکرد  های نوآوری باز در صنعت بيمه و ارائه راهکارگيرد.  ضرورت شناسائي و الویت بندی چالشمي
باشد تا مشکلات مربوط به نوآوری باز در صنعت بيمه مرتفع نوآورانه در این صنعت از جمله مسائل مورد بررسي در این پژوهش مي

های است و دو هدف فرعي: شناسائي چالش  بيمه  صنعت  در  باز  نوآوریهای  چالش  بررسي  اصلي محقق  هدف  رو  این   گردد، از
 های نوآوری باز در صنعت بيمه كوثررا دنبال مي كند.نوآوری باز در صنعت بيمه كوثر و اولویت بندی چالش

ي شناس  . سپس، روش شودمي پرداخته پيشينه های مرتبط: ابتدا به مرور انديب زیر ارائه شدهبه ترت ی مختلفرادامه مقاله، بخشهاد
  گردد و يارائه م  های پژوهشیج، یافته. در بخش نتاشوديم  ی تحليل توضيح دادهو روشها  دادهآوری ی جمعشامل ابزارها  پژوهش

 .شوديمآمده تحليل و پيشنهادهایي ارائه دست بهگيری، نتایج يجهونت بحث بخش یت دردرنها
 

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش

استفاده كند،  يبه خوب يو خارج يبازار داخل يرهایو مس هایدهاز ا یدو با تواندياست كه معتقد است شركت م یميباز پارادا ینوآور

جامع است كه به    ینوآور  یریت مد  یکردرو  یک باز    یهمچنين نوآور  شود،یرتر آن نفوذپذ  يطشركت و مح  یک  ينب  یهمچنين مرزها

و به دقت   كنديو از آنها استفاده م  یجنوآورانه ترو  یهافرصت  یرا برا  يو خارج   ياز منابع داخل  ی اگسترده   يفط   يستماتيکطور س

باز به طور    ی(. نوآور2012مختلف استفاده كند )چسبرو ،    یها كانال  یقو منابع شركت از طر  هايتشود تا از قابلمي    یآور جمع

شده   یفآگاهانه تعر یهاادغام ی،نوآور یها به دست آوردن فرصت یرا برا يو خارج ياز منابع داخل یاگسترده  يفط يستماتيکس

قابل ترو  هايتتوسط  منابع شركت  م  یجو  از كانال   كنديو كاوش  به طور گسترده  ا  یهاو  از  استفاده مفرصت  ینمتعدد    كند يها 

 (. 134: 1397)پورصادق، 

اظهار داشتند كه   وكارهای خانگيگيری نوآوری باز در كسب رائه سکوی شکل( در پژوهش خود با عنوان ا1403فلاح و همکاران)

. مطابق است   آفریني فني و دانشيو مزیت  سازی جریان دانشيظرفيت  بازآفریني فراگير،عوامل موثر بر پذیرش نوآری باز شا مل  

كسبیافته اصلي  بازیگران  با  مشاركت  باز  نوآوری  فرایند  در  طرح  این  رقبا، های  مشتریان،  كارآفرینان،  مانند  خانگي  وكارهای 

ها در كنار حمایت از صاحبان ایده و حفظ مالکيت فکری و معنوی بسيار مؤثر است. همچنين تأكيد بر كار  كنندگان و دانشگاه تأمين

كارآفر فرهنگ  توسعه  تجربه مشتری،  بر  تمركز  كنار  در  اشتراکگروهي  نوآوری،  و  از  یني  استفاده  تداوم  ميزان  و  دانش  گذاری 

 .تواند ابزار مناسبي برای اجرای موفق نوآوری باز باشدهای فضای مجازی ميظرفيت

( به  1401بخشم و همکاران  باز در شركتشناسایي چالش(در تحقيقي  نوآوری    نتایجپرداختند كه   های كوچک و متوسط  های 

نامناسب، شركای ناشناخته، ناسازگاری اهداف، نبود عدم برنامه   ،  نشان داد  تحقيق ریزی در مورد شركای پروژه، راهبرد نوآوری 

گيری تلاش  های اطلاعاتي و كنترلي نامناسب، تعریف مجدد اهداف، نادیدهاعتماد اجتماعي، فشار زماني، نبود منابع مالي، سيستم

های نامناسب در راستای پذیرش نوآوری پيشرفته و عدم موفقيت در دستيابي به  شركا، بروكراسي و بارهای اداری، نبود سياست

در این راستا ،خسروی باشد.  پذیرش نوآوری باز مي های كوچک و متوسط در  های كليدی شركتعنوان چالش  اهداف مدنظر،به

دادند.  های كوچک شهرک صنعتي شهركرد انجام  ناسایي عوامل موثر بر نو آوری باز در شركتبا هدف ش  (نحقيقي1401دهکردی )

ها گر، استراتژیهای مداخلههای زمينه ساز، چالشها و قابليت ها، ویژگيمضمون كلي شامل ویژگي 5 بدست آمده بر اساس نتایج

  ميتوانند باشند.و راهبردها، نتایج و پيامدها 
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چالش ها،    ،پياده سازی رویکرد نوآوری باز در توسعه نوآوری(  1400همچنين بر اساس پژوهشي دیگر،كيال و همکاران ) 

در انتها ملاحظات اصلي كه فعالان صنایع بانکي را انجام دادند و   ملاحظات و راهکارها؛ مورد مطالعه صنایع بانکي و پرداخت

اند مشخص  هایي كه در این مسير با آن مواجهو پرداخت برای پياده سازی رویکرد نوآوری باز باید به آن توجه كنند و چالش

.  مدل مي باشد  چه به هاهمچنين پيشنهاد شده است كه مدل مناسب برای پياده سازی رویکرد نوآوری باز در بانک، شده است

از منظـر    شركتي  حاكميت  بررسي  یعنيخلأ نظری    كردن یک  در راستای مرتفع(  1399بر اساس تحقيقي كه ضيا و كفائي )

  حاكميـت   مـدل جـامع  بر چگونگي  مبني  تحقيق  سؤال اصلي  به  با توجهدادند،  انجام    پژوهشي  نوآوری باز با روش داده بنياد

  ساختاریافته   هـای بـاز و نيمـهنظـری و مصـاحبه  مبـاني  مطالعـه  و همچنـين  بيمـه  بـا رویکـرد نوآوری باز در صنعت  شـركتي

 ( اشاره داشتند كه ،1399در پژوهشي دیگر خطيبي و رحيم پور )  .  ندآن پرداختـ  بررسـي  ، بهو صنعت  با خبرگان دانشگاهي

اثرگذاریریســـک   توزیع  ماهيت  واســـطه   به   از جملـه  مختلف   دلـایـلبـه   بيمه  صنعت   های و شاخص  مالي  بر بازارهای  ، 

  بيمه  كلان صــنعت  روندهای  كه،  ها نشان داد یافته  .دارد  مهمي  نقش  هر كشوری  وكار، در رشد اقتصادیكسب  بهبود فضای

 شدید، نياز به   شـــدن، رقابت  و دیجيتالي  ، تغييرات فناورانهو محيطي  ، تغييرات اجتماعيگرایيمحور مشــتری  هفت  شــامل 

بخش  انساني  سرمایه سایر  از  استعداد  مشاركتو  همکاری  ها،  مدلهایراهبردی  و  ظهور  ميكسـب  ،  جدید  و وكار  شوند 

مشتریان    ، ارتباط ضعيفمحدود، اعتماد پایين  نيز عبارتند از قدرت خرید محدود، شناخت  بيمه  صـــنعـت  كليـدی  هـایچـالش

 كسب و كار نامناسب.  و مدلهای نامناسب ، توزیعگران، محصولات نامتناسبو بيمه

های نوآوری باز و تأثير آن بر عملکرد نوآوری، اظهار داشتند محدودیت( در پژوهشي با عنوان  2023)1آدرتش و بليتسکي

در بخشكه محدودیتكه   باز  نوآوری  با بخشهای   ، ابعاد جغرافيایي مختلف  در  و  دانش  پر  بيشترین  های  های خلاق كه 

 . كنند، متفاوت استالمللي تجربه ميها را برای همکاری دانش در بازارهای ملي و بينمحدودیت

های نوآورانه باز، نتيجه گرفتند كه عوامل محدود ( در پژوهشي در خصوص عوامل محدودكننده سازمان2023)2ابهری و مک كوگين 

 .كننده در سه سطح تقسيم بندی شدند: استراتژی، فرآیند و جامعه

  ن یا  ارائه نمودند.   باز  یبر اساس مفهوم بانکدار  مهيباز در صنعت ب  نوآوری  جادیدر مورد ا  يق يتحق(  2022هي و همکاران )

پرداخته و    نيباز در چ  مهيب  هیمدل توسعه و رو  حیباز، به تشر  مهيباز و ب  یبانکدار  هتوسع  خچهیو تار  فیتعر  ليمقاله با تحل

( از دیگر محققان  2020در پژوهشي دیگر، ری و همکاران ) كند.  باز ارائه مي  مهيب  یرو   شيهای پدر برابر چالش  ياقدامات متقابل

همانطور كه در مقاله اشاره شد،  نوآوری باز انجام دادند.  های  ها و فرصتهند: چالش  مهيبخش بای با عنوان  بودند كه، مطالعه

و رو به وخامت    يگران بخش دولت   مهيغالب ب  تيموقعمه،  يكمتر در محصولات ب  یگذار  هی سرمان،  یينفوذ و تراكم پا  بیضر

 تیر یمد  ريتأث  يبررس( كه به  2020بر اساس تحقيق غيورآذر و معزی )بخش است.    نیا  ی رو  شيهای پآنها از چالش  يمال

  مه يصنعت بای  ریشه  یباز و نوآور   ینوآور  یرهايبا در نظر گرفتن نقش متغ  مهيدر صنعت ب  دیدانش بر توسعه خدمات جد

ای و  شهیر  یباز، نوآور  یبر نوآور  یيبسزا ري دانش تأث  تیر یكه در جامعه مورد مطالعه، مد  پرداختند، كه نتایج حاكي از آن است

ای با عنوان اكوسيستم عمومي در مقاله(  2019بر اساس مطالعات گریندر و همکاران ) دارد.    صنعت بيمه  دیتوسعه خدمات جد

دهد تحول دیجيتال نقش جدیدی را برای  و پيامدهای راهبردی آن برای تحول دیجيتال صنعت بيمه، نشان مي اینشورتک

 
1 Audretsch & Belitski 
2 Abhari & McGuckin 
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دهد مشاوران روبو، دهد. اكوسيستم نشان ميتأثير قرار ميكند و بنابراین، كل اكوسيستم را تحتایجاد ارزش در صنعت بيمه ایفا مي

ارائه داده  یا  بزرگ  بيمههای  كوتاهدهندگان  ميهای  بازار  وارد  ازاین مدت  و  تهدید  شوند  را  سنّتي  بيمۀ  مؤسسات  ارزش  ایجاد  رو، 

 كنند. مي

 : پيشينه پژوهشهای مرتبط 1جدول

 ها و عوامل موثر بر نوآوری باز چالش عنوان  سال پژوهشگر 

 1403 فلاح و همکاران 
گيری نوآوری باز در  رائه سکوی شکلا 

 وكارهای خانگي كسب
آفریني  و مزیت سازی جریان دانشي ظرفيت بازآفریني فراگير، 

 .فني و دانشي

 ( 1401) بخشم و همکاران
های نوآوری باز در چالش شناسایي
 های كوچک و متوسط شركت

ریزی در مورد شركای پروژه، راهبرد نوآوری عدم برنامه
اجتماعي،  نامناسب، شركای ناشناخته، ناسازگاری اهداف، نبود اعتماد 

های اطلاعاتي و كنترلي  فشار زماني، نبود منابع مالي، سيستم
گيری تلاش شركا، بروكراسي  نامناسب، تعریف مجدد اهداف، نادیده

 های مناسب و بارهای اداری، نبود سياست

 ( 1401) خسروی دهکردی 
ناسایي عوامل موثر بر نوآوری باز در  ش

 های كوچک شركت

های نوین، مدل كسب و كار،  تحولات محيطي، پژوهش
های شركت، عوامل سازماني، زیرساختهای فرهنگي و قانوني،  ویژگي

های مدیر، چالش منابع، چالش عدم اطمينان،  پویایي بازار، ویژگي
 چالش قابليت پویا 

 ( 1400) كيال و همکاران 
پياده سازی رویکرد نوآوری باز در  

 صنایع بانکي توسعه نوآوری
نوآوری، سازو كار جذب منبع،  منابع جذب 

 ترویج پلتفرم، غربال ایده ها، اكتساب نوآوری

 ( 1397) پورصادق 
مؤثر  بندی عواملو اولویت شناسایي

 بيمه شركت بـر نـوآوری بـاز در یک
 ؛ عوامـلسازماني فردی؛ عوامل عوامل

 مادی  ؛ عواملمحيطـي

بابایي فارساني و  
 همکاران

(1397 ) 
طراحي الگوی نوآوری باز در 

شركتهای كوچک و متوسط فعال در  
 صنایع مواد غذایي كشور 

 منابع، توان پویا و نبود اطمينان 

 های صنعت بيمه چالش ( 1399) خطيبي و رحيم پور 
 ، ارتباط ضعيفمحدود، اعتماد پایين قدرت خرید محدود، شناخت

و  نامناسب ، توزیعگران، محصولات نامتناسبمشتریان و بيمه
 كسب و كار نامناسب  مدلهای

صفدری رنجبر و 
 همکاران

(1394 ) 
بندی بندی و اولویتشناسایي، دسته

های پيش روی صنایع دفاعي  چالش
 كشور در گذار به پارادایم نوآوری باز

 ای، فرآیندی، زیرساختي و قابليتي فرهنگي، انگيزشي، زمينه

 2023 آدرتش و بليتسکي 
های نوآوری باز و تأثير  محدودیت

 آن بر عملکرد نوآوری،

های پر دانش و در ابعاد های نوآوری باز در بخشمحدودیت
ها را  های خلاق كه بيشترین محدودیتجغرافيایي مختلف ، با بخش

كنند،  المللي تجربه ميبرای همکاری دانش در بازارهای ملي و بين
 . متفاوت است

 2023 ابهری و مک كوگين 
های عوامل محدودكننده سازمان

 نوآورانه باز 
عوامل محدود كننده در سه سطح تقسيم بندی شدند: استراتژی،  

 .فرآیند و جامعه

 ( 2022) هي و همکاران 
بر  مهيباز در صنعت ب نوآوری جادیا 

 باز یاساس مفهوم بانکدار
 های مالي توسعه فناوری

 ری و همکاران 

 
(2020 ) 

های  ها و فرصتهند: چالش مهيب
 نوآوری باز

 

مه،  يكمتر در محصولات ب  یگذار هیسرمان، یينفوذ و تراكم پا بیضر
 آنها  يو رو به وخامت مال يگران بخش دولت مهيغالب ب تي موقع

 ( 2020) غيورآذر و معزی 

دانش بر توسعه   تیریمد ري تأث يبررس
با در نظر   مهيدر صنعت ب دیخدمات جد

باز و  ینوآور یرهاي گرفتن نقش متغ
 مه يصنعت بای ریشه ینوآور

ای و توسعه  شهیر یباز، نوآور یبر نوآور یيبسزا  ريدانش تأث تیریمد
 دارد.  د صنعت بيمه دیخدمات جد

 ( 2019) گریندر و همکاران 
و  عمومي اینشورتک اكوسيستم

پيامدهای راهبردی آن برای تحول  
 صنعت بيمه دیجيتال 

تحول دیجيتال نقش جدیدی را برای ایجاد ارزش در صنعت بيمه  
 دهد. تأثير قرار ميكند و بنابراین، كل اكوسيستم را تحتایفا مي
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 كيراگو 

 

 

 

(2014 ) 

 یرو شيپ یهاچالش يابیارز
  تیمز جادیدر ا  مهيب یهاشركت
از   ي: نظرسنج ايدر كن يرقابت

 مه يب یهاشركت

شدن   ياطلاعات و ارتباطات، جهان  یفناور شرفتيپ، ياصلاحات مال
 یو توسعه اقتصاد يخدمات مال

 ي باز در كره جنوب ینوآور یهايژگیو ( 2012) ابوالروب و لي 
)نوع صنعت، اندازه شركت، نوع بازار و شدت   يط يچهار عامل مح

 و توسعه(  قيتحق

 

تحليل    آن  كاركردی كه در  دیدگاه  اساس  بر  پژوهش  این  در  انجام شده،  مطالعات  نظری و  مباني  به  توجه  با  بنابراین 

شناسایي و اولویت آید و در نظر گرفتن اصول و ابعاد آن ،به  سيستمي در موضوع مورد مطالعه، از اصول مهم كار به شمار مي

با توجه به مطالب فوق پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویي به سوالات پردازیم .ميهای نوآوری باز در صنعت بيمه  بندی چالش

 زیر مي باشد:

 های نوآوری باز در صنعت بيمه كوثر كدام اند؟ چالش -
 اولویت بندی آنها به چه صورت است؟  -

 شناسی پژوهشروش

جامعه آماری این .  باشدمي همبستگي نوع از و تحليلي، پيمایشي  - توصيفي روش  نظر از  و  كاربردی  از نظر هدف  حاضر  پژوهش
حجم نمونه و   . كوثر در شهر اصفهان بوده است بيمۀ كارشناسان و مياني ارشد، مدیران و مدیران متخصصان كليه پژوهش شامل

نفر   20تا    10معمولا بين    ،  است  بوده  خبره محور  آن  سيستمبا توجه به اینکه    فازی AHP عداد پاسخ دهندگان به پرسشنامه ت
مي باشد،به این صورت كه ابتدا تعدادی از فازی از نوع غيرتصادفي هدفمند     AHPنمونه گيری در روش   و روش   دكن كفایت مي

 و مدیران نفر از متخصصان  30شعب بيمه كوثر شهر اصفهان به صورت هدفمند انتخاب شده و سپس از این تعداد شعب تعداد  

 به   اطلاعات  گردآوری  گردد. روش كوثر انتخاب شده و پرسشنامه بين این افراد توزیع مي بيمۀ كارشناسان و مياني مدیرانارشد،  
 فازی   دلفي  پرسشنامه  از  استفاده  با  است و  شده  استفاده  ميداني  روش   از  هاداده  آوری  جمع  برای  همچنين   .است  ایكتابخانه  صورت

داده  مقایسات  و از  مورد   هایزوجي  به    آوری  جمع  شده  تعيين  آماری  نمونه  بين   نياز،  پرسشنامه  نخست،  درگام   . است  گردیده 
پرسشنامه دلفي ابزاری استاندارد برای گردآوری دیدگاه تخصصي خبرگان و مدیران جهت تعيين اهميت شود.  متخصصين داده مي

ها انجام شده است و گام دوم، استفاده از مقایسه زوجي جهت بررسي نتایج حاصل از پرسشنامهدر.  مي باشدها  و غربال شاخص
شود، لازم  مشخص    ،ها نسبت به یکدیگر  كند تا اهميت تعدادی از گزینهتجزیه و تحليل مقایسه زوجي یا مقایسه دوگانه كمک مي

شامل سؤالات   امه اولبه ذكر است كه ابزار گردآوری داده در این پژوهش پرسشنامه دلفي و مقایسات زوجي بوده است. پرسشن
های چندین باره از خبرگان تخصصي است كه از جمع بندی مباني علمي و نظری و نتایج پياده سازی پانل دلفي و نظر سنجي

  4گویه و متشکل از    15این پرسشنامه دارای  بخشي ليکرت استفاده گردیده است.    5  برای سنجش نتایج از طيف  وطراحي شده  
های مربوط به كاركنان  های مربوط به سازمان و چالشهای مربوط به محيط، چالشهای مربوط به مشتری، چالشبعد شامل چالش

و ابزار گردآوری در این پژوهش   شدزوجي در این پژوهش استفاده    هبرای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه ماتریسي مقایسباشد.  مي
ای طراحي  پرسشنامه به گونه ، استفاده شد  AHPر این پژوهش از تکنيک  باشد. كه با توجه به اینکه دپرسشنامه محقق ساخته مي

استفاده كرد. بدین صورت كه اقدام به تهيه پرسشنامه خبره خواهيم كرد كه برای تهيه    AHPشود كه بتوان از آن برای تکنيک  مي
و برای هر سطح از سلسه مراتب یک پرسشنامه خبره تهيه و برای امتياز دهي از    نمودیم  ها استفاده  زوجي گزینه   هآن از مقایس

 .شده استاستفاده  2جدول به شرح ای درجه 9 طيف

 ي ازدهيامت  درجه 9 في ط. 2جدول

 توضیح  وضعیت مقایسه شاخص ها  ارزش 
 دو عنصر اهميت یکساني دارند.  اهميت یکسان 1
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 كمي مهمتر است.  jنسبت به   iگزینه یا شاخص  نسبتا مرجع 3

 تر است. مهم jنسبت به   iگزینه یا شاخص  ترجيح زیاد  5

 است.  jدارای ازجحيت خيلي بيشتری از  iگزینه  ترجيح نسبتا زیاد  7

 تر است و قابل مقایسه نيستند.مطلقا مهم jاز  iگزینه  اهميت مطلق  9

 است.  iبرای  9تر از و پایين 7، بيانگر اهميتي زیادتر از 8دهد مثلا های بينابين را نشان ميارزش  قضاوت ها های بينابين در ارزش  6-8- 2-4

 
 ي زوج سهیمقا اسيمق . 4جدول

 وزن یا ارزش  وضعیت مقایسه 
 1 یکسان

 2 یکسان یا نسبتا بيشتر 

 3 نسبتا بيشتر یا ضعيف 

 4 نسبتا بيشتر تا بيشتر 

 5 بيشتر یا قوی

 6 بيشتر تا خيلي بيشتر 

 7 خيلي بيشتر یا خيلي قوی 

 8 خيلي بيشتر تا خيلي خيلي بيشتر 

 9 خيلي خيلي بيشتر یا كاملا مرجع

ــنامه روش  ــش ــميم گيری چند معياره روایي و پایایي ندارندپرس ــي پایایي  .های تص ــنامهجهت بررس ــش نرخي به نام نرخ  ، ازپرس

ازگاری   ده ناسـ تفاده شـ اعتينامندكه بعضـي آن را معادل با پایایي مياسـ نامه(.  1،1994)سـ شـ فازی از طریق    AHPاین نرخ در پرسـ

به   (1998)2روش گوس و بوچر تمحاسـ ده اسـ اخص شـ ازگاری بر شـ اخص ناسـ يم شـ ل تقسـ . به عبارت دیگر در هر ماتریس، حاصـ

ادفيِ هم   ازگاری مي نامند. ماتریس تصـ ازگاری ماتریس اسـت كه آن را ميزان ناسـ اوت در مورد ناسـ بي برای قضـ بعُدش، معيار مناسـ

اوی   اوت  0.1چنانچه این عدد كوچکتر یا مسـ ورت باید در قضـ ت، در غير این صـ ازگاری تقریبي برخوردار اسـ د ماتریس از سـ ها باشـ

 .تجدید نظر شود

 

 یافته های پژوهش 

 36.7نفر ) 11دهندگان مرد و درصــد( از پاســخ 63.3نفر ) 19نتایج توزیع افراد نمونه بر اســاس نوع جنســيت افراد نشــان داد كه 

درصـد(   31.8نفر ) 9، سـال 40تا  30درصـد(   32.0) نفر 10سـال،  30كمتر از  افراد نمونهاز درصـد(   23.2) نفر 7درصـد( زن هسـتند. 

تند. مقادیر فراواني و درصـدی توزیعسـال    50بالای  درصـد(  13.0نفر ) 4و  سـال 50تا  41 افراد نمونه نشـان داد كه توزیع   سـن داشـ

تر از   54.0نفر ) 16سـال و   10درصـد( كمتر از   46.0نفر ) 14  سـال دارای بيشـترین تعداد اسـت. 40تا   30افراد   سـال  10درصـد( بيشـ

 .درصد( تحصيلات دكتری داشتند  40.0نفر ) 14درصد( كارشناسي ارشد و  60.0نفر )  18داشتند. سابقه كار 

تيابي به هدفدر این پژوهش  تفاده    Fuzzy Delphy – Fuzzy AHPاز روش   پژوهش برای دسـ ده اسـت كه اسـ ابتدا با شـ

كليه محاسـبات نيز در نرم افزار و دشـدن  بندیرتبه AHPمشـخص  و سـپس توسـط  نهایي  عوامل  ش دلفي فازیاسـتفاده از رو

Excel  گردیده استانجام. 

ينه پژوهش   اس مرور ادبيات و پيشـ اخص در  15در این بخش ابتدا بر اسـ د كه 4شـ تخراج شـ ایي و اسـ ناسـ آورده  4در جدول   بعد شـ

   شده است.

 
 ش عوامل پژوه. 4جدول

 
1 Saaty 
2 Gogus & Boucher 
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 زیرمعیار  معیار 

 های مربوط به مشتری چالش

 مخاطره ریسک پذیری و قبول 

 استقلال در تعيين اهداف 

 انعطاف پذیری در وضعيتهای ناشناخته 

 های نوآورانه انگيزه در جهت گيری و هدف

 های مربوط به كاركنان چالش

 ترس از دست دادن درآمد

 های سرمایه گذاری كاهش مشوق

 های خروج سنگينترس از متروک ماندن هزینه

 سازمان های مربوط به چالش

 های سازمان ساختار قانوني سازمان نوآور به عنوان بستر فعاليت

 سبک رهبری و مدیریت سازماني 

 تقویت و ارتقای منابع انساني

 توجه به فرهنگ سازماني 

 های مربوط به محيط چالش

 وجود فضای رقابتي 

 شرایط اقتصادی مناسب 

 های فناوری زیرساخت

 رضایت مشتری توجه به جلب  

 تکنیک دلفی فازی
اخص اخصبرای غربال شـ ائي شـ ناسـ ده اسـت.  ها و شـ تفاده شـ اخص  اهميت  نييتع  یبراهای نهایي از رویکرد دلفي فازی اسـ ها از شـ

د  دگاهید تفاده شـ تفاده از مباني نظری موجود در این حوزه خبرگان اسـ تری،   به  مربوط  هایمعيار چالش 4، به همين منظور با اسـ مشـ

محيط شــناســایي شــد. در ادامه و به منظور   به  مربوط  هایســازمان و چالش به  مربوط  هایكاركنان، چالش  به  مربوط  هایچالش

ها با اسـتفاده از پرسـشـنامه دلفي از خبرگان، نظرسـنجي شـد. در پرسـشـنامه دلفي از پاسـخ دهندگان غربالگری نهایي شـاخص

اخص د تا ميزان تاثير هر یک از شـ ته شـ های موجود اعلام كنند. ها بر ابعاد متناظر با آن را با انتخاب یکي از گزینه)خبرگان( خواسـ

ان ميیافته اخصها نشـ نجش مرحله اول امتياز )اهميت( مربوط به همه شـ تر از دهد در سـ د. در 7ها بيشـ  منظور  به  ادامه گزارش شـ

 مرحله  این  در .یافت  ادامه دوم، راند  در هاتحليل راند،  دو  تفاوت  مجموع  از خبرگان توافق  آوردن بدست و  اول راند  نتایج از اطمينان

نبود. در نتيجه در   شاخصي هيچ حذف به نياز و كردند كسب 0.7 از بيشتر امتيازی مجددا  موارد  تمام  نيز دوم راند در  موارد  تمام  نيز

 بدست آمد.بيمه  صنعت در باز نوآوری  هایمؤلفه برای تبيين چالش 15مجموع 

 

 مراتبی فازیارائه مدل سلسله
در گام نخست معيارها و زیر معيارهای مطالعه شناسائي و انتخاب شد. برای هریک از معيارهای اصلي زیرمعيارهائي شناسائي شده  

ــلي بـا نمـاد   ــت. معيـارهـای اصـ ــده اسـ ــت. دیـدگـاه تعـدادی از خبرگـان برای هریـک از معيـارهـا و زیرمعيـارهـا گردآوری شـ و  𝐶𝑖اسـ

 اند تا در جریان تحقيق به سادگي قابل ردیابي و مطالعه باشد.نامگذاری شده 5در جدول  𝑆𝑖𝑗زیرمعيارهای تحقيق با نماد 

 معيارها و زیرمعيارهای مطالعه . 5جدول 

 

 نماد زیرمعيار  نماد معيار 

 C1 های مربوط به مشتری چالش

 C11 ریسک پذیری و قبول مخاطره 

 C12 استقلال در تعيين اهداف 

 C13 وضعيتهای ناشناخته انعطاف پذیری در 

 C14 های نوآورانه انگيزه در جهت گيری و هدف

 C21 ترس از دست دادن درآمد C2 های مربوط به كاركنان چالش
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 C22 های سرمایه گذاری كاهش مشوق

 C23 های خروج سنگينترس از متروک ماندن هزینه

 C3 های مربوط به سازمان چالش

 C31 های سازمان سازمان نوآور به عنوان بستر فعاليتساختار قانوني 

 C32 سبک رهبری و مدیریت سازماني 

 C33 تقویت و ارتقای منابع انساني

 C34 توجه به فرهنگ سازماني 

 C4 های مربوط به محيط چالش

 C41 وجود فضای رقابتي 

 C42 شرایط اقتصادی مناسب 

 C43 های فناوری زیرساخت

 C44 توجه به جلب رضایت مشتری 

 
 ترسيم شده است. 1در نمودار  Fuzzy AHPالگوی معيارها و زیرمعيارهای مدل با استفاده از تکنيک 

 

 
 

 مراتبي معيارها و زیرمعيارهای مدل تحقيقالگوی سلسله. 1نمودار

 

ليبرای تعيين اولویت   له مراتبي فازی   معيارهای اصـ لسـ ده اسـت. روند تحليل به  (FAHP)از تکنيک فرایند تحليل سـ تفاده شـ اسـ

 صورت زیر است:

 مقایسه زوجي معيارهای اصلي براساس هدف و تعيين وزن معيارهای اصلي -1

 مقایسه زوجي زیرمعيارهای هر معيار و تعيين وزن زیرمعيارهای هر خوشه -2

 ضرب وزن زیرمعيارها در وزن معيار مربوط و تعيين وزن نهائي زیرمعيارها -3

 استفاده شده است.  Saatyبرای مقایسه زوجي عناصر از مقياس نه درجه ساعتي

ت آمده چالش اس بردار ویژه بدسـ ان داد كه، براسـ لي نشـ ه معيارهای اصـ از  0.317محيط با وزن نرمال   به  مربوط  هاینتایج مقایسـ

  بيشترین اولویت برخوردار است.

 :وزن معيارهای اصلي قابل مشاهده مي باشد  6در جدول

  
 وزن معيارهای اصلي .   6جدول

چالش‌های‌نوآوری‌باز‌در‌صنعت‌بیمه

C1

C11

C12

C13

C14

C2

C21

C22

C23

C3

C31

C32

C33

C34

C4

C41

C42

C43
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 رتبه  وزن عوامل  

 C1 0.22383 4 مشتری  به مربوط هایچالش

 C2 0.2288 3 كاركنان  به مربوط هایچالش

 C3 0.23024 2 سازمان  به مربوط هایچالش

 C4 0.31713 1 محيط  به مربوط هایچالش

 

د. جدول   به شـ تفاده از روش گوگوس و بوچر محاسـ نامه با اسـ شـ ازگاری هر یک از پرسـ ازگاری  7در گام بعد نرخ ناسـ ميزان نرخ ناسـ
 دهد. پرسشنامه مقایسه زوجي هر یک از خبرگان را نشان مي

 
 ميزان نرخ ناسازگاری پرسشنامه مقایسه زوجي معيارهای اصلي پژوهش .  7جدول

 سازگاری پرسشنامه  CIMبررسی سازگاری  CIGبررسی سازگاری 

 تایيد 0.020 0

 

 باشد. های مقایسه زوجي از نظر ميزان ناسازگاری مورد تایيد ميشود پرسشنامههمانطور كه مشاهده مي
 

 ها با تکنیک  اولویت نهائی شاخص

ــبه مي ــود. نتایج مقایســه زیرمعيارهای تحقيق و اوزان مربوط به آنها ماتریس  در این گام اولویت نهائي محاس را تشــکيل   2Wش

در وزن    W)2(ها براســاس هر معيار كافيســت وزن شــاخص AHPهای با تکنيک  دهد. برای تعيين اولویت نهائي شــاخصمي

وزن هریک از   W)2(و زیرمعيارها   W)1(ضـرب شـود. با دردسـت داشـتن وزن هریک از معيارهای اصـلي    W)1(معيارهای اصـلي  

 آمده است: 8های در جدول شود. نتایج محاسبه انجام شده و اوزان مربوط به شاخصها محاسبه ميشاخص

 
 Fuzzy AHPها با تکنيکتعيين اولویت نهائي شاخص. 8 جدول

 رتبه  وزن نهایی  وزن نسبی  زیرمعیار  وزن معیار 

 0.224 های مربوط به مشتری چالش

 11 0.059 0.262 ریسک پذیری و قبول مخاطره 

 8 0.074 0.331 استقلال در تعيين اهداف 

 12 0.057 0.253 انعطاف پذیری در وضعيتهای ناشناخته 

 13 0.034 0.153 های نوآورانه انگيزه در جهت گيری و هدف

 0.229 های مربوط به كاركنان چالش

 9 0.072 0.313 ترس از دست دادن درآمد

 4 0.082 0.360 های سرمایه گذاری كاهش مشوق

 6 0.075 0.327 های خروج سنگينترس از متروک ماندن هزینه

 0.230 های مربوط به سازمان چالش

 14 0.013 0.055 های سازمان ساختار قانوني سازمان نوآور به عنوان بستر فعاليت

 10 0.062 0.268 رهبری و مدیریت سازماني سبک 

 5 0.081 0.353 تقویت و ارتقای منابع انساني

 7 0.074 0.323 توجه به فرهنگ سازماني 

 0.317 های مربوط به محيط چالش

 15 0.009 0.029 وجود فضای رقابتي 

 2 0.092 0.290 شرایط اقتصادی مناسب 

 1 0.126 0.397 های فناوری زیرساخت
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 3 0.090 0.284 توجه به جلب رضایت مشتری 

 

از  0.317محيط با وزن نرمال   به  مربوط  هایمشــاهده مي گردد براســاس بردار ویژه بدســت آمده چالش 8همانطور كه در جدول  

ت. چالش ترین اولویت برخوردار اسـ ازمان با وزن نرمال  بيشـ های مربوط  دارد و  چالشدر اولویت دوم قرار   0.230های مربوط به سـ

از اولویت    0.223های مربوط به مشـتری با وزن نرمال  از اولویت سـوم برخوردار اسـت، همچنين چالش  0.228به كاركنان با وزن 

  0.128های فناوری با وزن نهایي دهد كه زیر معيارهای زیرسـاختبندی نهایي نشـان ميچهارم برخوردار اسـت. همچنين نتایج رتبه

رایط ب با وزن   اقتصـادی در رتبه اول قرار گرفت. شـ در   0.090مشـتری با وزن   رضـایت  جلب  به در رتبه دوم و توجه  0.092مناسـ

 رتبه سوم قرار گرفت.

 گیریبحث و نتیجه

 كارگيری به  دنبالبه  رقابتي  مزیت كسـب دنبال  به و دارد  تاثير  برآن  شـدت  به باز  نوآوری كه اسـت  صـنایعي از یکي بيمه  صـنعت

ــد.مي  باز  نوآوری ــنعـت و پيچيـدگي به توجه  با  باشـ ــازی  جهت پياده در جهان، در آن  به توجه روزافزون این صـ  با باز، نوآوری  سـ

:  مطالعه  مورد)  بيمه صـنعت در باز  نوآوری  هایچالش بندی  اولویت و  پژوهش حاضـر با هدف شـناسـائي  .باشـدمي  مواجه  هایيچالش

 انجام گرفته است. (كوثر بيمه

محيط با وزن   به  مربوط  هاینتایج مقایسه معيارهای اصلي در پژوهش حاضرنشان داد كه ،  براساس بردار ویژه بدست آمده چالش

ــت و چالش  0.317نرمال   ــترین اولویت برخوردار اس ــازمان با وزن نرمال  از بيش در اولویت دوم قرار دارد،   0.230های مربوط به س

ت  0.228های مربوط به كاركنان با وزن  همچنين چالش وم برخوردار اسـ تری با وزن نرمال  چالش  .از اولویت سـ های مربوط به مشـ

ــاس بردار ویژه تعيين  0.223 ــر براس ــت.در پژوهش حاض  به  مربوط  هایچالش  زیرمعيارهای اولویت  از اولویت چهارم برخوردار اس

 یت بيشتری نسبت به سایر زیرمعيارها برخوردار است.از اولو 0.397های فناوری با وزن نرمال شده زیرمعيار زیرساختمحيط، 

سازماني با وزن نرمال شده  فرهنگ  به زیرمعيار توجهسازمان،  به  مربوطهای  چالش  زیرمعيارهای  اولویت براساس بردار ویژه تعيين

های  چالش  زیرمعيارهای  اولویت براسـاس بردار ویژه تعيين  از اولویت بيشـتری نسـبت به سـایر زیرمعيارها برخوردار اسـت.  0.323

از اولویت بيشــتری نســبت به ســایر    0.359گذاری با وزن نرمال شــده ســرمایه  هایمشــوق كاهشكاركنان ، زیرمعيار   به  مربوط

 زیرمعيارها برخوردار است.

اس بردار ویژه تعيينهمچنين   تری ، زیرمعيار   به  مربوطهای  چالش  زیرمعيارهای  اولویت براسـ تقلالمشـ اهداف با وزن    تعيين در اسـ

ده   اس نتایج بدسـت آمده از رتبه  0.331نرمال شـ واهد بر اسـ ایر زیرمعيارها برخوردار اسـت و شـ بت به سـ تری نسـ بندی  از اولویت بيشـ

  اقتصادی  در رتبه اول قرار گرفت و شرایط  0.128های فناوری با وزن نهایي  نهایي حاكي از آن است كه،  زیر معيارهای زیرساخت

 در رتبه سوم قرار گرفت. 0.090مشتری با وزن   رضایت جلب به در رتبه دوم و توجه  0.092مناسب با وزن 

 متوســط، معيارهای عدم و  كوچک  هایشــركت در باز نوآوری  هایچالش  در شــناســایي  (1401)همکاران   و پژوهش بخشــم

 فشـار اجتماعي، اعتماد نبود اهداف، ناسـازگاری ناشـناخته، شـركای نامناسـب، نوآوری راهبرد پروژه، شـركای مورد در  ریزیبرنامه

 و  بروكراسـي شـركا،  تلاش   گيرینادیده  اهداف،  مجدد تعریف نامناسـب،  كنترلي و  اطلاعاتي هایسـيسـتم  مالي، منابع  نبود زماني،

 و ، كيال(1401)  دهکردی  پژوهشـهای خسـرویمناسـب را به دسـت آوردند. تحقيق حاضـر با   هایسـياسـت  نبود اداری،  بارهای

  همکاران  و رنجبر  ،. صفدری(1399)  پور  رحيم و  ، خطيبي(1397)  همکاران و  فارساني  ، بابایي(1397) ، پورصـادق(1400)  همکاران

  های چالش  نيز در ارزیابي  (2014)  ، كيراگو  (2022)  همکاران و  های خارجي نيز، هيهمســو بوده اســت . در بين پژوهش  (1394)
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ركت  روی پيش رفت های مالي،كنيا، چالش در  رقابتي  مزیت ایجاد  در بيمه  هایشـ دن  جهاني  ارتباطات، و  اطلاعات  فناوری  پيشـ   شـ

 اقتصادی را موثر دانستند. توسعه و  مالي خدمات

نوآوری یک عامل اسـاسي در ایجاد رقابت در سطح جهاني است كه توان گفت كه، در تبيين نتایج بدسـت آمده از تحقيق حاضـر مي

دهد در اقتصـاد جهاني  ها اجازه ميشـود، موفقيت آینده را در بر دارد و همانند موتوری اسـت كه به شـركتمنجر به رشـد سـازماني مي

ــوند ــتمری برخوردار ش ــركت .از كارایي مس ــف و بهره برداری از نوآوریهمچنين توانایي ش های خارجي، قابليتها و ها برای كش

تراتژی ب با اسـ دن را دارا بوده و متناسـ يل تجاری شـ ب و كاری كه پتانسـ تهای كسـ ند از اهميت  فرصـ ركتها باشـ عه ای شـ های توسـ

ــنعـت با وجود پيچيـدگيهمچنين  . بالایي برخوردارند ــتثني ها و توجه روزاین صـ افزون به آن در جهـان، نه تنهـا از این ارزیابي مسـ

های این پژوهش، عوامل  كه با توجه به یافته نيسـت، بلکه در خصـوص این صـنعت، بررسـي عوامل تاثيرگذار بسـيار حياتي اسـت

  فناوری  باشـد.های پياده سـازی نوآوری باز ميمحيطي در صـنعت بيمه كوثر و در راس آن زیرسـاخت فناوری از مهم ترین چالش

در كاهش زمان  یرگذاريتاث ليبه دل زين   كوثر مهيگذارد و در صنعت بمثبت خود را مي راتيتاث  ياطلاعات و ارتباطات در هر صنعت

اطلاعات در  یفناور یاثرگذار شـود.مي نيز مهينفوذ ب  بیضـر شینامه و پرداخت به موقع خسـارت، باعث افزا مهيصـدور ب ندیفرآ

نعت ب ترده و غ  اريبس ـ كوثر مهيصـ م رقابليگسـ ت و هز يپوش ـچشـ و در این   بنابراین  .دهديكاهش م اريگران را بس ـ مهيب یهانهیاسـ

ــتا با توجه به   ــار برای كاهش زمان و هزینه برای ، ظهور فناوریكوثر های صـــنعت بيمهپيچيدگيراسـ های جدید و افزایش فشـ

اند تا امروز صــنعت بيمه در نهایت بازی در كمبود نيروهای انســاني متخصــص دســت به دســت هم دادهمشــتریان از یک ســو و 

اكوسـيسـتم روی بياورد و نوآوری باز را برای اسـتفاده از قابليت و ظرفيت همه بازیگران داخلي و خارجي در پيش بگيرد؛ موضـوع  

های اصـلي نوآوری با عناصـر دیگر مهمي كه امروز نهاد ناظر نيز با تکيه بر آن سـعي دارد درگاهي برای اتصـال بازیگران و مهره

دهي ای برای شـتاببا این ایده كه مركز نوآوری بيمه مركزی از مرحله ایده به اجرا درآمده و پویش فناورانه نيز بهانه ؛صـنعت باشـد

تمي بيمه يسـ اد اكوسـ ود به اقتصـ نعت بيمه اسـت . اميدشـ نایع دیگهمانند نيز كوثر كه صـ و و همگام با فناوریصـ های روز دنيا ر همسـ

ــت  تحليل های  مبنای بر  كه  در پایان باید گفت: نتایجي.قدم بردارد ــت آمده  به  درس ــند  دس ــر  بر  موجود  موانع توانندمي  باش  راه س

  آنها از  بتوان كه اسـت  هایي  یافته به دسـتيابي  تحقيق  هر اصـلي  هدف. سـازند تحقيق مرتفع سـاختن عملي منظور  به را  سـازمانها

ۀ ای  راه  برای ارائـ ارهـ اربردی  و  عملي  كـ ه  این  از  گيری  بهره  همچنين.  گرفـت  بهره  كـ افتـ ا ميیـ دهـ ا  توانـ ــای  راه  و  راهنمـ  دیگر  گشـ

 باشد.  مشابه پژوهشهای انجام در پژوهشگران

تای   نهاداتي در راسـ امل  حيطه چالشهمچنين پيشـ ایر  و ای تعرفه نظارت  حذفهای مربوط به محيط كه شـ   فراروی های  چالش  سـ

های مربوط  چالشهمچنين  در راسـتای   .آورد فراهم را  صـنعت  این در نوآوری برای مناسـبي  فضـای تواندمي  كوثر بيمههای  شـركت

شد و از این  صنعت خواهد این در  نوهای ایده  خلق به  منجر  بيمه كوثر  شركت در  فکر اتاق  اندازی راهشود: به مشتری پيشنهاد مي

تای   تری افزایش یابد.در راسـ نهاد ميچالشطریق ریسـک پذیری مشـ ازمان پيشـ ود:های مربوط به سـ  به  بيمه كوثر صـنعت  مدیرانشـ

 دانش رویکرد  اسـاس   بر را خود سـازمان اسـتراتژی و  باشـند  داشـته  ای  ویژه  اهتمام سـازماني یادگيری اسـتراتژی ابلاغ و  تدوین

 از سازمان در مناسـب تشـویق  سـيسـتم  یک  اسـتقرارشـود:های مربوط به كاركنان پيشـنهاد ميچالشكنند و در راسـتای    تنظيم محوری

ها  شركت.  كندمي تقویت را  نوآورانه  رفتارهای و  تيمي كار  كارآفریني، پذیری، ریسـک  بخشـي،  اثر افزایش ضـمن بوده و  موثر  عوامل

  .كنند تشریح كاركنان برای را اهداف به  دستيابي چگونگي و بيان شفاف و روشن كاملا را خود كوثر اهداف بيمه ی

ایي   ناسـ نهادات آتي، با توجه به شـ ها  4در زمينه پيشـ ود كه تعاریفي عملياتي برای این چالشـ نهاد مي شـ چالش در نوآوری باز، پيشـ

شـود این چالشـها در سـازمانهای همچنين پيشـنهاد ميارائه شـود و در فاز كمي تاثير این چالشـها را بر نواوری باز بررسـي كنند. 

  عمومي و خصوصي مقایسه شود.
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بدینوسـيله مراتب تقدیر و سـپاسـگزاری از تمام مدیران و پرسـنل بيمه كوثر كه در به انجام رسـاندن این پروژه ما را  سپااسپگراری:

 .ریمآوجای ميیاری نمودند به

 نابع
ين پور. ) م، كریمي، حسـ ایي چالش1401بخشـ ناسـ ركت(. شـ اس مراحل طرحهای كوچک های نوآوری باز در شـ ط بر اسـ های نوآوری. و متوسـ
 .63-44(، 2)12، سياست نامه علم و فناوری

ــایي1392محمـد. )  اكبر و دریني، ولي وجوكـار، علي دهکردی، لطف الـه فروزنـده  و  مهـدی  پرهيزگـار، محمـد ــنـاسـ  نوآوری بر موثر عوامـل ( شـ
 كشور.  نشر صنعت: موردی مطالعه نوآوری باز پارادایم بر تکيه با سازماني

ــر. ) ــادق، ناص ــایي و اولویت1397پورص ــناس ــركت بيمه(. ش ــنعت بيمه )مطالعۀ موردی: یک ش ای(. بندی عوامل مؤثر بر نوآوری باز در ص
 .84-65(، 2)7، پژوهشنامه بيمه

روی دهکردی ميرا. )، خسـ ركت1401سـ ایي عوامل موثر بر نوآوری باز در شـ ناسـ هركرد.  (. شـ نعتي شـ هرک صـ لنامه علمي های كوچک شـ فصـ
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