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Objective: The main goal of the current research is to identify the success factors of technology-

oriented startups in solving the challenges of Iran's fintech industry. 

 

Method: This research has been done in the framework of a mixed approach and using the 

foundational data method.  The collection tool in the qualitative section was selected from the 

sample by conducting a semi-structured interview.  The studied community were experts, members 

of scientific life and founders of startups in the fintech industry. The purposeful sampling method 

and the selection of the sample according to the snowball process proceeded until the theoretical 

saturation was reached and 22 people were selected as the sample. Strauss and Corbin method was 

used for data analysis in the qualitative part.  For the validity and reliability of the questions, the 

matching method by the members and the intra-subject agreement method were used.   

 

Findings: The findings of the research show that the causal conditions include (focusing on the 

real needs of customers, the use of advanced technologies,...), the central phenomenon including 

(the success of technology-oriented startups in solving the challenges of Iran's fintech industry), 

the background conditions including (governance support and creating appropriate business 

environment, development of talents and specialized human resources, ...), intervening conditions 

including (governance and legal support, development of specialized human resources, ...), 

strategies including (improving the technological capabilities of startups in the field of fintech, 

creating specialized capital markets for  Attracting investment,...), the consequences include 

(development and sustainable growth of fintech industry in Iran, improving the quality and 

efficiency of financial and payment services,...). AHP technique has been used to analyze the data 

in the quantitative part of the paired scale. 

 

Conclusion: The results of this section indicate that the creation of specialized capital markets to 

attract investment with (0.951) has the highest score and the implementation of programs to attract 

and retain technologist talents with (0.147) have received the lowest score. 
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  ها:واژهکلید

تک،  نیف بانکداری،  استارتاپ،
 وکار.کسب

 نیصنعت ف یهافناورمحور در حل چالش یهااستارتاپ تیعوامل موفق ییپژوهش حاضر شناسا یهدف اصل هدف:

 .است رانیتک ا

 یصورت گرفته است. ابزار گردآور ادیروش داده بن یریکارگو با به ختهیآم کردیپژوهش در چارچوب رو نیا :روش

از نمونه انتخاب شد. جامعه موردمطالعه، خبرگان )کارشناسان(،  افتهیساختار مهیبا انجام مصاحبه ن یفیدر بخش ک
صورت هدفمند و به یرگی¬ن تک بودند. روش نمونهیاستارتاپ ها در صنعت ف گذارانانیو بن یعلم اتیح یاعضا

 یعنوان نمونه انتخاب شدند. برانفر به 22رفت و  شیپ یبه اشباع نظر دنیتا رس یگلوله برف ندیانتخاب نمونه طبق فرا
 قیسؤالات از روش تطب ییایو پا ییاستفاده شد. جهت روا نیاز روش استراوس و کورب یفیها در بخش کداده لیتحل
  .استفاده شد یاعضا و روش توافق درون موضوع طتوس

 یریکارگبه ان،یمشتر یواقع یازهایشامل )تمرکز بر ن یعل طیکه شرا دهد¬یپژوهش نشان م یهاافتهی :هاافتهی

تک  نیصنعت ف یهافناورمحور در حل چالش یهااستارتاپ تیشامل)موفق یمحور دهپدی ،(… شرفته،یپ یهایفناور
 یانسان یرویمناسب، توسعه استعدادها و ن وکارکسب طیمح جادیو ا تیحاکم تیشامل)حما ای¬نهیزم طی(، شرارانیا

متخصص، ... (، راهبردها  یانسان یرویتوسعه ن ،یو قانون یتیحاکم تیگر شامل)حمامداخله طشرای ،( …متخص، 
جذب  یبرا یتخصص هیسرما یبازارها جادیتک، ا نیها در حوزه ففناورانه استارتاپ یهایتوانمند یشامل)ارتقا

 یخدمات مال ییو کارا تیفیبهبود ک ران،یتک در ا نیصنعت ف داریشامل)توسعه و رشد پا امدهای... (، پ ،یگذارهیسرما
 AHP کی( با تکنیی)دوتایزوج اسیاز مق یها در بخش کمداده لیوتحلهیتجز ی. براباشدیو پرداخت، ... ( م

 .شده استاستفاده

با  یگذارهیجذب سرما یبرا یتخصص هیسرما یبازارها جادیاز است که ا یبخش حاک نیا جینتا: یریگجهینت

را به خود  ازیامت نی( کمتر147/0فناور با ) یجذب و نگهداشت استعدادها یهابرنامه یو اجرا ازیامت نی( بالاتر951/0)
 اند.اختصاص داده

 ،رانیتک ا نیصنعت ف یهافناورمحور در حل چالش یهااستارتاپ تیعوامل موفق ییشناسا(. 1403)آینه، معصومه، رضایی، بیژن، و حسین پور، مهدی :استناد 

 .62-39(،4)3. یو نوآور ینیکارآفر یپژوهش ها
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 مقدمه
 ریاخ اند و توسعهشده ینترنتیو اقتصاد ا اطلاعاتیبه موتور رشد اقتصاد  لیموفق تبد یفناور یهااستارتاپ ،یکنون طیدر شرا

 یکشورها یخواهد داشت. در بخش دولت یاقتصاد جهان ندهیدر آ یریچشمگ جیاستارتاپ در سراسر جهان، نتا یهاستمیاکوس
 ینیپرورش کارآفر یبرا پرطرفدار یو راهکار استیعنوان سوکارها بهسال است که توسعه مراکز رشد کسب 30از  شیب شرفته،یپ

پرومر )کند عمل می زوریمانند کاتال یاقتصاد مراکز در رشد نیا تیاند و فعالشدهشغل مطرح جادیا قیاز طر داریتوسعه پا ،و درنتیجه
وکار بانکی شکل دیگری به خود گرفته نوین، کسبهای به دلیل اهمیت زیاد و استفاده روزافزون از فناوری .1(2020و همکاران، 

وکار خود در ها برای بازبینی و نوآوری مدل کسباست، از یکسو بانک شدهلیاز بانکداری تبد ریناپذییعنوان بخشی جدااست و به
و از سوی دیگر سیستم باشند بنیان میهای دانشها و شرکتپاتوکارهای نوآورانه، استارحال افزایش تعامل و همکاری با کسب

عنوان یک تهدید برای بانکداری سنتی تواند بهبانکداری به لطف این بازیگران خالق و جدید در حال تغییر و رشد است که هم می
صنعت فین تک در . 2(2016)رومانوا و کادینشا، پذیری به یک فرصت تبدیل شودمحسوب شود و هم با عملکرد مناسب و انعطاف

ها یافته است. روند افزایش حضور و استفاده از فناوریهای بانکی کشور راهی نوظهور بوده و چند سالی است که به حوزهایران، صنعت
هایی از این فرایند جهانی به ایران نیز سرایت کرده است. در تیرماه سال های مختلف جهانی کاملاً مشهود است و بخشدر عرصه

های اقتصاد دیجیتال بانکی کشور بین ستاد توسعه فناوری ههای فعال حوزپاهیل فعالیت استارتنامه دوجانبه برای تستفاهم 1398
عنوان نخستین پلتفرم بانکداری باز کشور امضا شد ریاست جمهوری و شرکت فرابوم به و هوشمند سازی معاونت علمی و فناوری

ر از بانکداری سنتی که بیشتر مبتنی برجذب منابع و سود اقتصادی کشور، گذ صهترین هدف این شرکت از فعالیت در عرکه مهم
سپرده است به بانکداری مبتنی بر کارمزد برای اکوسیستم بانکداری، پرداخت و فین تک کشور است، در برنامه ششم توسعه نیز به 

ن داشته است که در راستای مالی و بانکی را بر آ هحوز فعالانابزارهای مالی توجه گردیده است و  عهموضوع تأمین مالی و توس
های فین تک گام بردارند، اما باید توجه داشت که رشد و گسترش پاتحقق نوآوری و توسعه خدمات خود در جهت حمایت از استارت

است و همچنان  گذاراستیهای فین تک تحت تأثیر عوامل اقتصادی، سیاسی و همچنین تصمیم نهادهای قانونی و سپااستارت
سازی و به مباحث پیاده زیادی قاتیتاکنون تحق (.1401) مروت و نظری زاده، ها قرار داردای در مسیر توسعه آنعمدهمشکلات 

(. اما 1401؛ شهرکی مقدم و فارسیجانی، 1399 رحمان سرشت و همکاران،؛ 3،2021رادوسی و فیلیپ)اندها پرداختهاستارتاپ یابیارز
ها در شوند. دلیل اهمیت این موضوع، نقش آنعنوان بازیگران توسعه در اقتصاد در نظر گرفته میبهها پادر اقتصاد جهانی، استارت

ها رشد تک نیف 2025بر اساس برخی برآوردها تا سال . باشدمی یای و صنعتاشتغال در سطح ملی، منطقه جادیرشد اقتصادی و ا
تک  نیف یهااستارتاپ(. 1401)مروت و نظری زاده، رقم خواهند زد 2015را در تولید جهانی نسبت به سال  دلاریتریلیون  3/7

کنند اما همچنان در برخی های سنتی بهتر عمل میها و ارائه خدمات نوین و مشتری مداری نسبت به بانکگرچه در کاهش هزینه
)کوشش کرد شولی و همکاران، ندسنتی پیشی بگیر یهااند نسبت به بانکهای مهم مانند اعتمادسازی نتوانستهموارد از حوزه

صورت پذیرفته است  یتوجههای قابلهای پرداخت پیشرفتنظامه مالی مخصوصاً در حوز یهااستارتاپه در حوز وجودنیباا (.1400
 تیموفق(. 1398)محقر و همکاران، برندیهای نوپای این حوزه بهره موکار خانگی از خدمات شرکتو حدود پانصد هزار کسب

به  یعدم دسترس ،یاصل یهااز چالش یکیدارد.  یبستگ یبه عوامل متعدد رانیتک ا نیفناورمحور در صنعت ف یهااستارتاپ
و توسعه  یمانع نوآور توانندیم زین رانهیگو مقررات سخت نی. قوانشودیها ماستارتاپ نیاست که مانع رشد ا یگذارهیسرما

 یفناور یهارساختیز ن،یدارد. علاوه بر ا تیبه تقو ازیدر جامعه هنوز ن یفناور رشیو پذفرهنگ  کهیوکارها شوند، درحالکسب
ها داشته باشد. بر عملکرد استارتاپ یمنف ریتأث تواندیموضوع م نیو ا دهیهنوز به سطح مطلوب نرس رانیاطلاعات و ارتباطات در ا

 یبرا ،یطورکلها هستند. بهچالش گریمداوم از د یبه نوآور ازیو ن یمال ؤسساتها و ممانند بانک یسنت گرانیرقابت با باز ن،یهمچن
و  یتیحما ستمیها ارائه شود تا اکوسآن یبرا یمناسب یو راهکارها ییموجود شناسا یهاها، لازم است چالشاستارتاپ نیا تیموفق

فناورمحور در حل  یهاپااستارت تیعوامل موفق ییکه به شناسا یاما پژوهش رشد و توسعه فراهم گردد. یلازم برا یهارساختیز

                                                 
1.  Prommer & et.al 

 2. Romanova & Kudinska 
3.  Radácsi & Filep 
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به انجام پژوهش حاضر  تشویق محقق باعثامر  نیاست؛ که هم رفتهینپذ صورت پرداخته باشد ،ایران فین تک های صنعتچالش
 های صنعتشفناورمحور در حل چال یهاپااستارت تیموفق ی باعثعواملهستیم که چه  سؤالبنابراین ما به دنبال پاسخ به این  شد.

 شوند؟ایران می فین تک
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
وکار در زمان بروز کسب اتیآن هستند، استمرار و تداوم ح نفکیلا یاز اجزا نانیو عدم اطم رییکه تغ یکسب وکار امروز یایدر دن

ا ظهور فناوریهای جدید در تولید و ب(. 1402 ،یو بازگشت به حالت تعادل است)کلاب عیسر میازمندترمیبحران ن ایاختلال  کی
تی کسب و کارها پدید آمده که عموماً بر اهمیت واحدهای کوچک و لادر روشهای تولید و توزیع ساختار تشکی تحولاتیارتباطات، 

توجه  آنطور که شایسته است به رشد و توسعه آنها اکسب و کارها در توسعه کشورها، ام بالایمتوسط افزوده است. علیرغم اهمیت 
 هیجذب سرما یبالا برا تیظرف جادیو ا دیجد یبا استفاده از فناور یاستارتاپ ها(. 1400)محمدکاظمی و همکاران، نشده است

فراهم کرده اند. اما  نینو یها یبه فناور یرفاه و دسترس شیافزا ،ییاشتغال، درآمدزا یرا برا یکرده، بستر مناسب لیتحص یانسان
است.  نییپا تیموفق زانیرشته، م نیورود به ا ینرخ بالا رغمیدهد که عل ینشان م نهیزم نیدر ا یو دانش علم یتجربه عمل

 یهاآپشکست استارت زانی، م2019سال  انیکند. در پا یم دییموضوع را تا نیبه وضوح ا زیشکست آنها ن زانیم همربوط ب یآمارها
درصد در  30استارت آپ ها در سال اول،  نیدرصد از ا 21.5دهد که  ینشان م قاتیدرصد بود. تحق 90حدود  شرفتهیپ یبا فناور

سرعت  . 1(2024 ،یو محمد کاظم یسیخورند)نف یشکست م تیدهم فعال الدرصد در س 70درصد در سال پنجم و  50سال دوم، 
شانس اینکه رقیبا  شودوکار موردنظر را کشف و زمان عوامل مهمی در موفقیت یک استارتاپ هستند. هر چه دیرتر مدل کسب

)رحمان زودتر به نتیجه برسند و همچنین صبر، حوصله، انرژی و توان مالی گرداننده یا گردانندگان آن به سر رسد، بیشتر است
 (.1399سرشت و همکاران، 

به قلب صنعت  پذیری، امنیت، کارایی و فرصتهای بیشتر، با هدف نفوذ فینتک همراه با انعطاف هنسل جدیدی از استارتاپهای حوز 
صنعت بانکداری را در گرو رشد  دهآین گیری و رشدند. بسیاری از کارشناسان و تحلیلگران، سرعت درحال شکل مالی و بانکداری به

 .(1399)روحانی راد، گذاری در این حوزه افزایش چشمگیری داشته است تکها میدانند و به همین علت تمایل به سرمایه فین
 کنندیسنتی بهتر عمل م یهاو ارائه خدمات نوین و مشتری مداری نسبت به بانک هانهیگرچه در کاهش هز های فین تکپااستارت

در  وجودنیباا. سنتی پیشی بگیرند یهااند نسبت به بانکهای مهم مانند اعتمادسازی نتوانستهاما همچنان در برخی موارد از حوزه
صورت پذیرفته است و حدود پانصد هزار  یتوجهقابل یهاشرفتیپرداخت پ یهاامنظ ههای مالی مخصوصاً در حوزپااستارت هحوز

 (.1401)مروت و نظری زاده، برندیهای نوپای این حوزه بهره موکار خانگی از خدمات شرکتکسب
یکرد سنتی، ارائه خدمات فناوری مالی یا فین تک، استفاده از فناوری برای ساده و خودکار کردن ارائه خدمات مالی است و با تغییر رو

ی در حال ظهور در انقلاب هابخشفین تک یکی از . 2(2022)ادیابونوا و تیلوانی، شودبه جذب بهتر منابع مالی در جامعه منجر می
 باًیتقرمالی را تغییر داده است. قلمرو فین تک بسیار گسترده است و  مؤسساتو  هابانکصنعتی چهارم است که پلتفرم مالی سنتی 

با کاربرد فناوری، خدمات مالی را  ندینمایمتلاش  هاشرکت. این 3(2019)باندری، دهدیمی سیستم مالی را پوشش هاجنبهتمامی 
وکار پرداخت، الگوی از الگوی کسب عبارت استوکار فین تک کسب الگوهای با این حال. 4(2018کارآمدتر کنند)لی و جی، 

وکار وکار بازار سرمایه و الگوی کسبوکار وام، الگوی کسبوکار تأمین مالی، الگوی کسبوکار مدیریت ثروت، الگوی کسبکسب
ارائه خدمات مالی را به دنبال  یهانهیو کاهش هز ترعیفین تک مزایایی ازجمله دسترسی سر .5(2020ت )سوریانو و همکاران، خدما

ها از فناوری یریگها با بهرهتک نیف .6(2022)نگ و پن، دهدیها را افزایش مداشته و کارایی مؤسسات مالی و کیفیت خدمات آن

                                                 
1 . Nafisi & Mohammadkazemi   
2.  Ediagbonya & Tioluwani 
3.  Bhandari 
4.  Lee & Jae 
5.  Suryono & et.al 
6.  Ng & Pan 
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رداخته خدمات مالی پ یسازیچین، به شخص ها، اینترنت اشیاء و بالکمالی متأثر از هوش مصنوعی، علم تحلیل داده یهایو نوآور

امروزه فین تک . 1(2017)ریمر و همکاران، دهندیو رضایت مشتریان را از طریق تنوع خدمات، سرعت، چابکی و سهولت ارتقا م
 یمال یاز خدمات را در بخش فناور یعیوس فیکه عمدتاً ط زیمتما یبنددر حال ظهور با طبقه یاز اصطلاحات فن یکیعنوان به
با  یخدمات مال تیفیخود نسبت به بهبود ک تیشود که با توجه به ماهدر نظر گرفته می سازدیم ایها مهها و سازمانشرکت یبرا

 . 2(2020)سوریانو و همکاران، کندیاقدام م یکاربرد یهااطلاعات در قالب برنامه یاز فناور استفاده
تلفن همراه، کلان  یهامربوط به آن اعم از شبکه یهانهیتوسعه فین تک و زم ندیهمواره به فرآ یگذارهیسرما داریرشد مستمر و پا

توجه عموم نسبت به فین تک با توجه به  مضاعف داده است. ییرویداده ن لیتحل یهاو فن یابر انشیاعتماد، را تیریداده، مد
شده است  شیازپشیب انیمشتر یو تقاضا نهیزدر ه ییجوالزامات صرفه ،یتجار یانتظارت نوآور ،یتوسعه فن لیاز قب ییهامحرک
. 3(2022)برگ و همکاران، است شدهلیرقابت تبد یهای اصلاز حوزه یکیعنوان به یمال یهاشرکت یفین تک برا لیدل نیو به هم

  .ها به طور مستقیم تحت تأثیر این عوامل استاندازی، رشد، ثبات و توسعه استارتاپراه
شود استارتاپ بتواند به سرمایه استارتاپ، مرحله کشت ایده است. در این مرحله، تأمین سرمایه ایده باعث میمرحله اولیه تأمین 

گذاری جمعی های دیگر مانند سرمایهگذاران فرشته یا روشرشد خود ادامه دهد. این سرمایه از طریق خود ایده پردازان، سرمایه
دهنده مانند توانند از منابع وامهای مشهود یا اعتبار کافی، نمیرشد، به دلیل نبود داراییها در مراحل بعدی استارتاپ .شودتأمین می

پذیر یا جسور باشند که حاضر به حمایت مالی و مشاوره در گذاران ریسکها استفاده کنند. بنابراین باید به دنبال سرمایهبانک
 .(1401)شهرکی مقدم و فارسیجانی،  های مختلف باشندزمینه

دریافتند که  رانیدر حوزه پرداخت در ا یمال یهای فناورچالش تیریو مد ییشناسا یبرا ییارائه الگو(، با 1402ملکی و همکاران)
 یبرا یاصل گرمیتنظ عنوانبه یبانک مرکز یگذاردر نظر گرفته شود و قانون نفعانیمنافع همه ذ کهی اگونهنظام کارمزد به اصلاح

. مشخص بودن نهاد است چالش نظام کارمزد تیریمد یترین راهکارهانظام کارمزد، از مهم اصلاحاز  یناش ینظمیکاهش ب
حوزه پرداخت، ازجمله  یهاتکنیف یبرا یگرمیو توسعه سند باکس تنظ یهای موازاز اعمال سیاست یریجلوگ یبرا گرمیتنظ

 کند.کمک می تیچالش امن تیریمد است. استفاده از خدمات مراکز آپا به یگرمیچالش تنظ تیریمد یراهکارها
تایج ن وکارهای نوپا وکار با تمرکز بر تجربه مشتری در کسب سازی نوآوری در مدل کسب چابک(، در 1402عربیون و همکاران )

 ی شدید کند و باعث پیشروی کسبها وکارها در رقابت تواند کمک بسیار زیادی به کسب نشان داد توجه به تجربه مشتری می
سازی آن و توانایی  آمیز این رویکرد مستلزم درک قوی از فرصتها و چالشهای پیاده وکارها شود؛ اما مهم است که اجرای موفقیت

 .های مشتری است وتحلیل و استفاده مؤثر از داده تجزیه
اثرات  لیبا استفاده از تحل 1410در افق  رانیای بانکدارصنعت فین تک و  یهاپااستارت یوهایسنار(، 1401زاده)مروت و نظری

، (هاپاتسلط کامل استارت)های فین تک شامل فتح قلمروپااستارت هسناریوی سازگار و محتمل در ارتباط با آیند 4دریافتند که  متقاطع
و مرگ  (هاپاصنعت بانکداری از استارت عدم استقبال زیاد کاربران و) ، درجا ماندگان(هاپااستارت رقابت و) رقابت درتسخیرصنعت

های موجود در پنل استخراج و توصیف شده است. پس از روایت سناریوها و از طریق یافته( هاپاناکامی استارت) تدریجی یک رویا
ذاران ها فین تک برای مدیران و سیاستگپااستارت ههای راهبردی در خصوص آیند شد توصیه تلاشها، بندی آن خبرگان و جمع

 .مربوطه ارائه شود
شناسایی و رتبه بندی عوامل آمیخته بازاریابی خدمات در صنعت بانکداری ایران از نتایج حاصل ( 1401محمد کاظمی و همکاران)

حاکی از آن است که در صنعت بانکداری با توجه به شباهت ( با استفاده از تکنیک دیمتل)بر خدمات مالی و سرمایه گذاری  با تاکید
ت و خدمات بانک ها به یکدیگر، این عامل در رتبه آخر قرار گرفته است و عواملی همچون قیمت و نحوه رفتار لاسیار زیاد محصوب

 . کارکنان و همچنین میزان آگاهی آنها نسبت به قوانین، از مهمترین عوامل در این صنعت می باشد
                                                 
1.  Riemer & et.al 
2.  Suryono & et.al 
3.  Berg & et.al 
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مبسوط به  دگاهید اساسر فناورانه ب یسازی نوآورد تجاریراهبر نیتدو یچارچوب مفهوم(، در 1400بندریان و همکاران)
راهبرد  نیتدو یآمده برادستدر چارچوب به، دریافتند که صنعت نفت بالادستی ها فناورانه حوزهپاسازی در استارتتجاری
، اتحاد استقلالشامل  یهای راهبردصنعت نفت، گزینه بالادستیدر حوزه  فناورانه هاپااستارت یفناورانه برا یسازی نوآورتجاری

کنترل بودن  تحت و یداریپا بیشده به ترتهای درجو روابط و خروج از بازار احصاء شد. گزینه اطلاعات فروش فروش سهام، ای
برآمده از درون  یادیی زاهشود. محرکهمی شتریب ،یصعود بیها به ترتگزینه طیکه الزامات و شرا بیترت نیشدند؛ بد ستیدرآمد، ل

 یشوند که مفهوم نوسازسازی میتجاری یبرا طیشرا رییسبب تغ هافرصت مسائل و ،هااز محدودیت یاز سازمان، ناش رونیو ب
 .دندیگرد ییو جانما ییشده شناساها در چارچوب ارائهمحرک نی. اکندمی راهبرد را به ذهن متبادر
مرتبط با  عیصنا واحد در شرفتهیپ یبا فناور یاستارت آپ ها یباز برا یمدل نوآور کیارائه ( 2024) 1نفیسی و محمد کاظمی

 یفناور رساختیو ز یمال نیو تأم یگذار هیباز، سرما ینوآور کیاستراتژ تیرینشان داد که مد جینتادریافتند  اطلاعات یفناور
 تیریبر مد ینوآورانه و توسعه فناور یگذارد. رهبر یم رینوآورانه تأث یدر خدمات و محصولات و رهبر یاطلاعات بر توسعه فناور

استارت آپ ها  یستگیشا یباز و ارتقا یمنابع و منجر به مشارکت استارت آپ ها در نوآور یتوانمندساز. دارد ریدانش و انسان تأث
 .افتیباز دست  یان به نوآورتو یم تیدر نها شرفته،یپ یو مشارکت استارت آپ ها یستگیبهبود شا قیشود. از طر

کند؟ بررسی رفتار چندجانبه دیجیتالی نوآورانه ایجاد میی هاپااستارتآیا اثرگذاری، (، با بررسی 2022)2پرجیدی و همکاران
نوآوری پایدار باز بین اثرگذاری متمرکز بر ارتقا و فرآیند به این نتیجه رسیدند که  کارآفرینانه در نوآوری پایدار باز مبتنی بر پلتفرم

رسد، قوی است. های مدیریت جمعیت یا جوامع میکه به ترکیب ظرفیت جذب و شیوهویژه هنگامیارتباط وجود دارد. این ارتباط به
اندازی دیجیتال از سوی دیگر، تأثیرگذاری متمرکز بر پیشگیری، تأثیر ناچیزی را نسبت به فرآیند نوآوری پایدار باز در زمینه راه

 .ان میدهدنش
ها بر عملکرد فین تک یرگذارینحوه تأث یبررس به ،یها در اندونزفین تک ملاحظه با توجه به رشد قابل (،2020)3و همکاران انف

و  یها معتقدند همکارداشته است. آن یمنف ریها تأثبر عملکرد بانک یدر اندونز هافین تک نشان داد رشد جیها پرداختند. نتابانک
 .و کارکنان است رانیمد نگرش مناسب و تحول در رساختیز جادیا ازمندین ،یهای سنتهای فین تک و مؤسسهمؤسسه انیم تعامل

استخراج  یمند برامرور نظام از پرداختند. پژوهش یمال یفناور یها و روندهاچالش ییبه شناسا (،2020) 4و همکاران نوایسور
نظارت،  ،یسواد مال ،یهای مالو مقررات، سیاست نیبه قوان توانمی شدههای استخراجها استفاده کرده است. ازجمله چالشچالش

 ها وزیرساخت تیامن ،هابانک و فین تک انیم یخطر، تعامل و همکار تیریمد ،یمشتر تیریمد ،یشخص یهاحفاظت از داده

 ه کرد.اشار رهیپرداخت و غ ستمیس
مبنایی پرداختند  ههای نظریفین تک با استفاده از تکنیکی هاپاهای استارتها و چالشبه بررسی موفقیت (،2019)5نورس و همکارا
عامل عمومی  9عامل کلیدی، شامل  15گذار در این زمینه، سرمایه 8ها و پانفر از مدیران ارشد و اجرایی استارت 10و با مصاحبه با 

سازی المللی کردن و شبکهاز قبیل: کارآفرین، تیم، سرمایه، تناسب محصول و بازار، ایده و اجرا، یادگیری مداوم، استفاده مشتری، بین
، B2B هایوانین و مقررات، تمرکز بر روی مدلو آگاهی نسبت به ق اطلاعمزیت فناوری،  :فین تک از قبیل ویژهعامل  6و 

 شدند. پذیر شناساییگذاران ریسکهای خروج سرمایهگزینهو های ضروری، پتانسیل رشد مشارکت
 

 وش پژوهشر
ایران  های صنعت فین تکفناورمحور در حل چالش یهاپااستارت تیعوامل موفق ییشناسابا توجه به اینکه هدف این پژوهش 

 کردیمطالعه حاضر ازنظر رو، بر این اساس از آمده منطبق با موضوع تحقیق باشددستآن است تا حد امکان نتایج به بر است سعی
سپس در بخش کمی و  نیمند استراوس و کوربنظام افتیبا ره ادیاز روش داده بن در بخش کیفی شده است کهاستفاده آمیخته

                                                 
1 . Nafisi & Mohammadkazemi   
2.  Prijadi & et.al 
3.  Phan & et.al 
4.  Suryono & et.al 
5.  Werth & et.al 
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جهت کدگذاری . ازنظر نوع هدف کاربردی است که استفاده شد AHP( با تکنیک بندی عوامل از مقیاس زوجی)دوتاییبرای رتبه

از روش گراندد تئوری استفاده  های صنعت فین تکفناورمحور در حل چالش یهاپااستارت تیعوامل موفقها و تدوین الگوی داده
جامعه شد.  کیفی هایداده آوریجمع به اقدام ساختاریافتهنیمه  هایمصاحبه انجام و ایکتابخانه مطالعات از استفاده شد. ابتدا با

بود. در صنعت فین تک  پاگذاران استارتبنیانو (، اعضای حیات علمی کارشناسان)پژوهش شامل خبرگان  نیموردمطالعه ا
 از روازاین نیستند شناساییقابل وضوحبه باشند داشته موضوع تحقیق تسلط حوزه در که نظرانصاحب و خبرگان کهازآنجایی

  استفاده شد. برفی گلوله و گیری هدفمندنمونه روش
 افراد از ادامه روش، در این بر باشند. علاوه پژوهش داشته موضوع به نسبت بیشتری آگاهی که هست افرادی بر تمرکز ابتدا در

گیری نمونه به اشاره که نمایند معرفی هستند نظرزمینه صاحب این در که را های دیگریخبره تا خواهد شد خواسته مصاحبه مورد
گیری و روش نمونه عنوان نمونه انتخاب شدندنفر به 22همین اساس در این پژوهش  بر دارد. کیفی هایپژوهش در برفی گلوله

 باشد.تصادفی ساده می
سؤالات مصاحبه تدوین و مورد بازبینی قرار  ابتدا با مرور کتب و مطالعات نظری مرتبط و برگزاری جلسات با اساتید راهنما و مشاور،

 گرفت. پس از مشخص شدن سؤالات و جامعه آماری وقت مصاحبه از طریق تماس تلفنی هماهنگ، و مصاحبه انجام شد. مدّت

 هاداده آوریجمع فرایند پیدا کردند، تکراری روند مصاحبه در هاداده که زمانی. بود دقیقه 90الی  40 بین مصاحبه زمان انجام

شد.  متوقف این مرحله در هامصاحبه و انجام بوده تکراری هاداده که شد حاصل اطمینان بیست و دوم مصاحبه یافت. در پایان
 این طرح از پژوهشگر هدف و منظور توضیحاتی، با گنجاندن لزوم صورت و در شدمی بیان شفاف و ساده صورتبه سؤالات

 شود. جلوگیری پژوهشگر نبود، موردنظر که مشابه موضوعات سایر با تداخل از تا رسیدیم شوندگاناطلاع مصاحبه به سؤال
 بندیدسته و سازیخلاصه ها،داده مستمر مقایسه مکرر، مطالعه از روش پژوهش هایداده ترعمیق بررسی جهت همچنین

ها اطلاعات مرتبط با موضوع پژوهش از متن مصاحبهبندی و شده، دستهدر مرحله دوم، مطالب گردآوریگردید.  استفاده اطلاعات
استفاده  1کوربین و تراوسسا مداوم مقایسه روش منظور کدگذاری و تحلیل اطلاعات، ازبهاستخراج و کدگذاری شدند. در این بخش 

ها گردد تا اعتبار پاسخ ها استفادهاستارتاپ ینظر درزمینه، سعی شد از مشاوران و کارشناسان صاحب2روایی به دستیابی شد. جهت
 شد.  استفاده پژوهشی )دو کدگذار( همکاران تائید راهبرد از ،3پایایی برای تعیین مورد تائید قرار گیرد. و

 افراد کسب رضایت ازجمله های اخلاقی پژوهشانفرادی، سعی شد جنبه هایمصاحبه طریق از های کیفیداده آوریجمع با همراه

 و هاداده بودن محرمانه اصل و افراد نشان و ماندن نام ناشناخته کنندگان،شرکت بر اثر سوء هرگونه از اجتناب شونده،مصاحبه
 اطلاعات رعایت شود. 

، کارکنان وکارهاکسبصاحبان جامعه آماری شامل که  رسدیمبا استخراج کدها نوبت به تهیه سوالات پرسشنامه توسط محقق 
ی از روش ریگنمونههای حوزه فین تک بودند. برای روش موجود و دخیل در صنعت استارتاپحوزه فین تک و مدیران بانکداری 

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. به دلیل استفاده از مقیاس  384است که طبق فرمول کوکران  شدهاستفادهی تصادفی ریگنمونه
ط محققان مورد تایید و پایایی آن از طریق ضریب آلفای زوجی و پرسشنامه این پژوهش از نوع بسته است. روایی پرسشنامه توس

 است. شدهاستفاده AHPمقیاس زوجی)دوتایی( با تکنیک ها، از وتحلیل دادهتجزیه برایکرونباخ محاسبه شد. 

 

 

 

 

                                                 
1 - Strasus & Corbin 
2 - Validity 
3 - Reliability 
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 هایافته

 های توصیفییافته
 شناختی پژوهش تیجمع :1جدول 

 درصد فراوانی 

 سن

 13/0 3 سال 30تا  20

 32/0 7 سال 40تا  30

 27.5/0 6 سال 50تا  40

 27.5/0 6 سال 50بیشتر از 

 جنسیت

 72.5/0 16 مرد

 27.5/0 6 زن

 تحصیلات

 045/0 1 دیپلمفوق

 22.5/0 5 لیسانس

 41/0 9 لیسانسفوق

 32/0 7 دکترا

 جایگاه سازمانی

 36.3/0 8 وکارمالک کسب

 18.2/0 4 مدیر مالی شرکت

 18.2/0 4 بانکداری

 18.2/0 4 هیات علمی

 091/0 2 سایر

 

: با توجه به نتایج مندرج جنسیت افراد حاضر در این دهندگان آورده شده استپاسخ یشناخت تیاطلاعات جمع 1در جدول شماره 
دارای  کننده در پژوهشدرصد از افراد شرکت 41/0درصد مرد و مابقی زن بودند؛ همچنین 72.5/0نفر با  16پژوهش معادل 

درصد بودند؛ بیشترین جایگاه سازمانی  32/0سال با  40تا  30تحصیلات کارشناسی ارشد بودند و بیشترین دامنه سنی مربوط به 
 بودند.36.3/0مربوط به مالکان کسب و کار با 

 هاوتحلیل دادهتجزیه
و بعد آن را به  کنندیشروع نم هینظر کیاست که پژوهش را هرگز از  یفیپژوهش ک وهیش کی یا گراندد تئوری ادیروش داده بن

تا آنچه متناسب و مربوط به آن است خود را نشان  شودیشروع و فرصت داده  م یدوره مطالعات کیاثبات برسانند؛ بلکه پژوهش از 
ریه به تبیین فرآیند کنش یا کنش متقابل که با خلق یک نظ است مندنظامراهبرد پژوهشی نظریه داده بنیاد، روشی کیفی و  دهد.

به آن دلیل بوده است « نظریه پردازی داده بنیاد»گذاری این روش به . نام1(2012در یک موضوع خاص میپردازد )بیرکس و میلز، 

                                                 
1 . Birks & Mills 
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داده های بدست های قبلی، بلکه با تکیه بر شوند، نه با تکیه بر نظریههایی که در مورد مسائل مورد پژوهش ایجاد میکه نظریه

رود، بلکه همانند هایی که از پیش ایجاد شده بکار نمیشوند. بر این اساس، نظریه داده بنیاد برای آزمودن نظریهآمده متبلور می
استراوس و کوربین شکل کلی این روش را طرح ریزی  1990در سال  .1(1996نگاری، برای تولید جدید کاربرد دارد )اگار، قوم

ی هادادهطرح استراوس و کوربین، تحلیل  بر اساستوسط همسن انجام شد.  1998صیل و عملی سازی آن نیز در سال کردند که تف
تا از نتیجه این مراحل یک الگوی منطقی  شودیمکیفی در سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی انجام 

 .(1386امامی، )دانایی فرد و ارائه گردد  جادشدهیااز تئوری 

 تحقیق، سؤال پژوهش به این صورت آورده شد: به هدف دستیابی منظوربه
 "شوند؟ایران می فین تک های صنعتفناورمحور در حل چالش یهاپااستارت تیموفق ی باعثعواملچه  "

 بر اساس و مصاحبه هر انجام از حاصل هایداده دهیو سازمان تنظیم آوری،جمع از پس سؤال، این به پاسخ و بررسی جهت

 مصاحبه اقدام متن از شاخص، قالب در کلیدی هاینکته و کلمات استخراج خصوص در و کوربین، اشتراوس مداوم مقایسه روش

شد.  دهیسازمان و آوریای جمعاطلاعاتی رایانه بانک یک در ،طریق مصاحبه از شدهگردآوری هایداده منظور این گردید. برای
 مرحله یابد. در دست کلی دید یک به شدهآوریاطلاعات جمع به نسبت هاداده مکرر مرور با کرد سعی مرحله این در محقق

 و تکراری موارد حذف از پس شدند مشخص پژوهش موضوع با مرتبط و مهم جمله، عبارات به جمله راهبرد از استفاده با بعدی،
 است. شدهنمایش داده (2) جدول در که شد شناسایی مضمون یا طبقه 21موارد مشابه،  ادغام

 
)بر  رانیهای صنعت فین تک افناورمحور در حل چالش یهاپااستارت تیشده در رابطه با عوامل موفقاستخراج نیمضام :2جدول 

 (قیتحق یهاافتهی یمبنا

 کنندگانمختص مشارکت یکدگذار مضمون ردیف
 نفر 3 رانیهای صنعت فین تک اچالش قیدرک عم 1

 نفر 5 محصول/خدمات یدر طراح تیو خلاق ینوآور 2

 نفر 7 تمرکز بر نیازهای واقعی مشتریان 3

 نفر  10 شرفتهیهای پکارگیری فناوریبه 4

 نفر 8 ینظارت نیتوجه به مقررات و قوان 5

 نفر 3 کیاستراتژ یهایهمکار جادیا 6

 نفر 4 وکار مناسبکسب طیمح جادیو ا تیحاکم تیحما 7

 نفر 6 متخصص یانسان یرویتوسعه استعدادها و ن 8

 نفر 9 یو صنعت یفناور ،یمال یو تعامل با نهادها یهمکار 9

 نفر 10 ایروز دن یاز دانش و فناور یبرداراکتساب و بهره 10

 نفر 14 یو قانون یتیحاکم تیحما 11

 نفر 8 متخصص یانسان یرویتوسعه ن 12

 نفر 7 یو صنعت یمال یو تعامل با نهادها یهمکار 13

 نفر 5 فناور یجذب و نگهداشت استعدادها یهابرنامه یاجرا 14

 نفر 7 اتیبر انتقال دانش و تجرب یمبتن یهابرنامه یطراح 15

 نفر 12 ها در حوزه فین تکآپفناورانه استارت یهایتوانمند یارتقا 16

 نفر 11 یگذارهیجذب سرما یبرا یتخصص هیسرما یبازارها جادیا 17

 نفر 8 رانیصنعت فین تک در ا داریتوسعه و رشد پا 18

 نفر 8 و پرداخت یخدمات مال ییو کارا تیفیبهبود ک 19

 نفر 10 یدر صنعت مال ییو پاسخگو تیشفاف شیافزا 20

 نفر 7 داریو توسعه پا یاقتصاد یهابهبود شاخص 21

                                                 
1 . Agar 
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 ندیفرآتوان ی را میمحور یکدگذارآمده از روش کدگذاری محوری و انتخاب استفاده شد. دستمنظور تدوین مدل بهدر ادامه به
حول  یکه کدگذار یکدگذار نیا تعریف کرد.ها و ابعاد ها در سطح ویژگیدادن مقوله وندیها و پمقوله ریها به زربط دهی مقوله

راهبردها،  ،یعل طیشرا نیروابط ب ،یکدگذار یشده است. الگو دهینام یمحور لیدل و به همین ابدییمقوله تحقق م کیمحور 
 کند.می انیرا نما امدهایگر و پمداخله طیشرا ،ایزمینه طیشرا

 کدگذاری باز

ی خام اولیه، هادادهمحقق با توجه به  کهیطوربهفرآیند ایجاد مفاهیم در مرحله اول یعنی مرحله کدگذاری باز محقق خواهد شد، 
، مقایسه میان موارد، رخدادها و دیگر حالات هادادهی با استفاده از پرسش در مورد موردبررسی ابتدایی را در مورد موضوع هامقوله

ها به داده یا گردآورزمان بپژوهشگر هم. (1386)دانایی فرد و امامی،  کندیماستخراج  هاتفاوتو  هاشباهتپدیدها برای یافتن 
پژوهش  ندیمستمر در طول فرا ندیفرآ کی ندیفرآ نیکه ا پردازدیها مداده انیاز خود در مورد رابطه م ریو تفس هاشهیثبت اند

. شودیانجام م یبردارادداشتی لهیوسکار به نیمند انجام شود که انظام شکلکیبه  دیها با. تعامل مستمر با دادهدیآیحساب مبه
ابتدا در این مرحله شود.  ادداشتیاست   گریکدیها با موارد مربوط به مقوله ریو سا یارتباط، معان انگریکه ب ینکات دیمرحله با نیدر ا

 است داده انجام ها آن را روی آزاد کدگذاری پژوهشگر ها داده گردآوری با همزمانمصاحبه ها به طور مکتوب کامل پیاده شد. 

هدف اصلی کدگذاری باز، مفهوم سازی و برچسب زدن  شد. شناخته ها آن در فرایندها و شدند بررسی خط به خط ها داده یعنی
مناسب، کدگذاری باز امکان پذیر می شود. در جریان  یکدها یبه داده هاست. در مرحله تجزیه و تحلیل داده و با جست وجو

در این مرحله  لیل، مقایسه، برچسب زدن و مقوله سازی داده ها می پردازند.کدگذاری باز، نظریه پردازان به خرد کردن، تجزیه و تح
ها استخراج و کدگذاری شدند و ها، کلیه نکات کلیدی مصاحبههای میدانی و متن مصاحبهبا توجه به بازبینی و تفسیر یادداشت

 ها استخراج شد.ز متن مصاحبهکد ا136اجزای مشابه و معنادار مباحث، در قالب کدهایی مشخص ثبت شد و درمجموع 

 ها در کدگذاری باز: نمود مقوله3جدول 

 هامقوله مفاهیم شماره مصاحبه ردیف

  قوانین و مقررات 1،5،7،9 1

  زیر ساخت های فناوری 3،4،10،14،21 2

 رانیهای صنعت فین تک اچالش قیدرک عم رقابت بازار 7،8،9،10،15،20 3

  منابع انسانی 2،6،11،13 4

  مسائل اقتصادی 5،7،13،17،22 5

  فرهنگ و آگاهی 2،6،16،18،20 6

  تحقیق و تحلیل بازار 9،12،17،19 7

  ایده پردازی 12،13،15،17 8

 محصول/خدمات یدر طراح تیو خلاق ینوآور طراحی مفهومی 14،16،17،22 9

  آزمایش و اعتبار سنجی 11،18،19،21 10
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  پایدارنوآوری  1،3،7،12،14 11

  بازاریابی و عرضه 13،14،18 12

  پیاده سازی و توسعه 2،5،8،10،12،17 13

  تحلیل داده های مشتری 4،7،9،11،13،19 14

 نتمرکز بر نیازهای واقعی مشتریا تجربه مشتری 10،11،13،15 15

  تحلیل رقبا 4،5،12،13 16

  ارتباط مستمر با مشتری 14،15،18،21 17

  توسعه شخصیت مشتری 10،12،14،16،18 18

  هوش مصنوعی و یادگیری عمیق 9،11،13،17 19

  فناوری بلاک چین 8،15،18،21،22 20

 های پیشرفتهکارگیری فناوریبه اینترنت اشیا 17،19،20،21 21

  فناوری های ابری 1،4،7،9 22

  رمزنگاری و امنیت پرداخت 2،5،8،10 23

  رعایت قوانین و مقررات 3،6،9،13،15 24

  حوزه های نظارتی 1،2،7،8،9 25

 توجه به مقررات و قوانین نظارتی آموزش و فرهنگ سازی 2،3،4،6،11 26

  مدیریت ریسک 4،8،12،13،16 27

  حفاظت از داده ها و حریم خصوصی 16،17،21،22 28

  نظارت و بازرسی داخلی 15،18،20 29

  و شفافیت گزارش دهی 14،16،17،18 30

  بالقوه یشرکا ییو شناسا لیتحل 2،3،5،8،9 31

  ها و قراردادهانامهتوسعه توافق 1،4،6،7،9 32

 های استراتژیکایجاد همکاری روابط با شرکا تیریمد 3،6،7،11،12 33

  مشترک یهادر پروژه یهمکار 4،7،8،13،14،15 34

  عملکرد یابیو ارز لیتحل 6،11،13،16 35
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  آموزش و تبادل دانش 6،7،14،16،18 36

  یهمکار یهاسکیر تیریمد 2،4،6،8،12 37

  تیحفاظت از حقوق مالک 3،4،8،9،16 38

 وکار مناسبکسب طیمح جادیو ا تیحاکم تیحما یثبات اقتصاد 3،6،9،13،18 39

  یبه منابع مال یدسترس لیتسه 10،11،14،21 40

  هارساختیتوسعه ز 13،14،15،20،22 41

  یکاهش بروکراس 15،17،19 42

  از پژوهشگران یبانیپشت 11،13،16،17 43

 متخصص یانسان یرویتوسعه استعدادها و ن یارتباط یهاشبکه جادیا 15،16،20 44

  یاز نوآور تیحما 1،5،9،13،17 45

  یکارآموز یهابرنامه 11،13،15،17 46

  آموزش و پرورش 12،14،16،19 47

  و توسعه قیتحق 10،11،13 48

  کیاستراتژ یهاشراکت 2،5،9،10 49

  هاپروژه یمال نیتام 3،4،6،7،9 50

 یو صنعت یفناور ،یمال یو تعامل با نهادها یمکاره هاو کارگاه هاشیهما 4،6،7،9،11،13 51

  یسازشبکه 13،14،16،17 52

  دیجد یوکارهاکسب جادیدر ا لیتسه 3،6،7،8،19 53

  ییمشاوره و راهنما 8،9،10،17 54

  یها و نوآوراز استارتاپ تیحما 12،13،17 55

  یاستفاده از مشاوران و کارشناسان خارج 3،17،19،20 56

 ایروز دن یاز دانش و فناور یبرداراکتساب و بهره یالمللنیب یهاشبکه جادیا 1،3،4،8،18 57

  هاآموزش و ارتقاء مهارت 5،15،17 58

  هاو کنفرانس هاشگاهیشرکت در نما 1،2،5،8،19 59

  یالمللنیب یهمکار 4،6،11،12 60

  یفناور یهارساختیتوسعه ز 2،12،17 61
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  و نظارت یگرمیتنظ 11،17،19 62

  از رقابت عادلانه تیحما 2،6،11،13،18 63

 یو قانون یتیحاکم تیحما یادار یندهایفرآ لیتسه 14،18،19 64

  از حقوق کارگران تیحما 13،15،17 65

  یقانون یهارساختیتوسعه ز 14،18،19 66

  یگذارهیاز سرما تیحما 13،16،19،20 67

  یرسانآموزش و اطلاع 1،6،17،18،19 68

  یکارآموز یهابرنامه 2،5،8،19 69

  نرم یهاتوسعه مهارت 1،7،9،10،11 70

 متخصص یانسان یرویتوسعه ن یلیتکم لاتیاز تحص تیحما 1،12،16،17 71

  یاحرفه یهاشبکه جادیا 1،11،17،20 72

  و بهبود عملکرد یابیارز 3،9،17،18 73

  ینوآور یهاستمیتوسعه اکوس 5،7،19 74

  یسازشبکه لیتسه 2،17،19 75

 یو صنعت یمال یو تعامل با نهادها یهمکار مشترک قاتیتحق 4،12،19،20 76

  یفن تیمشاوره و حما 4،19،18 77

  هاو کارگاه هاشیهما یبرگزار 4،12،19،20 78

  جذب استعداد یهایاستراتژ 1،12،20 79

  در محل کار یو کارآموز یکارآموز یهابرنامه 8،17،19 80

 فناور یجذب و نگهداشت استعدادها یهابرنامه یاجرا یرقابت یایمزا 4،12،19،20 81

  مثبت یسازمانفرهنگ  2،6،8،15 82

  یاتوسعه حرفه یهافرصت 1،3،4،8،18 83

  روشن لیشغ یرهایمس 2،5،7،9،16 84

  یو توسعه داخل قاتیتحق 4،6،11،12 85

  یاحرفه یهاتوسعه شبکه 3،9،17،18 86
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  یتخصص یهاشبکه 1،6،17،18،19 87

  یسازمان یریادگیفرهنگ  4،12،19،21،22 88

 اتیبر انتقال دانش و تجرب یمبتن یهابرنامه یطراح مشترک یقاتیتحق یهابرنامه 2،6،8،15 89

  تبادل تجربه یهادوره 4،12،19،20،22 90

  دانش یهاکتابخانه 2،4،7،15،21 91

  نیآنلا یهاپلتفرم 4،6،11،12 92

  به مشاوره یدسترس 1،11،20 93

  یگذارهیو سرما یمال نیتام 2،17،19 94

 در حوزه فین تک یهاپااستارتفناورانه  یهایتوانمند یارتقا افزار و پلتفرمتوسعه نرم 3،15،17،21 95

  محصول یابیآزمون و ارز 14،18،19 96

  هابه داده یدسترس 2،17،19 97

  نیآنلا هیبازار سرما 2،12،20،21 98

  یگذارهیسرما یهاصندوق 1،14،18،19 99

 یگذارهیجذب سرما یبرا یتخصص هیسرما یبازارها جادیا و مقررات نیقوان لیتسه 1،14،15،16،22 100

  گذارانهیآموزش سرما 2،7،16 101

  هادهندهشتاب جادیا 3،9،14،18،21 102

  گذارانهیسرما یسازشبکه 1،12،16،17 103

  بازار قاتیتحق 1،14،18،19،20 104

  یاز نوآور تیحما 1،6،17،18،19 105

  یتیحما یهااستیس نیتدو 1،14،18،19،20 106

  ینظارت ینهادها جادیا 2،5،7،9،16 107

 رانیصنعت فین تک در ا داریتوسعه و رشد پا یانسان یروین یآموزش و توانمندساز 2،8،9،17 108

  یالمللنیب یهایتوسعه همکار 3،6،8،19،22 109

  یبه نوآور قیتشو 7،9،15،22 110

  یتخصص هیسرما یبازارها جادیا 3،5،16،21 111

  هااز استارتاپ یبانیپشت 5،15،16،18 112
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   نینو یهایتوسعه فناور 1،4،7،9،19 113

  ندهایفرآ یسازساده 5،15،16،18 114

  انیآموزش مشتر 1،3،5،8،9،11،13 115

 و پرداخت یخدمات مال ییو کارا تیفیبهبود ک تیامن شیافزا 2،3،6،8،9،10،12 116

  ساعته 24 یبانیپشت 1،14،18 117

  یبهبود تجربه کاربر 5،14،16،18 118

  تنوع در خدمات 1،15،20 119

  هابا استارتاپ یهمکار 2،6،7،10،16 120

  نفعانیوگو و تعامل با ذگفت 7،9،15 121

  مستقل یهاسازمان 5،15،20،22 122

  منظم یدهگزارش 1،14،18،20 123

 یدر صنعت مال ییو پاسخگو تیشفاف شیافزا یرسانیآموزش و آگاه 7،10،14،19 124

  یحسابدار یاستانداردها 8،12،20،22 125

  هانهیدر هز تیشفاف 7،13،22 126

  ینظارت و بازرس 15،19،21 127

  یانتشار اطلاعات مال 7،9،10،11 128

  یعملکرد اقتصاد یابیو ارز شیپا 12،13،17،21 129

  به بازاره یدسترس لیتسه 13،15،19،2 130

 داریو توسعه پا یاقتصاد یهاهبود شاخصب یبخش خصوص تیتقو 1،5،9،11،13،17 131

  ستیز طیحفظ مح 2،7،14،16 132

  یکاهش فقر و نابرابر 13،16،19،20 133

  یتوسعه منابع انسان 9،10،15،18 134

  قیو تحق یاز نوآور تیحما 3،5،8،16،19 135

  نینو یهایگسترش فناور 15،17،20،21 136
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 کدگذاری محوری

محورها انجام  نیرا حول ا یو در مرحله بعد کدگذار نییها را تعجموعه دادهمدر  یاصل یمحورها تواندیپس از مرحله اول محقق م
 یبخشبه استحکام شدهییشناسا میاست محقق با توجه به کدها و مفاه  یمرحله کدگذار نیکه آخر یبانتخا یدهد. در مرحله کدگذار

 هینظر نییکه در تب ییهابخش برهیدر مرحله قبل با تک جادشدهیا میمقولات از مفاه جادیو با ا پردازدیم یکدگذار ندیفرا شتریب
 یهامجموعه مقوله هیمنظور از نظر .(1386امامی، )دانایی فرد و  کندیکمک م زین یمراحل بعد یسازدارند آسان یشتریب ییتوانا

 یاند تا چارچوب نظرمتصل شده گریکدیها با ارتباط آن کنندهانیب یهاصورت منظم با جملهاست که به یاشده نییو تب جادشدهیا
نظران از صاحب یمختلف  یهاحلراه تا ادیاز روش داده بن جادشدهیا هینظر یابیمنظور ارزدهد. به حیرا توض هادهیرا شکل دهند که پد

 مقوله محوری استخراج گردیده است. 21. طبق جدول چهار در این پژوهش است دهیارائه گرد

 کدگذاری انتخابی

گیری اولیه چارچوب پژوهش. در این مرحله کدگذاری انتخابی عبارت است از تلفیق و توام کردن طبقات به وجود آمده برای شکل
درک شود و سپس نمودار مربوط به آن ها قابلشوند تا رابطه بین آنبلاً کدگذاری شده بودند دوباره با ترکیب میهایی که قجمله

عوامل انتخابی شامل شش مرحله، عوامل . (1386)دانایی فرد و امامی، گردد که بایستی همپوشانی مباحث را در برگیرد ترسیم می
 پدیده محوری، راهبردها و پیامدها می باشد. گر،ای، شرایط مداخلهعلی، عوامل زمینه

 در کدگذاری محوری هامقوله: نمود 4جدول 

 هامقوله عوامل

 عوامل علی

 رانیهای صنعت فین تک اچالش قیدرک عم
 محصول/خدمات یدر طراح تیو خلاق ینوآور

 تمرکز بر نیازهای واقعی مشتریان
 های پیشرفتهکارگیری فناوریبه

 و قوانین نظارتیتوجه به مقررات 
 های استراتژیکایجاد همکاری

 ایعوامل زمینه

 وکار مناسبکسب طیمح جادیو ا تیحاکم تیحما
 متخصص یانسان یرویتوسعه استعدادها و ن

 یو صنعت یفناور ،یمال یو تعامل با نهادها یمکاره
 ایروز دن یاز دانش و فناور یبرداراکتساب و بهره

 گرشرایط مداخله
 یو قانون یتیحاکم تیحما

 متخصص یانسان یرویتوسعه ن
 یو صنعت یمال یو تعامل با نهادها یهمکار

 رانیهای صنعت فین تک افناورمحور در حل چالش هایاستارتاپ تیموفق پدیده محوری

 راهبردها

 فناور یجذب و نگهداشت استعدادها یهابرنامه یاجرا
 اتیبر انتقال دانش و تجرب یمبتن یهابرنامه یطراح
 در حوزه فین تک یهاپااستارتفناورانه  یهایتوانمند یارتقا

 یگذارهیجذب سرما یبرا یتخصص هیسرما یبازارها جادیا

 پیامدها

 رانیصنعت فین تک در ا داریتوسعه و رشد پا
 و پرداخت یخدمات مال ییو کارا تیفیبهبود ک

 یدر صنعت مال ییو پاسخگو تیشفاف شیافزا
 داریو توسعه پا یاقتصاد یهاهبود شاخصب

 

مرحله  نیچارچوب پژوهش. در ا هیاول یریگشکل یوتوام کردن طبقات به وجود آمده برا قیعبارت است از تلف یانتخاب یکدگذار
درک شود و سپس نمودار مربوط به آن ها قابلآن نیشوند تا رابطه بمی بیشده بودند دوباره با ترک یکه قبلاً کدگذار ییهاجمله
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 یمحور یباز و کدگذار یکدگذار جیمرحله پژوهشگر بر اساس نتا نیدر ا. ردیمباحث را در برگ یپوشانهم یستیکه با گرددیم میترس

مطرح  تیروا کیداد و روابط در قالب  وندیها پمقوله گری( به د1مند )شکل نظام یبه را شکل یمحور دهیپرداخت و پد هیبه ارائه نظر
 تیموفق یبرا ه،یبه را اساس نظر یاصل تیروا کی ،یمحور دهیپد رامونیها پبا کنار هم نهادن مقوله ن،یشدند. افزون بر ا

 ارائه شد. رانیهای صنعت فین تک افناورمحور در حل چالش یهاپااستارت
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 رانیهای صنعت فین تک افناورمحور در حل چالش یهاپااستارت تیموفقعوامل : مدل 1شکل 

 

 رانیهای صنعت فین تک افناورمحور در حل چالش یهاپااستارت تیموفقبندی عوامل مؤثر بر رتبه
های صنعت فناورمحور در حل چالش یهاپااستارت تیموفقعامل اصلی مؤثر بر  22در این مرحله با در نظر گرفتن پدیده محوری 

زمان روی توان همگذاری مشخص شود. طبیعتا نمیها برای سیاستشوند تا اولویت آنبندی میازنظر اهمیت رتبه رانیفین تک ا
بندی این عوامل نسبت به تدوین سیاست مناسب اقدام کرد. در این قسمت با همه عوامل متمرکز شد و لازم است ضمن اولویت

 عوامل علی
صنعت  یهاچالش قیدرک عم-
 رانیا تکنیف
 یدر طراح تیو خلاق ینوآور-

 محصول/خدمات
 بر نیازهای واقعی مشتریانتمرکز -
 های پیشرفتهبکارگیری فناوری-
 توجه به مقررات و قوانین نظارتی-

 های استراتژیکایجاد همکاری-

 پیامدها
-نیصنعت ف داریتوسعه و رشد پا-

 رانیدر ا تک
خدمات  ییو کارا تیفیک بهبود-

 و پرداخت یمال
در  ییو پاسخگو تیشفاف شیافزا-

 یصنعت مال
و  یاقتصاد یهاشاخص بهبود-

 داریتوسعه پا

 پدیده محوری
 یهاپااستارت تیموفق

فناورمحور در حل 
 نتکیصنعت ف یهاچالش

 رانیا

 عوامل زمینه ای
 وکار مناسبکسب طیمح جادیو ا تیحاکم تیحما-
 متخصص یانسان یرویاستعدادها و ن توسعه-
 یو صنعت یفناور ،یمال یو تعامل با نهادها یهمکار-
 ایروز دن یاز دانش و فناور یبردارو بهره اکتساب-

 شرایط مداخله گر
 یو قانون یتیحاکم تیحما

 متخصص یانسان یروین توسعه
 یو صنعت یمال یو تعامل با نهادها یهمکار

 

 راهبردها

جذب و  یهابرنامه یاجرا-
 فناور ینگهداشت استعدادها

بر انتقال  یمبتن یهابرنامه یطراح-
 اتیدانش و تجرب

فناورانه  یهایتوانمند یارتقا-
 تکنیدر حوزه ف هاپااستارت

 یتخصص هیسرما یبازارها جادیا-
 یگذارهیجذب سرما یبرا
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شود. عامل اصلی اقدام می 21بندی رود نسبت به رتبهبندی به شمار میرتبهاستفاده از روش مقایسات زوجی که معتبرترین روش 
تایی طراحی و در اختیار کارشناسان مربوطه قرار گرفت و با استفاده از روش  21به راین این منظور پرسشنامه شامل جدول دوتایی 

AHP افزار کارگیری نرمو بهexpert choice 11  بندی به شرح زیر قرارگرفته و نتیجه نهایی رتبهاین جداول مورد ارزیابی
 مشخص گردید.

 
 های پژوهش()یافته رانیهای صنعت فین تک افناورمحور در حل چالش یهاپااستارت تیموفق. مقایسات زوجی در عوامل 4جدول شماره 

 عوامل میزان اعتبار اولویت ها

 های صنعت فین تک ایراندرک عمیق چالش 547/0 11

 نوآوری و خلاقیت در طراحی محصول/خدمات 463/0 15

 تمرکز بر نیازهای واقعی مشتریان 485/0 12

 های پیشرفتهکارگیری فناوریبه 843/0 5

 توجه به مقررات و قوانین نظارتی 675/0 9

 های استراتژیکایجاد همکاری 844/0 4

 وکار مناسبحمایت حاکمیت و ایجاد محیط کسب 456/0 16

 توسعه استعدادها و نیروی انسانی متخصص 764/0 7

 همکاری و تعامل با نهادهای مالی، فناوری و صنعتی 325/0 18

 برداری از دانش و فناوری روز دنیااکتساب و بهره 768/0 6

 حمایت حاکمیتی و قانونی 943/0 2

 توسعه نیروی انسانی متخصص 475/0 13

 نهادهای مالی و صنعتیهمکاری و تعامل با  246/0 20

 های جذب و نگهداشت استعدادهای فناوراجرای برنامه 147/0 21

 های مبتنی بر انتقال دانش و تجربیاتطراحی برنامه 375/0 17

 ا در حوزه فین تک یهاپااستارت های فناورانهارتقای توانمندی 468/0 14

 گذاریسرمایهایجاد بازارهای سرمایه تخصصی برای جذب  951/0 1

 توسعه و رشد پایدار صنعت فین تک در ایران 861/0 3

 بهبود کیفیت و کارایی خدمات مالی و پرداخت 934/0 10

 افزایش شفافیت و پاسخگویی در صنعت مالی 753/0 8

 های اقتصادی و توسعه پایداربهبود شاخص 258/0 19

 

 رانیهای صنعت فین تک افناورمحور در حل چالش یهاپااستارت تیموفق عواملعامل مؤثر در  21در جدول مقایسات زوجی بین 
شده است که توسط کارشناسان مربوطه تکمیل و بعد از تعیین نرخ ناسازگاری مورداستفاده قرارگرفته است. اعداد موجود در انجام

دهنده میزان غیر باشد. اعداد قرمز نشانمی کاملاً غیر مرجح 1.9یعنی کاملاً مرجح و عدد  9باشند و عدد می 1.9و  9جدول بین 
مشاهده است.  با توجه به آمده است که در جدول زیر قابلدستشده بهمرجح بودن است. بعد از تکمیل جدول نتایج نهایی مرتب

جزئیات آن  بندی عوامل اصلی از کدگذاری هر یک از مقولات استفاده کردیم کهطولانی بودن مقولات برای درج در جدول رتبه
 به شرح زیر است:

 یواقع یازهایبر ن تمرکز -3 محصول/خدمات یدر طراح تیو خلاق ینوآور -2 رانیهای صنعت فین تک اچالش قیدرک عم-1
 تیحما -7 کیاستراتژ یهایهمکار جادیا -6ی نظارت نیبه مقررات و قوان توجه -5 شرفتهیهای پفناوری کارگیریبه -4 انیمشتر
 ،یمال یو تعامل با نهادها یهمکار -9 متخصص یانسان یرویاستعدادها و ن توسعه -8 وکار مناسبکسب طیمح جادیو ا تیحاکم
 یانسان یروین توسعه -12ی و قانون یتیحاکم تیحما -11ایروز دن یاز دانش و فناور یبردارو بهره اکتساب-10ی و صنعت یفناور

 -15 فناور یجذب و نگهداشت استعدادها یهابرنامه یاجرا -14ی صنعتو  یمال یو تعامل با نهادها یهمکار -13 متخصص
 جادیا -17 در حوزه فین تک هاپااستارتفناورانه  یهایتوانمند یارتقا -16 اتیبر انتقال دانش و تجرب یمبتن یهابرنامه یطراح
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و  تیفیک بهبود -19 رانیصنعت فین تک در ا داریو رشد پا توسعه -18ی گذارهیجذب سرما یبرا یتخصص هیسرما یبازارها

 .داریو توسعه پا یاقتصاد یهاشاخص بهبود -21یدر صنعت مال ییو پاسخگو تیشفاف شیافزا -20 و پرداخت یخدمات مال ییکارا

 
 های پژوهش()یافته رانیهای صنعت فین تک افناورمحور در حل چالش یهاپااستارت تیموفق یعوامل اصل بندیرتبه .5شماره  جدول
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مشاهده است هر چقدر خروجی میزان نرخ ناسازگاری کمتر و به صفر نزدیک تر باشد میزان قابل 5همانطور که در نتایج جدول 
اعتبار و اطمینان به نتایج خروجی بیشتر خواهد بود. در صورتی که نرخ ناسازگاری بیشتر از ده درصد باشد نتایج خروجی قابل اتکا 

 باشد که میزان قابل قبولی است.باید در محاسبات لحاظ نگردد. میزان نهایی نرخ ناسازگاری در این پژوهش چهار درصد می نبوده و

 گیریحث و نتیجهب
بوده  یریشاهد رشد چشمگ ریدر چند سال اخ ا،ینوظهور و پو یهااز حوزه یکیعنوان به رانی( در ایمال یصنعت فین تک )فناور

عرصه شدند و با ارائه  نیسرعت وارد افناورمحور به یهاپااستارتکشور،  ینظام مال یو سنت یهای ساختارچالش است. با توجه به
به تحول  ازیگرفته تا ن یمحدود به خدمات مال یتا مشکلات موجود را برطرف کنند. از دسترس ردندنوآورانه، تلاش ک یراهکارها

و  یهستند که به بهبود تجربه کاربر ییهاحلبه دنبال ارائه راه شرفته،یهای پاز فناوری یریگبا بهره هاپااستارت نیا تال،یجید
اند، بلکه با بازار پرداخته یازهاین لیو تحل ییتنها به شناساها نهآن راستا، نیکمک کنند. در ا یدر معاملات مال تیامن شیافزا

صنعت کمک  نیا داریبه توسعه پا تال،یجید یاستفاده از خدمات مال نهیدر زم یسازفرهنگ جادیو ا یمال یبا نهادها یهمکار
 یانوآورانه یهاحلاند راههای موجود، توانستهو چالش ازهاین ییبا شناسا رانیفناورمحور در فین تک ا یهاپااستارتاند. کرده یانیشا

روند  نیشده است. ا زین تیو امن ییکارا شیعث افزاکمک کرده بلکه با یبه خدمات مال یتنها به بهبود دسترسارائه دهند که نه
وکار امروز، در دنیای کسبدر واقع  صنعت فین تک در کشور کمک کند. داریتواند به توسعه پایاحتمالاً ادامه خواهد داشت و م

وکارهای کوچک رشد کسبهای جدید به وکارها باید سریعاً خود را ترمیم کنند. فناوریها طبیعی هستند و کسبتغییرات و بحران
 .خورندهای اول شکست میها در سالدرصد آن 90شوند و حدود ها موفق نمیاند، اما بیشتر استارتاپو متوسط کمک کرده

گذاری ها وابسته است، که باعث افزایش سرمایهتک در حال رشد هستند و آینده صنعت بانکداری به این استارتاپهای فیناستارتاپ
وکارهای نوپا تواند به کسبدهد که توجه به تجربه مشتری و اجرای مؤثر آن میتحقیقات اخیر نشان می .وزه شده استدر این ح
ها شود. در صنعت بانکداری، با توجه به شباهت محصولات، عوامل دیگری های شدید کمک کند و موجب پیشرفت آندر رقابت

علاوه بر این، مدیریت استراتژیک نوآوری باز و  .وانین، اهمیت بیشتری دارندها از قنظیر قیمت، رفتار کارکنان و آگاهی آن
کند. توانمندسازی منابع های فناوری اطلاعات، نقش کلیدی در توسعه فناوری و رهبری نوآورانه ایفا میگذاری در زیرساختسرمایه

ها منجر شود و در نهایت به تحقق نوآوری باز کمک ی آنتواند به ارتقای شایستگها در فرآیند نوآوری باز میو مشارکت استارتاپ
 .وکارها در دنیای رقابتی امروز منجر شودتواند به رشد و موفقیت کسبکند. به طور کلی، ترکیب این عوامل می

بود  رانیهای صنعت فین تک افناورمحور در حل چالش یهاپااستارت تیعوامل موفق ییشناسااز آنجایی که هدف این پژوهش 
شده؛ پس از شناسایی سازی مصاحبه انجاملذا در این پژوهش از روش آمیخته استفاده شد که در مراحل کدگذاری پس از پیاده

زمان ها همبندی شدند. با توجه به تعداد زیاد مقوله( دسته1مقوله اصلی )شکل شماره  6ها درمجموع به کدهای مشترک و تحلیل آن
 تیموفقاصلی تمرکز کرد. نتیجه پژوهش حاضر حاکی از این است که شرایط علی و محوری اصلی بر مقوله  21توان روی نمی

 ینوآور، رانیهای صنعت فین تک اچالش قیدرک عمشامل؛  رانیهای صنعت فین تک افناورمحور در حل چالش یهاپااستارت
توجه به مقررات و ، های پیشرفتهکارگیری فناوریبه، تمرکز بر نیازهای واقعی مشتریان، محصول/خدمات یدر طراح تیو خلاق

(؛ 2022، 2)برگ و همکاران (؛2019، 1نورس و همکاراباشد که با مطالعات)می های استراتژیکایجاد همکاری، قوانین نظارتی
 تیموفقی بر ای و محوری اصلشرایط زمینه(  همخوانی دارد. 1401محمد کاظمی و همکاران، (؛ )2022، 3پرجیدی و همکاران)

توسعه ، وکار مناسبکسب طیمح جادیو ا تیحاکم تیحما شامل؛ رانیهای صنعت فین تک افناورمحور در حل چالش یهاپااستارت
از دانش و  یبرداراکتساب و بهرهی، و صنعت یفناور ،یمال یو تعامل با نهادها یمکار، همتخصص یانسان یرویاستعدادها و ن
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گر شرایط مداخله(  همخوانی دارد. 2024، 2)نفیسی و محمد کاظمی (؛1،2020و همکاران انکه با مطالعات)ف باشدمی ایروز دن یفناور

ی، و قانون یتیحاکم تیحما شامل؛ رانیهای صنعت فین تک افناورمحور در حل چالش یهاپااستارت تیموفقو محوری اصلی بر 
  (؛3،2020و همکاران انباشد که با مطالعات)فمی یو صنعت یمال یو تعامل با نهادها یهمکار، متخصص یانسان یرویتوسعه ن

 یاجراشامل؛  رانیهای صنعت فین تک افناورمحور در حل چالش یهاپااستارت تیموفقپیامدها و محوری اصلی بر  همخوانی دارد.
فناورانه  یهایتوانمند یارتقا، اتیبر انتقال دانش و تجرب یمبتن یهابرنامه یطراح، فناور یجذب و نگهداشت استعدادها یهابرنامه
و  نوایسورباشد که با مطالعات)می یگذارهیجذب سرما یبرا یتخصص هیسرما یبازارها جادیا، در حوزه فین تک یهاپااستارت

شامل؛  رانیهای صنعت فین تک افناورمحور در حل چالش یهاپااستارت تیموفقپیامدهای (؛ همخوانی دارد. 2020، 4همکاران
در  ییو پاسخگو تیشفاف شیافزا، و پرداخت یخدمات مال ییو کارا تیفیبهبود ک، رانیصنعت فین تک در ا داریتوسعه و رشد پا

(؛ 2018، 6)لی و جی؛ (2022، 5)برگ و همکارانباشد که با مطالعاتمی داریو توسعه پا یاقتصاد یهاهبود شاخصی، بصنعت مال
توان تر میبندی این مقولات راحتبنابراین با استفاده از رتبه همخوانی دارد. (1399(؛ )روحانی راد، 1401)مروت و نظری زاده، 

بندی اقدامات لازم را انجام داد. در بخش رتبه رانیهای صنعت فین تک افناورمحور در حل چالش یهاپااستارت تیموفق برای
شود: ایجاد بازارهای سرمایه شده بود که ترتیب اولویت مقولات ذکر میاستفاده AHPپژوهش از مقیاس زوجی )دوتایی( با تکنیک 

( 147/0با ) فناور یجذب و نگهداشت استعدادها یهابرنامه یاجرا( بالاترین امتیاز و 951/0گذاری با )تخصصی برای جذب سرمایه
 اند. ختصاص دادهکمترین امتیاز را به خود ا

نخستین گام انجام تحقیقات جامع و تحلیل  پیشنهاد می شود که: تک ایرانهای فناورمحور در صنعت فینبرای موفقیت استارتاپ
های تواند به درک بهتر مشکلات مشتریان و شناسایی فرصتوتحلیل رقبا میبازار است. شناسایی نیازهای واقعی کاربران و تجزیه

های نوین مانند امنیت سایبری و هوش مصنوعی برای ارائه خدمات گذاری در فناوریند. همچنین، سرمایهجدید کمک ک
تواند به افزایش اعتبار و اعتماد شده، اهمیت بالایی دارد. همکاری با نهادهای مالی و رعایت الزامات قانونی نیز میسازیشخصی

های لازم به کاربران، نقش مهمی در طراحی رابط کاربری ساده و ارائه آموزش توسعه تجربه کاربری از طریق .کاربران منجر شود
ایجاد تجربه مثبت دارد. برگزاری رویدادهای آموزشی و تولید محتوای آموزشی برای آشنایی کاربران با خدمات مالی دیجیتال نیز 

ارتی به جلوگیری از مشکلات قانونی کمک تک و همکاری با نهادهای نظضروری است. توجه به قوانین و مقررات صنعت فین
وکار امروز، در دنیای کسب .تواند شفافیت و امنیت معاملات را افزایش دهدهای بلاک چین میکند. همچنین، استفاده از فناوریمی

مشتریان و ایجاد  ها باید با تحلیل نیازهایای برخوردار است. استارتاپتوجه به تجربه مشتری و مدیریت نوآوری از اهمیت ویژه
های فناوری اطلاعات و آموزش مداوم گذاری در زیرساختمشارکت با دیگر نهادهای نوآور، خدمات خود را بهبود دهند. سرمایه

بینی و های مختلف و پیشکند. در نهایت، تعامل موثر با مشتریان از طریق کانالوکارها کمک میکارکنان نیز به موفقیت کسب
 .رو شوند و از بروز مشکلات جلوگیری کنندها بهتر روبهکند تا با چالشها کمک میه استارتاپمدیریت ریسک ب
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فناورانه  ینوآور یسازیراهبرد تجار نیتدو ی(. چارچوب مفهوم1400اصغر. ) ،یو عقلائ ؛یمهد ،یشهاب؛ محمد ،یرضا؛ اشراق ان،یبندر
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 .97–69(، 2)1 ،تیریمد شهی. اندادیبنداده یپردازهیبر نظر ی: تاملیفیک یهای(. استراتژ1386. )یمجتب دیس ،یحسن؛ و امام فرد،ییدانا

ها در صنعت استارتاپ یآور(. مدل تاب1399. )دهیشه ان،یمحمدو دوست د؛یوح ،یشاهرخ، زهره؛ خاشع یدهدشت ن؛یسرشت، حسرحمان
 . 24–1(، 2)14 ،تیریبهبود مد(. یخیتار افتیبا ره یاطلاعات و ارتباطات )مطالعه چندمورد یفناور

 . 94–75(، 1)10 ،یعلم و فناور نامهاستیفصلنامه س. رانیدر جهان و ا یجستار نتک؛ی(. ف1399. )ایشا راد،یروحان

 یکردهایها. فصلنامه رودر ارتقا و رشد استارتاپ رگذاریعوامل مؤثر تاث یی(. شناسا1401حسن. ) ،یجانیو فارس ان؛یمقدم، شا یشهرک
 (، 84)6 ،یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش

وکار با تمرکز بر در مدل کسب ینوآور یساز(. چابک1402. )ثمیم ان،یمیالهه؛ و عظ ،ینیحس ؛یعل ،یدهکرد ینیابوالقاسم؛ مب ون،یعرب
 67–49(، 2)2 ،یو نوآور ینیکارآفر یها. پژوهشنوپا یوکارهادر کسب یتجربه مشتر

و  یسازمان یباز، چابک یوکار، نوآورمدل کسب ینقش نوآور نییوکار: تبکسب یآور(. ارائه مدل تاب1402. )رمحمدیام ،یکلاب
 59–45(، 1)2 ،یو نوآور ینیکارآفر یهاپژوهشمجله . کیاستراتژ یریپذانعطاف

اثرگذار  یدیکل یهاشرانیپ ییشناسا یبرا ی(. ارائه چارچوب1400رضا. ) ،یجمکران یمحمدحسن؛ و غلام ،یرضا؛ ملک ،یکوشش کرد شول
 تیریو مد یمال ی. فصلنامه مهندس2نوع  یفاز یمراتبسلسله لیو تحل یفاز یفنون دلف یریکارگبا به یمال یفناور ندهیآ یرو

 374–357، 49، اوراق بهادار

 رانیا یتحول فناورانه در بخش خدمات مال یالگو ینیبشی(. پ1398و آزادگان مهر، ماندانا. ) ما؛یفاطمه؛ مختارزاده، ن ،یثقف ؛یمحقر، عل
 . 98–78، 4 ،یعلم و فناور استیس یپژوهش یفصلنامه علمبه گذار.  یچندسطح کردیرو یبر مبنا

 رانیا یخدمات در صنعت بانکدار یابیبازار ختهیعوامل آم یبندو رتبه یی(. شناسا1401مهناز. ) ز،یو پور د؛یرضا؛ کاردار، سع ،یمحمدکاظم
–203(، 4)11 ،یگذارهیسرما دانش یپژوهش یفصلنامه علم(. متلید کی)با استفاده از تکن یگذارهیو سرما یبر خدمات مال دیبا تاک
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