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Objective: The main aim of the paper is the sociological analysis of agency and action with 

approach of duality. The role of agency and action in solving social problems is in the social 

entrepreneurship system. The duality has the function of eliminating the dualism of action and 

agency in the social system, which creates new possibilities for social entrepreneurs. Therefore, it 

is a concept derived from the explanation of consanguinity to solve the social problem. 

 

Method: The research method is applied in terms of objective and in terms of qualitative data 

collection - interpretive phenomenological analysis. The use of interpretive phenomenology to 

identify the legitimacy of social problem solving is the duality of action and agency in the social 

entrepreneurship system. The studied community is all social entrepreneurs (individual level of 

analysis) who are trying to solve social problems at the community level. Sampling of social 

entrepreneurs was done in 2 general and organizational criteria, and the emphasis of qualitative 

sampling is based on saturation of the inductive theme, and 10 interviews were conducted. The 

data collection tool is a deep interview, and the interview questions were formulated with the 

5W1H approach. Analysis of interviews according to the analysis process including a) reading and 

re-reading the interview text; b) initial points or verbal statement; c) Development of new or 

emerging themes; d) searching for connections with emergent themes; z) Searching for patterns 

among items or participants. 

 

Findings: The results show that the Duality of agency and the practice of social entrepreneurship is 

located in a primary, symbolic and continuous duality coordinate. To put it better, social 

entrepreneurs start to legitimize solving social problems through inbreeding based on primary 

inbreeding (sociability); They are engraved with symbolic inbreeding, and with continuous 

inbreeding, they create institutionalization to solve social problems. 
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  ها:واژهکلید

عمل  ،یاجتماع ینيکارآفر
 تیعامل  ،یاجتماع ینيکارآفر
حل  تی،مشروعیاجتماع ینيکارآفر

 .یو همزاد ،یمساله اجتماع

هدف اصلی مقاله تحلیل جامعه شناختی عاملیت و عمل با رويکردی همزادی است. جايگاه عاملیت و عمل در  هدف:

اجتماعی است. همزادی کارکرد رفع دوگانه گرايی عمل و عاملیت مشروعیت حل مساله اجتماعی در نظام کارآفرينی 
در نظام اجتماعی دارد که امکان های جديد برای کارآفرينان اجتماعی ايجاد می کند. رويکرد همزادی ريشه جامعه 

 شناختی دارد که عمل و عاملیت کارآفرينان اجتماعی برای مشروعیت اجتماعی کنترل می کند.

تحلیل پديدارشناسی تفسیری  -برحسب هدف کاربردی و برحسب گردآوری اطلاعات کیفیروش پژوهش  روش:

است. کاربرد پديدارشناسی تفسیری برای شناسايی چگونگی مشروعیت حل مساله اجتماعی باهمزادی عمل و 
فرد( هستند )سطح تحلیل  عاملیت در نظام کارآفرينی اجتماعی است. جامعه مورد مطالعه تمام کارآفرينان اجتماعی

معیارعمومی و  2اند. نمونه گیری کارآفرينان اجتماعی در که درصدد حل مساله اجتماعی در سطح جامعه برآمده
مصاحبه انجام  10سازمانی انجام گرديد و تاکید نمونه گیری کیفی مبتنی بر اشباع تم استقرايی است که تعداد 

تدوين گرديد. تحلیل  5W1Hسوالات مصاحبه با رويکرد  گرديد.ابزار گردآوری اطلاعات مصاحبه عمیق است که
مصاحبه ها برحسب فرآيند تحلیل شامل الف( خواندن و بازخوانی متن مصاحبه؛ ب( نکات اولیه يا گزاره کلامی؛ ج( 
توسعه تم های جديد و يا در حال ظهور؛ د( جستجو برای ارتباط با تم های ظهور؛ ذ( جستجوی برای الگو در بین 

 ا يا مشارکت کنندگان است. مورده

نتايج نشان می دهد که همزادی عاملیت و عمل کارآفرينی اجتماعی در يک مختصات همزادی اولیه،  یافته ها:

نمادين و پیوسته قرار دارد. به بیان بهتر، کارآفرينان اجتماعی برای ايجاد مشروعیت حل مساله اجتماعی از طريق 
جامعه پذيری( شروع می کنند؛ با همزادی نمادين عاملیت حک شدگی دارند و با همزادی مبتنی بر همزادی اولیه )

 همزادی پیوسته نهادينه سازی برای حل مساله اجتماعی ايجاد می کنند.

شناختی عاملیت و عمل کارآفرينی اجتماعی: مطالعه (. واکاوی جامعه1403) مقیمی اسفندآبادی، حسین، رضوی، سیدمصطفی، سرافراز اسدآبادی، زهرا :استناد

 110-91(.4)3 .، پژوهش های کارآفرينی و نوآوریمشروعیت حل مساله اجتماعی با رويکرد همزادی 

    https://doi.org/10.22034/eir.2025.480837.1108 

 و نوآوری ايران.  نويسندگان.                                                                                         ناشر: انجمن علمی کارآفرينی ©                                     
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 مقدمه

و همکاران،  یاسفندآباد یمیمق ;Hervieux & Voltan, 2018)کارآفرينی اجتماعی، شناسايی مساله و حل مساله اجتماعی 
است که کارآفرينان اجتماعی با حل مساله اجتماعی، ارزش اجتماعی ايجاد می کنند. اکثر کارآفرينان اجتماعی، مساله  (1402

اجتماعی به سادگی شناسايی می کنند؛ اما شمار اندکی از آنان در حل مساله اجتماعی موفق هستند. همان گونه که آمار ديده بان 
برداری، به ترتیب مرحله شروع تا مرحله بهره که ايران درکارآفرينی اجتماعی از می دهدنشان  2015جهانی کارآفرينی در سال 

  .(Bosma et al., 2021)قرار دارد کشور  58درصد )رتبه آخر( در بین 4/0( و 45درصد )رتبه 3/1
با اين آمار می توان بیان نمود که بهره برداری )حل مساله( برای کارآفرينان اجتماعی با چالش های درونی و بیرونی مواجه هستند 

. اهمیت حل مساله اجتماعی بدين گونه است که هم آنان به واقعیت اجتماعی نزديک می کند (1398 ینیمع و یاسفندآباد یمیمق)
برجسته  1( مبتنی بر چرخش عملی2020می دهد. مفهوم عمل درکارآفرينی با مطالعه تامپسون و همکاران ) و هم عمل اجتماعی رخ

اما در اين مطالعه به  .(Thompson et al., 2020)شد؛ در اين مطالعه چرخش عملی به معنای توسعه هستی شناختی تعريف شد 
ينان تاکید نشده است؛ و چگونگی تداوم چرخش عملی برای کارآفرينان اجتماعی در مشروعیت چگونگی تداوم چرخش عملی کارآفر

ارتباط دارد. مشروعیت حل مساله کارآفرينان اجتماعی يعنی حک شدن کارآفرين  (Nicholls, 2010b)اجتماعی حل مساله 
با روابط اجتماعی متاثر است  4به طور خرد 3عبارت از رفتار خود علاقگی 2اجتماعی با حل مساله اجتماعی است. حک شدن

(Granovetter, 1985:481) مشروعیت حل مساله اجتماعی يک رئالیست .(Bhaskar & Norrie, 1998)  است که به طور
تدريجی به واقعیت اجتماعی )مشروعیت اجتماعی( نزديک می شود. با اين وجود، مشروعیت حل مساله  غیرخطی و اثرسازانه 

 Dew)ت ها به فرصت های جديد است که بازتصوير فضای مسايل و باز پیوستگی واقعی (Sarasvathy, 2001, 2008)ساراسواتی

et al., 2009)  توصیف می گردد. ضرورت نظری اول پژوهش، مشروعیت حل مساله با تعامل عمل اجتماعی و قابلیت های عمل
 برای کارآفرينان اجتماعی به مثابه محرک عمل اجتماعی دارد.  (Mcmullen et al., 2021)است که  توانايی ها و قابلیت ها

مساله( توجه دهد که ابتدا مطالعات کارآفرينی به عمل کارآفرينی اجتماعی )حلبرای تبیین ضرورت نظری، نقد مطالعات نشان می
 ,.Akar & Üstüner, 2017; Shahverdi et al)دیاندکی داشتند و آنان رفتارهای حل مساله اجتماعی همچون:خودکارآم

تاکیدکرده اند. رفتارها برای کارآفرينان  (Ghalwash et al., 2017)؛ و انگیزه (Tan et al., 2019)قصد کارآفرينانه؛ (2018
 ,Caetano)و بازانديشی درونی( 1398)مقیمی اسفندآبادی و معینی،اجتماعی به مثابه راهبردهای برای چالش های درونی و بیرونی 

نان اجتماعی بیش از انکه به رفتار توجه داشته باشند، با عمل حل مساله اجتماعی بقا می در سازمان اجتماعی است؛ کارآفري (2015
است. و دوم اينکه مطالعات  (Gartner et al., 1994)يابند. و رفتارها برای حل مساله اجتماعی در فکرکردن و انجام دادن 

)Hlady-ارزش اجتماعی  6، تصوير و اشتراک5؛ تولید) ,.2019Saebi et al(کارآفرينی اجتماعی با ارايه فرد، سازمان و جامعه

)2018Rispal & Servantie, 2017(و انگیزه 7جامعه پذيری ؛Ghalwash et al., ( به مسیر وابستگی)2010Garud et al., ( 
درونی و بیرونی؛ ذهنی و عینی؛ و فردی و جمعی کارآفرينی اجتماعی تاکید کرده اند؛ در حالی که، مشروعیت )واقعیت های اجتماعی( 

طريق عاملیت در بقای نظام کارآفرينی اجتماعی ايجاد می اجتماعی با چرخش عمل اجتماعی از  ) ,1977Bourdieu(8در میدان
شود. پرداختن به مسايل عینی و ذهنی کارآفرينی اجتماعی و يا فردی و جمعی کارآفرينان اجتماعی راهکار بهینه بهره برداری/حل 

در جامعه به همزادی عاملیت و عمل  (Nicholls, 2010)مساله اجتماعی نیست و کارآفرينان اجتماعی برای مشروعیت اجتماعی
 نیاز دارند.

ضرورت نظری دوم، چگونگی عمل و عاملیت برای دستیابی به واقعیت مشروعیت اجتماعی در سطح جامعه است. چگونگی با 
بعد عاملیت و عمل کارآفرينان اجتماعی رخ می دهد. عمل انجام چیزی؛ و عاملیت چگونگی  2چرخش عملی از طريق همزادی 

                                                 
1. Practical Turn 
2. Embedded 
3. Self-interested 
4. Minimally  
5. Generation 
6. Share 
7. Socialization 
8. Field 
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علاوه بر اينکه عمل و عاملیت برای کارآفرينان اجتماعی بازتولید و چرخش عملی  .(Burk, 1969)انجام چیزی تعريف می شود
در طول زمان هستند. و به بیان بهتر، همزادی امکانی  (Buttriss & Wilkinson, 2007)رند؛ آنان مکانیسم پیامدهای روايتی دا

(Jackson, 1999:549) ازی تعامل عمل و عاملیت با چرخش عملی است که همان مبنای نظری برای فرصت های جديد بهینه س
مورد توجه قرار می دهد. با ايجاد چرخش عملی، بتدريج قابلیت های شبکه سازی در  (M. Archer, 2003)عاملیت و ساختار

برای کارآفرينان اجتماعی ايجاد می شود. از اين  (Mcmullen et al., 2016)شدگی و عاملیت حک (Granovetter, 1985)بازار
چرخش عملی است که اين مکانیسم )چرخش  رو، پیچیدگی عمل کارآفرينان اجتماعی با تاکید مشروعیت و وجود بازخوردها يک

عمل و عاملیت کارآفرين اجتماعی توصیف میگردد که امکان های فرصت جديد در يک زمان و حک شدگی و  1عملی( با همزادی
 نهادينه سازمانی در طول زمان دارد.  

سی( با توانمندی ها و سرمايه ها )اجتماعی/فرهنگی/سیا (Bourdieu, 1977, 1986)کارآفرينان اجتماعی در میدان )جامعه( بورديو 
کشمکش می کنند و آنان از طريق سرمايه ها )عاملیت( توانمندی، قدرت و مهارت چرخش عملی کارآفرينی اجتماعی پیگیری می 
کنند. از اين رو، عاملیت و عمل کارآفرين اجتماعی برای اکتساب مشروعیت اجتماعی با يکديگر همزاد هستند. مساله اصلی عمل 

ه واقعیت اجتماعی نزديک می شود و مشروعیت در نظام کارآفرينی اجتماعی مسیر وابستگی کارآفرينی اجتماعی با مشروعیت ب
 ,.Garud et al)ندارد؛ بلکه با چرخش عملی حل مساله اجتماعی، مشروعیت بهینه و يا نزديکی به واقعیت اجتماعی با مسیر خلق 

مواجه است. اين چرخش عملی از طريق همزادی عاملیت و عمل کارآفرينان اجتماعی اکتساب می گردد. هدف اصلی  (2010
 پژوهش عبارت از واکاوی جامعه شناختی عمل و عاملیت کارآفرينی با رويکرد همزادی است. 

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 کارآفرینی اجتماعی

میلادی مورد توجه محققان  1990در اواخر دهة 3لیدبیتر، نوشااته 2انتشااار کتاب ظهور کارآفرينی اجتماعی،کارآفرينی اجتماعی با 
ست اما نمونه شده ا ست که اين واژه به ادبیات علمی وارد  های عملی آن در جهان فکری از قرار گرفت. هرچند مدت طولانی نی

های يتهوهای اجتماعی، يشگرااين مفهوم برحسااب رخدادها، . (12: 1390و همکاران، ادگاريسااابقه طولانی برخوردار اساات. )
 ,Chandra, 2017; Nicholls)جامعههای اجتماعی و گفتمان اجتماعی در سااطح یبآساا/مسااائلاجتماعی، نیازهای اجتماعی، 

شده 2006مطرح گرديد. در مطالعه ماير و مارتی ) (2010 سايی، ارزيابی و بهره برداری فرصت ها تاکید  شنا ستگی  سم واب ( مکانی
دی برای مشااروعیت کارآفرينان در سااطح به تبیین جدي 4( با ارايه بازانديشاای ايزومورفیساام2010اساات. اما در مطالعه نیکلا) )

 ,.Busenitz et al)کاربرد. در مشروعیت کارآفرينان اجتماعی، مولفه فردی کارآفرينی اجتماعی با ويژگی های هويت کارآفرينانه 

2015; Lewis, 2016) ماعی کارآفرين اجت ؛ (Tran & Von Korflesch, 2016; Urban & Kujinga, 2017)قصاااد 

؛و (Ghalwash et al., 2017)؛ انگیزه های کارآفرينان اجتماعی  (Akar & Üstüner, 2017)خودکارآمدی کارآفرين اجتماعی 
وجود دارد. اما مشاااروعیت  (Koe Hwee Nga & Shamuganathan, 2010)ويژگی های شاااخصااایتی کارآفرين اجتماعی

؛ (Zahra et al., 2009)نوآوری اجتماعی؛ (Hlady-Rispal & Servantie, 2018)کارآفرينی اجتماعی با خلق ارزش اجتماعی

شه کارآفرينان اجتماعی  (Nicholls, 2010)؛ جامعه محوری (Mair & Marti, 2006)عملکرد اجتماعی شروع می گردد. همی
ساله اجتماعی ساله اجتماعی و حل م سايی م سايی، ارزيابی و بهره برداری  (Hervieux & Voltan, 2018)شنا شنا و همچنین 

صت ها ساله اجتماعی جنبه جمعی (Mair & Marti, 2006; Nicholls, 2010)فر  (Blumer, 1971)دارند. با توجه به اينکه م
ها بیرونی چالش  با  ماعی  نان اجت کارآفري که،  مانطور  باد یمیمق)دارد؛ و ه ندآ ماعی و  و (1398 ی،نیمع & یاساااف موانع اجت

یت کارآفرينی اجتماعی برای بهره برداری اجتماعی يا حل مواجه هساااتند. میدان عمل و عامل (Razavi et al., 2014)فرهنگی

                                                 
1. Duality 
2 . Social Entrepreneurship 
3 . The rise of the social entrepreneur 
4.  Isomorphism Reflexive  
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مسااااله اجتماعی اهمیت دارد. وابساااتگی عمل و عاملیت در میدان با چرخش در طول زمان و تراکم رخ می دهد که کارآفرينان 

 اجتماعی برای فعالیت های نوآورانه کمک می کند. 
 

 تبیین جامعه شناختی عمل

در مطالعات 2به معنای انجام چیز مجدد تعريف می گردد. تاريخچه عمل1در ديکشنری بريتانیکا (Practice)کلمه لاتین پرکتیک 
مورد  (Blumer, 1969; Bourdieu, 1977, 1986; Garfinkel, 1986; Giddens, 1979; Mead, 1934)جامعه شناسی

( مفهوم 1977( بطور مفصل بحث شد. پیر بورديو )1977،1986توجه قرار گرفت. بعدها، مفهوم عمل در مطالعه تلفیقی بورديو )
( 4خت( و بیرونیت به درونیت )در حال سا3عمل در تعامل هابیتو) و میدان به کار برد که با ويژگی درونیت به بیرونیت )ساخته شده

( عمل به مثابه فعالیت های جاری در نظام اجتماعی می دانست؛ جايی که زمان و بازتولید اهمیت 1979بازتولید می شود.گیدنز )
( عمل زمان واقعی انجام دادن وگفتن 2012( عمل در پیوند انجام دادن وگفتن می دانست. البته نیکولونی )2012دارد. استچاتزکی )

در نهايت عمل، تغییر و شرايط منظم زندگی اجتماعی  .(Nicolini, 2012)وصیف کرددر طول زمان و مکان ت
ر خودآگاهی، خودانگیزه و بازنمايی و بعد دارد: الف( عمل مبتنی ب 2قلمرو عمل در ادبیات نظری  .(Kustermans, 2016)است

  .(Chia & Holt, 2006)ب( عقلانیت پیوسته با فعالیت های اجتماعی با تاکید بر درونی سازی
 5است که بین میدان بازار و عادت واره ) ,Scollon, 1997Schatzki ;2001(عمل پیوستگی معانی و کنش های تکراری شده 

( در 1984د گیدنز )اما عمل مصداق بازتولی .(Ritzer, 2008)واره برقرار نکرد فرد قرار دارد. بورديو تفکیکی بین عمل و عادت 
( دقیق مطرح نشد؛ اما با مطرح کردن واژه بازتولید، به عمل جان بخشید. البته 1984ساخت بندی است. عمل در مطالعه گیدنز )

مطرح  ) ,1969Blumer( 8و کنش نانمادی 7با مفاهیم کنش نمادی 6و کنش پیوسته( 1934)مید،عمل در مکتب کنش متقابل 
 ( دانست. 2020اما در تعريف نهايی، عمل می توان چرخش عملی تامپسون و همکاران ) گرديد؛

 ,Dutta & Crossan)نهادينه سازی؛ (Hlady-Rispal & Servantie, 2018)ماهیت عمل کارآفرينی با خلق ارزش اجتماعی

می شود. مسايل عمل کارآفرينان اجتماعی مبتنی بر مشروعیت پديدار  (Baptista et al., 2019)ماعی؛ و نوآوری اجت(2005
(Nicholls, 2010)؛ و چالش های بیرونی(Bruno & Jaiswal, 2016; Sengupta et al., 2018)کارآفرينان اجتماعی با عدم  ؛

 پیوستگی است که به توسعه هستی شناختی )چرخش( و بازتولید بستگی دارد. 
است که از يک طرف تعادل  (Merleau-ponty, 1965)سان و محیط بازتولید عمل کارآفرينان اجتماعی به مثابه حک شدگی ان

 ,Tsoukas & Chia)دارد و از طرف ديگر در حال ساخت و تغییر میکروسکپی (Crossley, 2001)شناخت عینیت و ذهنیت

بعد الف( بیرونیت به درونیت و ب( درونیت به بیرونیت  2در نظام اجتماعی ايجاد می کند. اين فرآيند بازتولید در  (2002
(Bourdieu, 1977) عات( دارد که با مصاديق است که بعد بیرونیت به درونیت، ورودی اطلاعات کارآفرين )مشاهده، بازخورد،واطلا

 ;Mead, 1934)به معانی جديد (Weick & Browning, 1986)و روايت ها  (Goffman & Newill, 1967)تعامل شعائر

)1995Weick,  ساخته شده و در درونیت به بیرونیت رخ می دهد. به بیان بهتر، با بازتولید عمل فرآيندهای  9با ايجاد مسیر جديد
دارد   (Mcmullen et al., 2021)حال ساخت کارآفرينان اجتماعی ايجاد می گردد.در حال ساخت، انگیزه، مهارت و ايمن سازی

                                                 
1. Britannica 
2. Practice 
3. Structured 
4. Structuring 
5. Habitus 
6. Joint Action  
7. Symbolic Action 
8. Non symbolic Action 
9. New Path 
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ته می شود. در بین مطالعات برجس1که بسط عمل کارآفرينی اجتماعی با همزادی عاملیت تشريح می کند. مفهوم عمل با عاملیت
تعريف کنیم؛ عاملیت  (Davies, 1990)جامعه شناسی تمايز مفهومی عمل و عاملیت وجود ندارد. اگر عاملیت به مثابه عمل گفتمانی

 پرداخته می شود.گرداننده عمل است. برای تشريح بیشتر عاملیت، در ادامه به مرور ادبیات عاملیت 
 

 شناختی عاملیت کارآفرینیتحلیل جامعه

پساساختاری  ؛(M. Archer, 2003; Giddens, 1983, 1984)عاملیت در نظريه جامعه شناسی در بستر زمانی علوم اجتماعی
تاريخچه عاملیت به کنش و )پساساختاری قوی و متوسط(؛ اجتماعی و فرهنگی )گرايش عینی و ذهنی(؛ و هويت مطرح گرديد. 

 Emirbayer)ظرفیت منابع کنشگر به عمل کردن ؛(Bourdieu, 1977)عادت واره و میدان ؛(Giddens, 1983, 1984)ساختار

& Mische, 1998)ظرفیت اجتماعی و فرهنگی به عمل کردن ؛(Frank, 2006)آگاهی عملی  ؛(Herepath, 2014)  در بین
 ,Davies)های گوناگون استجامعه شناسان برمی گردد. عاملیت، به مثابه منبع کارآفرين و محرک چگونگی انجام دادن فعالیت 

 (Alkire, 2008; Emirbayer & Mische, 1998; McMullen et al., 2021a)عاملیت، ويژگی های توانمندی. (1990:343
کارآفرين دارد.  (Mcmullen et al., 2021)و ايمن سازی نهادی  (Mcmullen et al., 2021)انگیزه  ،(Alkire, 2008)قدرت

( عاملیت نیز توانايی و ظرفیت افراد برای شناسايی فرصت های کارآفرينانه، راه اندازی و مديريت کسب 1403بهروزآذر و همکاران )
 ,Emirbayer & Mische)عاملیت از منظر جامعه شناسی موقتی و پويا (. 34: 1403و همکاران،  )بهروزآذرهای نوپا می داند و کار

توصیف می شود. عاملیت در تعقیب   (McMullen et al., 2021)ظر کارآفرينی توانايیاست و همچنین عاملیت از من (1998
( همزادی ساختار و عاملیت در راستای نقد نظری به ساخت بندی کنش 2003عمل کارآفرينی شکل می يابد. همانگونه که، آرچر )

 3به مورفواستاتیک 2( مطرح نمود. عاملیت از منظر آرچر به مثابه رئالیست است که در چرخش مورفوژنتیک1984و ساختار گیدنز )
رئالیستی عاملیت، سرآغاز فرآيندی بودن عامل کارآفرين است که از شرايط ساختاری نشات  .(Herepath, 2014)می گیرد  قرار

عاملیت کارآفرينان  .(M. S. Archer, 2000)می گیرد و به تعامل اجتماعی و فرهنگی و در نهايت بازتولید ساختاری منجر می شود
اجتماعی همان سرمايه های اجتماعی و فرهنگی هستند که کارآفرين اجتماعی برای بازتولید عمل هدايت می کنند. علاوه بر 

آفرينان اجتماعی با عاملیت قدرت و توانايی به ايجاد نهادسازی در سطح جامعه می پردازند. در ويژگی سرمايه برای عاملیت، کار
اين پژوهش، عاملیت به معنای سرمايه اجتماعی، فرهنگی و سیاسی است که کارآفرينان در خلق ارزش اجتماعی تامین می کند. 

 هادها هستند که حک شدگی مساله اجتماعی با مشروعیت دارند. اين سرمايه ها همان قابلیت های اجتماعی در روابط اجتماعی با ن

 

 همزادی عمل و عاملیت کارآفرینی اجتماعی

به کار برده شد. واژه همزادی به رفع  ) ,Giddens, 1991Elias ;1984(توسط نظريه پردازان اجتماعی همچون4رويکرد همزادی
( برای ارتباط متقابل کنش و ساختار، از واژه 1984منتهی می شود. البته گیدنز ) (Farjoun, 2010)متضادهای درونی و بیرونی فرد

در يک نظام )کل(  (Smith & Lewis, 2011)همزادی استفاده کرد. همزادی ايجادکننده چارچوب بیرونی و در حال ساخت دانش 
عینی و ذهنی در میدان کارآفرينی دارد. با اين  (Evans,Paul, 1999)اجتماعی است. و همچنین، همزادی نقش توازن و تعادل 

تعاريف، می توان بیان کرد که همزادی کارکرد ايجاد شناخت کل، رفع دوگانه گرايی و در نهايت برابرگرايی در يک نظام اجتماعی 
قرار دارد.  5وگانه گرايی( همزادی به مثابه امکان تعريف می گردد که در برابر د1999توصیف می گردد. اما در تعريف جکسون )

کاربرد اصلی همزادی در اين مطالعه روابط متقابل عمل و عاملیت برای مشروعیت مساله اجتماعی است. مطالعه جانسن و استیارت 

                                                 
1. Agency 
2. Morphogenetic  
3. Morphostatic 
4. Duality 
5. Dualism 
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( معتقدند که پارادوکس و تعارض با همزادی رفع می گردد. کارآفرينان اجتماعی برای دستیابی به مشروعیت حل مساله 1999)

 با دوگانه گرايی و پارادوکس مواجه هستند که برای رفع اين دوگانه گرايی به همزادی عمل و عاملیت احتیاج دارند.اجتماعی 
کارآفرينان اجتماعی برای ايجاد عمل اجتماعی )مساله اجتماعی( نابرابری و عدم تراز عاملیتی مواجه هستند که با رفع نابرابری 

وابط اجتماعی در نظام کارآفرينی اجتماعی دست می يابند. حک شدگی با ديدگاه رابطه عملی در میدان اجتماعی به حک شدگی ر
( ارتباط دارد که عاملیت و عمل بايکديگر برابر است؛و آزادی، قدرت و مشروعیت در محیط اجتماعی  1997ای امباير )

(Emirbayer, 1997:291)  ايجاد می شود. ديدگاه رابطه ای نقش بهم وابستگی گذشته، حال و آينده کارآفرين به گشودن جديد
طلاعاتی دارد که مشروعیت گفتمانی در طول زمانی ايجاد می کند و از طرف ديگر با زمینه ا (Garud et al., 2010)کارآفرينان 

. با اتخاذ ديدگاه رابطه ای، می توان بیان کرد که عمل اجتماعی برای (Lubinski, 2018: 1787)دمورد استفاده قرار می گیر
بازتولید می  عاملیت کارآفرين اجتماعی (Alexander, 1988)بعد تفسیر و استراتژی 2رآفرينان يک نقطه است که از طريق کا

شود. در اين مطلب، مساله برابری عمل و عاملیت و يا نابرابری عمل و عاملیت اهمیت پیدا می کند. و مفروض می شود که با 
برابری عمل و عاملیت مشروعیت و پیامدهای مشروعیت همچون حک شدگی رخ می دهد و مساله نابرابری عمل و عاملیت منجر 

اعی می گردد. مشروعیت با پذيرش اجتماعی همچون بازخوردهای ذينفعان رخ می دهد و با به چرخش و توقف مشروعیت اجتم
راهبردها از طريق سرمايه )اجتماعی، فرهنگی و سیاسی( کارآفرين اجتماعی )عاملیت( برای رفع نقص مشروعیت انجام می گردد. 

قرار دارد که با اين تعبیر،  (Nicholls, 2010b)چرخش عملی به مثابه رفع چالش های مشروعیت در بازانديشی ايزومورفیسم 
ه اجتماعی با چرخش عملی به واقعیت اجتماعی نزديک می شود و پیامدهای مشروعیت حل مساله اجتماعی مشروعیت حل مسال

و  (Mcmullen et al., 2016)شدگی عاملیت ؛ حک(Mcmullen et al., 2021)در طول زمان به ايمن سازی نهادی 
 دارد.  (Dutta & Crossan, 2005) سازینهادينه

از اين رو، کارآفرينان اجتماعی برای مشروعیت حل مساله اجتماعی با چالش های بیرونی مواجه می شوند؛ که برای رفع چالش 
و عاملیت به کار می گیرند. چالش های بیرونی همان نقص مشروعیت حل مساله اجتماعی است  های بیرونی، دائما همزادی عمل

 (Garud et al., 2010)که از طريق همزادی عاملیت و عمل رخ می دهد. همزادی عمل و عاملیت راهکاری برای مسیر خلق 
ماعی به واقعیت اجتماعی دارد. همزادی عمل و عاملیت به مثابه هسته چرخش کارآفرينان و نزديکی مشروعیت حل مساله اجت

عملی در مشروعیت حل مساله با تجربه زيسته کارآفرينان اجتماعی پیوند دارد. تجربه زيستی از يک طرف، همزادی و برابرگرايی 
تی مشروعیت حل مساله اجتماعی در طول عاملیت و عمل در حل مساله اجتماعی تبیین می کند؛ و از طرف ديگر، ويژگی رئالیس

 زمان برای کارآفرينان اجتماعی نشان می دهد. 

 شناسیروش

تحلیل پديدارشناسی تفسیری  -ها کیفیو از لحاظ شیوه گردآوری داده کاربردی، برحسب ماهیت، اکتشافیبرحسب هدف،  پژوهش
) ,.Munoz & Cohen, 2013; Eteläpelto et al., 2022Arslan et al ; 1تحلیل پديدارشناسی تفسیری–روش کیفیاست. 

تجربه زيستی مشروعیت حل مساله اجتماعی )عاملیت و عمل(کارآفرينان شناسايی می گردد. در اين تجربه زيستی فرد  (2018
؛ و تجربه زنده فردی و (Raco et al., 2014:281)تجربه زنده  ؛(Burglund, 2007:76)واکاوی معانی و تجارب افراد

زيستی کارآفرين می توان به واکاوی عینی تجربه  تجربه مورد توجه قرار می گیرد. (Oliveira et al., 2024:96)اجتماعی
–( کشف معانی افرادIPAکه با تحلیل پديدارشناختی تفسیری ) ) ,2017:185Heinämaa(دانست 3و ذهنی در حال تجربه 2شده

برای مطالعه وحدت عملی، همسوعملی از طريق عاملیت در  (Eteläpelto et al., 2013)و ادراک مشارکت کنندگان -کارآفرينان
 يک ساختاراجتماعی است.  

                                                 
1. Interpretative Phenomenology Analysis 
2. Experienced Object 
3. Experiencing Subject  
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 گیرینمونهالف( جامعه مورد مطالعه، حجم نمونه و روش 

حداقل يک مرتبه حل مساله اجتماعی که  در استان تهران هستند)سطح تحلیل فرد(  اجتماعی انکارآفرين تمام جامعه مورد مطالعه،
داشته اند. علاوه بر اين، پژوهش در انتخاب مشارکت  )حمايت اجتماعی، آموزش اجتماعی، خدمات اجتماعی(، در سازمان اجتماعی

فعال ی، عاد ،خلق کسب و کارعی )نوع هويت اجتما؛(Nicholls, 2010b)های فردی کارآفرين اجتماعی  کنندگان به ويژگی
 Zahra et)نوع اهداف سازمانی )بريکلاج و ساخت اجتماعی( ؛(Busenitz et al., 2015)سازمان ی(عملکرد اجتماعی و اجتماع

al., 2009) ( های محیطی و انسان دوستیگری، حمايت، توانمندسازی، حفط ارزشمطالبهو پیامدهای اجتماعی)(Chandra, 

نموده است. از اين رو، تعريف نهايی جامعه مورد مطالعه عبارت از تمام کارآفرينان اجتماعی در قلمرو مکانی استان  توجه (2017
تهران، با حداقل يک بار حل مساله اجتماعی در جامعه هدف، و ويژگی های هويت سازمانی، اهداف سازمانی و پیامدهای سازمانی 

گر افراد کارآفرين اجتماعی است که سازمان اجتماعی مرتبط با کارآفرينی اجتماعی دارند، دارند، انتخاب می شود. اين تعريف بیان
( سازمان های 2( کارآفرينان اجتماعی و )1معیار دارد: ) 2توصیف می شود. از اين رو، انتخاب مشارکت کنندگان )حجم نمونه( 

( اهداف اجتماعی بپنج ساله، )فعالیت اجتماعی  بودن حداقل سابقه( دارا الفشامل: ) کارآفرين اجتماعی ی انتخابمعیارهااجتماعی. 
و همچنین اين  .سال مورد مطالعه است 35و )د( دارا بودن حداقل سن  حل يک فقره مسئله اجتماعی در سطح جامعه (ج) ،مؤسسه

توانمندی ذينفعان، حل مساله افراد )کارآفرين اجتماعی( ويژگی های سازمان های اجتماعی همچون پیامدهای اجتماعی سازمان )
اجتماعی، حمايت اجتماعی(، اهداف سازمانی و هويت سازمانی تاکید شده است. در اين راستا به ارايه مشخصات مشارکت کنندگان 

 ( می پردازيم.1پژوهش با جدول )
 پژوهش کنندگان مشارکت مشخصات .1جدول

 شرکت/موسسه سمت مخفف ردیف شرکت/موسسه سمت مخفف ردیف
 اجتماعی مددکار کارشنا) م 6 دانتیسم کافه موسس الف 1

 الائمه جواد خیريه درمانگاه موسس ع 7 من سرزمین کودکان موسس ) 2

 ماندگار آوای کارشنا) ش 8 ماه و مهر موسس ز 3

 ا) ام انجمن کارشنا) د 9 فرهنگی میراث های سمن موسس ح 4

 ارشیا فرآورده موسس ک 10 آلی کود تولید و مواد بازيافت موسس ر 5

 

تحلیل  .تاکید شد (Collingridge & Gantt, 2019)کنندگان مبتنی بر اهداف پژوهش گیری هدفمند در انتخاب مشارکتنمونه
 & Eatough)و مسايل پژوهشی بومی و محدود  (Arslan et al., 2022)برای ارتقای نمونه کوچک  ارشناسی تفسیریپديد

Smith, 2017)  اد مشارکت کننده بود که لايه انجام شد: الف( لايه اول شناسايی افر 2کاربرد دارد. برای نمونه گیری هدفمند
ويژگی های فردی و ويژگی های سازمانی افراد مشارکت کننده ارزيابی شد؛ ب( لايه دوم نمونه گیری نظری برای انتخاب معناها 

است که بیانگر ظهورکدها يا تم 1در برابری عمل و عاملیت انجام گرديد. نمونه گیری نظری در اين پژوهش، اشباع تم استقرايی
اشباع داده ها هنگامی اتفاق می افتد که دامنه کامل سازه )تم(  .توصیف می شود (Saunders et al., 2018:1897)د های جدي

نفر افزايش يافت و برخی از مصاحبه ها بدلیل  10مصاحبه ها تا . (Starks & Trinidad, 2007)تکرار شده است  ها بطور کامل
نداشتن ويژگی های مورد مطالعه حذف شده اند. در اشباع داده ها موارد شروع کارآفرينی اجتماعی، عمل کارآفرين اجتماعی در 

در بین تم های کارآفرينان  2نهادينه سازی کارآفرينان اجتماعی در طول زمانطول کسب و کار و سازمان اجتماعی و در نهايت 
 توجه گرديد. 

 ب( ابزار گردآوری اطلاعات

پروتکل الف( توصیفی و شناسايی و ب( پروتکل تبیین  2با از ابزار مصاحبه عمیق  در اين پژوهش، تحلیل تفسیر پديدارشناختی 
 5W1Hرويکرد مبتنی بر  سوالات مصاحبه باتدوين  الف( پروتکل توصیفی و شناسايی به معناهای عملی و عاملیت استفاده شد.

(Okumura et al., 1999) اين سوالات مبتنی بر نظريه های جامعه شناسی همچون بلومر  و ارايه سوالات مصاحبه است که

                                                 
1. Inductive Thematic Saturation 
2. Over Time 
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زمینه ":ای شاملهپرسش هستند وکجا؟ چه زمانی؟(  1، چگونگی؟( )مبتنی بر چه کسی؟1977) ( و بورديو1984(؛ گیدنز )1969)

فرآيندهای سازمانی شکل  چگونگی"و  "گیرند؟شکل میچگونه " ؛"کدامندهای فردی برای شروع فعالیت کارآفرينی اجتماعی 
چگونگی حل مساله ب( در پروتکل تبیین و معناهای عملی به ارايه سوالات مبتنی بر  .از مشارکت کنندگان دارد "می گیرد؟

اجتماعی؟ چیستی شناسايی مساله اجتماعی؟ عمل شناسايی مساله اجتماعی؟ و سوالات مرتبط پرداخته شد. با توجه به اينکه اين 
گام راهبردی استفاده گرديد: گام اول، معنای نهفته با مشارکت مصاحبه شوندگان  2سوالات برای مشارکت کنندگان پیچیده بود از  

از  .(Arslan et al., 2022)) و بیان شد؛ و گام دوم، معناهای شرکت کنندگان با استقلال مفهومی تفسیر گرديد شفاف، ملمو
مرحله، تلاش گرديد که معناهای پنهان استخراج گردد و هر يک از معانی برحسب هر عمل اجتماعی تشريح شود.  2طريق اين 

بنابراين، در گام اول از مشارکت کنندگان خواسته شد که روايت ها، داستان ها و تجارب مبتنی بر شناسايی مساله اجتماعی و حل 
 ام دوم، معناهای شناسايی و حل مساله اجتماعی با مشارکت کنندگان تشريح شد. مساله اجتماعی بیان کنند. در گ

 ج( روایی و پایایی

روايی در روش کیفی مبتنی بر اعتبار سوالات مصاحبه با اعتبار محتوايی مورد توجه قرار می گیرد. پروتکل اعتبار در روش کیفی 
مصاحبه اولیه، سوالات مصاحبه اعتباريابی شده اند. که در همین  3مصاحبه است؛ بعد از پايلوت  3اعتبار سوالات مصاحبه پايلوت 

پايايی در روش کیفی   بازنگری و تايید شد.توسط خبرگان دانشگاهی و کارآفرينان اجتماعی جددا ممصاحبه  هایپرسشحال، 
بیانگر پذيرش جامعه پژوهش )خبرگان( مبتنی بر پذيرش گردآوری و تحلیل داده ها توسط خبرگان )مديران کسب و کار نوپا( 

مصاحبه بررسی می شود و متن مصاحبه  2ای پايايی مصاحبه بطور منظم هر بر (Collingridge & Gantt, 2019:44)است
بازنگری می گردد و در طول تحلیل داده های کیفی موافقت يا تکرار متن اشباع در بین کدگذار يا خبرگان مورد توجه قرار می 

پايايی مبتنی بر نتايج توسط کُدگذاران مختلف طی عملیات کُدگذاری انجام شد و تفاوت بین . (Saunders et al., 2018)گیرد
کُدگذاری توسط کُدگذاران مختلف انجام شده و سپس مورد بحث و مقابله  ،رو محقق شد کهکُدگذاران حداقل بود. اين مرحله از آن

نظر وجود داشت، با بحث و امه، مشخص شد که تفاوت بین کُدگذاران زياد نیست و در مواردی که اختلافقرار گرفت. در اد
ها، تلاش شد های مرتبط و تعريف روشن آنچنین با انتخاب مقولات مناسب از پژوهشنظر، بهترين کُد انتخاب شد. همتبادل

 پايايی تحقیق حاصل شود. 

 هاهای تجزیه و تحلیل دادهد( روش

پروتکل روش تجزيه و تحلیل کیفی برای تحلیل پديدارشناسی تفسیری از گام های تحلیل شامل: الف( خواندن و بازخوانی متن 
های ظهور؛ ذ( های جديد و يا در حال ظهور؛ د( جستجو برای ارتباط با تممصاحبه؛ ب( نکات اولیه يا گزاره کلامی؛ ج( توسعه تم

د. در مرحله دوم و سوم روش اعمال می گرد (Arslan et al., 2022)وردها يا مشارکت کنندگانجستجوی برای الگو در بین م
تحلیل داده ها شناسايی گزاره کلامی در متن مصاحبه، کدگذاری باز )اولیه و ثانويه( و در نهايت کدگذاری محوری انجام شد. برای 

به محقق  هاشناسی )بورديو،گیدنز، بلومر، مید( استفاده گرديد که به گونه ای اين نظريهتحلیل و تفسیر نتايج از نظريه های جامعه
کمک کردند. مرحله چهارم نیز مبتنی بر پروتکل دوم )تبیین( ابزار گردآوری اطلاعات است که محقق به استتقلال معناها با توجه 

( استخراج گرديد 5به درونی سازی معناهای مشارکت کنندگان پرداخت. در اين مرحله روابط متقابل تم های عاملیت و عمل )جدول
 پرداخته شد.   1ادی برحسب معناهای مشارکت کنندگان ارايه شد و مرحله ششم به جستجوی الگو با شکل و در نهايت نوع همز

 هایافته

 الف( توصیف جمعیت شناختی

                                                 
1. Who, How 
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نفر مرد است. برحسب تحصیلات،  7نفر زن و  3نفر کارآفرينان اجتماعی هستند که  10در اين مطالعه تعداد کل مصاحبه شوندگان 
 25تا  16نفر، سابقه  6سال  15تا  5نفر دکتری هستند. برحسب سابقه کاری، بین  4نفر کارشناسی ارشد و  2نفر کارشناسی، 4

 فر توصیف می شوند. ن 1سال  25نفر و بیش از  3سال، 

 ب( فرآیند تحلیل پدیدارشناسی تفسیری

های اول و دوم تحلیل شامل: الف( خواندن و بازخوانی متن مصاحبه؛ ب( نکات اولیه يا گزاره تحلیل پديدارشناسی تفسیری درگام
های کلامی ارائه ها با گزارهاحبهکلامی توجه می گردد. در اين گام ها، ابتدا به تحلیل بازنگری متن مصاحبه پرداخته شد. متن مص

(. گزاره کلامی کوچکترين واحد تحلیل کیفی است که در دسته بندی متن مصاحبه نقش دارد. در اينجا نمونه ی از 2شد )جدول 
 گزاره های کلامی ارايه می گردد:

 کلامی هایگزاره از برخی. 2جدول 

 کلامی گزاره کد
 افراد دانتیسم کاری را انجام بدهم و تلاش می نمودم کنسرت های پیشرفته برگزار نمايم.همیشه دوست داشتم برای اين  11003

نفر می شوند و جوانان مشارکت می نماينداما در کارآفرين اجتماعی يک تیم شکل می گیرد که اهداف اعضای آن يکی  3تا  2در هیت های مذهبی  12011
 می شود چرا که افراد اطراف انان هستند انگیزه اقتصادی دارند. نیست و مشکل به وجود می آيد و کارآفرين خسته

سال کار را ادامه داد ولی موفق نشد چون از مسیر اولیه اش منحرف شده و در طول مسیر  2فردی به ما مراجعه کرد و خواست کار را شروع کند و يکی و  13010
 به افکار جديد رسیده بود و مسیر خودش را تغییر می داد. 

در اين  شما اگر می خواهید در فعالیت های شرکت کنی بايد تلاش مستمر داشته باشی و ارزش مند بودن اين فعالیت ها را نشان بدهی و آدم های موفق 14012
 زمینه ها را معرفی کنی و سبک بار و شجاعت و استمرارشان را نشان دهی

محک بیش از آن که سازمان ياشد ارايه خدمات سلامتی هستند و همه  آن ها بیش از ذينفع فردی سازمان های همچون بیمارستان الغدير، نیک دارو، 16001
 داشته باشد ذينفع اجتماعی دارند.

 ارزش انسان کارآفرين فقط فقط چیزی است که گره يا مشکل را باز کند و آن را به تکامل برساند و آنجاست که بگويید من انسان هستم. 17016

 
در گام دوم تحلیل توسعه تم های جديد و در حال ظهور وجود دارد که با تحلیل کدگذاری باز )اولیه و ثانويه( وکدگذاری محوری 

 (. 3)توسعه تم ها( انجام شد. توسعه تم ها در اين پژوهش صرفا توصیف ويژگی های عاملیت کارآفرينان اجتماعی است )جدول
 اجتماعی کارآفرين عاملیت محوری و باز کدگذاری. 3جدول 

 محوری کدگذاری باز کدگذاری

 ابعاد مقوله ثانويه مقوله اولیه

 تعهد به اعضای سازمان
 مسوولیت در سازمان

 
 مسئولیت به وظايف سازمانی مسوولیت پذيری

 مسوولیت میدانی مسئولیت به رخدادهای میدانی

 انگیزه مبتنی بر تجربه
 انگیزه سازمانی

 
 
 انگیزهداشتن 

 انگیزه متکی به اعضاء

 انگیزه های معنوی

 انگیزه میدان اجتماعی
 افتخارات فردی

 احسا) آرامش

 داشتن لذت

 عشق ورزيدن به مددجو

 ايمن سازی سازمانی

 
 نوع دوستی ايمن سازی نهادی

 برکت

 رضايت اعضاء

 تلاش برای رسمیت شدن
 نیت صادق ايمن سازی میدانی

  مهارت اجتماعی شبکه سازی
 مذاکره مطلوب 
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  مهارت فردی

 مهارت میدانی
 مهارت

 تاب آوری

 تلاش فردی

  توانايی در شروع خودباوری
 جامعه پذيری توانايی

 توانايی میدانی خودتنظیمی

 
گرديد. کدهای محوری مبتنی بر عاملیت شامل: ( ويژگی های عاملیت کارآفرينان اجتماعی با کدگذاری محوری ارايه 3در جدول )

توانايی، مهارت، ايمن سازی نهادی، انگیزه و مسوولیت پذيری هستند. هر يک از عاملیت ها، يک عمل ويژه دارند. منظور اين است 
تدريجی بودن  های هر عاملیت، نشانگرکه عاملیت ايمن سازی نهادی، عمل فرهنگ سازی برای کارآفرينان اجتماعی دارد. مولفه

عاملیت کارآفرينان اجتماعی است. منظور از تدريجی، تغییر عاملیت از يک عمل به عمل بعدی است. مثلا عاملیت مسوولیت 
مولفه شامل تعهد به اعضای سازمانی، مسوولیت به وظايف سازمانی و مسوولیت به رخدادهای میدانی است. هر  3اجتماعی دارای 

رای عاملیت مسوولیت پذيری کارآفرينان اجتماعی رخ می دهند. از اين رو، عاملیت بیانگر میزان تدريجی مولفه به طور تدريجی ب 3
مسوولیت اجتماعی در يک نظام کارآفرينی اجتماعی است. با اين توصیف می توان بیان کرد که عاملیت کارآفرينان اجتماعی موقتی، 

 گذرا و تدريجی است.
های کارآفرينان اجتماعی اهمیت دارد. مهمترين عاملیت در مشروعیت اجتماعی برای کارآفرينان در اين پژوهش، چیستی عاملیت 

ايمن سازی نهادی است که شامل مولفه های نوع دوستی، برکت، رضايت اعضاء و به رسمیت شناساندن سازمان توصیف می گردد. 
( 3تماعی وجود دارد. از ديگر عاملیت بیان شده در جدول )سازی در مرحله ای مشروعیت مطلوب )کامل( برای کارآفرينان اجايمن

پذيری مسوولیت پذيری است که ويژگی عاملیت بنیادی کارآفرينان اجتماعی در شروع فعالیت اجتماعی دارد. مولفه های مسوولیت

عاملیت مسوولیت پذيری است و همچنین کارآفرين اجتماعی،  "تعهد به وظايف سازمانی"و  "تعهد به اعضای سازمانی"عبارت از 
در میدان اجتماعی )نهادها، مردم، ذينفعان( در راستای تعهد به رخدادهای میدانی پیگیری می کند. همانگونه در بالا بیان شد، 
عاملیت در راستای عمل وجود دارد که موقتی است. عاملیت موقتی می توان در انگیزه کارآفرين اجتماعی مشاهده کرد. انگیزه 

موقتی و لحظه ای برای کارآفرينان اجتماعی دارد که با شکل دهنده عمل اجتماعی برای کارآفرينان اجتماعی شکل می عاملیت 
يابد. منظور از لحظه ای، ايجاد عاملیت مبتنی بر يک شرايط عملی است که با عمل جديد، عاملیت تغییر می يابد. از ديگر ابعاد 

ست. توانايی در کنار انگیزه به ايجاد عمل اجتماعی کمک می کند؛ توانايی همچون مسوولیت عاملیت، توانايی کارآفرينان اجتماعی ا
ای تدريجی برای کارآفرينان اجتماعی است که با اجتماعی و انگیزه در شروع فعالیت اجتماعی کارآفرينان اجتماعی است؛ و مولفه

 عمل اجتماعی، توانايی های کارآفرينان اجتماعی تجدد می يابد. 

 عمل کارآفرین اجتماعی

عمل کارآفرين اجتماعی همان خلق ارزش اجتماعی است که با فعالیت ها و رفتارهای اجتماعی ايجاد می گردد. خلق ارزش 
اجتماعی، عملی است که با عاملیت اجتماعی انجام می شود. عاملیت و عمل در يک فرآيند وابسته )همزادی(، ارزش های اجتماعی 

 ( به ارايه کدگذاری خلق ارزش اجتماعی پرداخته می شود:4اين رو، در جدول ) خلق می کنند. از
 اجتماعی کارآفرينان( عمل) اجتماعی ارزش محوری و باز کدگذاری فرآيند. 4جدول 

 بعد ثانویه مقوله اولیه مقوله

تشخیص مسائل اجتماعی؛ هم افزايی درون سازمانی؛ آموزش اجتماعی؛ 
 حمايت اجتماعی

  اجتماعی خلق ارزش
 ارزش اجتماعی

 تثبیت ارزش اجتماعی فرهنگ سازی؛ ذخیره روابط اجتماعی )شبکه سازی(؛ توانمندسازی؛ و....
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تم ايجاد  2بیانگر توصیف تم عمل کارآفرينی اجتماعی با کدگذاری باز و محوری است. عمل برای کارآفرينان به  4جدول شماره 
ارزش اجتماعی و تثبیت ارزش اجتماعی دسته بندی می شود. تم ايجاد ارزش اجتماعی عبارت از داشتن فعالیت های شروعی 

، ايجاد روابط اجتماعی و هم افزايی روابط در درون سازمان است و تم تثبیت ارزش سازمان اجتماعی، شناسايی مساله اجتماعی
اجتماعی برای کارآفرينان اجتماعی شامل فرهنگ سازی، آموزش اجتماعی )عمل( و غیره توصیف می گردد. مولفه ايجاد )خلق( 

لفه تثبیت ارزش اجتماعی در میدان اجتماعی برای ارزش برای کارآفرينان اجتماعی در راستای سازمان فعالیت و انجام می شود و مو
ايجاد مشروعیت اجتماعی رخ می دهد. عمل کارآفرينان اجتماعی همچون عاملیت، گذرا و موقتی است که برحسب عاملیت منجر 

 به تجدد عمل می گردد. 
ی مستقل هستند اما در نظام اجتماعی، با توان بیان نمود که عاملیت و عمل کارآفرينی دارای مولفه ها، می4و  3با توجه به جدول 

يکديگر وابسته بوده و همديگر توسعه می دهند. اين همان تعريف همزادی است که خلق ارزش اجتماعی به عاملیت کارآفرين 
 بستگی دارد و همچنین تثبیت ارزش اجتماعی به طور مجدد به عاملیت کارآفرين تعلق دارد. اين وابستگی عمل و عاملیت برای
رفع مساله مشروعیت اجتماعی برای کارآفرينان اجتماعی رخ می دهند. در اين مرحله صرفا به شناسايی تم های عاملیت و عمل 

 کدگذاری باز و محوری ارايه گرديد.  3و  2کارآفرينان اجتماعی پرداخته شد و در جدول 

 ج( ارتباط با تم های ظهور: همزادی عمل و عاملیت کارآفرین اجتماعی

ر اين مرحله به ارتباط با تم ها برای دستیابی به معناهای کارآفرينان اجتماعی پرداخته می شود. منظور ارتباط، روابط متقابل يا د
وابستگی تم های عاملیت و عمل است. اين تم ها با روابط متقابل، معناهای اولیه )پروتکل اولیه گردآوری داده ها( برای کارآفرينان 

( به تم عاملیت کارآفرين اجتماعی با ابعاد مسوولیت اجتماعی، ايمن سازی 3ی کنند. همانطور که در جدول شماره )اجتماعی ايجاد م
نهادی، انگیزه، مهارت و توانايی ها پرداخته شد و بیان گرديد که عاملیت در راستای )ارتباط متقابل( عمل کارآفرين اجتماعی شکل 

املیت رفتار نهفته کارآفرينان اجتماعی است که شرايط عملی ايجاد می کند و هر کارآفرين می يابد و همچنین بیان می گردد که ع
 برحسب قابلیت های نهفته رفتاری، عمل اجتماعی برای رفع مشروعیت دارد.

 اجتماعی کارآفرين عمل و عاملیت همزادی. 5جدول 

 همزادی نوع عمل عاملیت

 اولیه همزادی شناسايی مساله اجتماعی جامعه پذيری

 حمايت اجتماعی مهارت اجتماعی مذاکره

 همزادی نمادين تداوم حمايت اجتماعی و بازخوردها احسا) آرامش

 توانمندی مددجو عشق ورزيدن

 همزادی ادغامی )ساختاربندی( ذخیره روابط اجتماعی به رسمیت شناسندن سازمان

 فرهنگ سازی ايمن سازی نهادی

 
مرحله تقسیم می شود:  2همانطور در بخش روش شناسی )ابزار گردآوری اطلاعات( بیان گرديد، پروتکل گردآوری داده ها به 

بیان گرديد. مرحله دوم مبتنی بر استقلال  4و  3مرحله اول مبتنی بر درونی سازی معناها مشارکت کنندگان است که در جداول 
بیان می گردد عاملیت و عمل در راستای  5ارايه شد. همانطور که در جدول  5دول معناهای مشارکت کنندگان است که در ج

همديگر و يا ارتباط متقابل شکل می گیرند )روابط معناهای اولیه مشارکت کنندگان(. در مرحله دوم هر ارتباط متقابل تم های عمل 
ارايه شده است که توصیف  5ام جدول شماره 3ها در ستون و عاملیت منجر به ارايه يک معناهای واحد )همزادی( می شوند. اين معنا

گر نوع همزادی با روابط متقابل تم های عمل و عاملیت می باشد. ما از طريق همزادی به معناهای نهفته کارآفرينان اجتماعی 
 هستند.  دست يافتیم و متوجه شديم که معناها برای رفع مساله مشروعیت در روابط متقابل عاملیت و عمل تدريجی

به عمل  "جامعه پذيری"توان بیان کرد که عاملیت می 5در تشريح معناها از تم عاملیت و عمل در ستون اول و دوم جدول شماره 

برای کارآفرينان،  "شناسايی مساله اجتماعی"کارآفرين اجتماعی منجر می گردد که با عدم کامل بودن  "شناسايی مساله اجتماعی"

ذينفعان به دنبال دارد. همانگونه که حمايت اجتماعی، عمل  "حمايت اجتماعی"است که عمل  "ارت اجتماعیمه"نیاز به عاملیت 

حمايت "برای کارآفرين بدنبال دارد که منجر به ادامه عمل با تداوم  "احسا) آرامش"اولیه خلق ارزش اجتماعی است، عاملیت 
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می پردازند. با ايجاد  "توانمندی مددجو"به عمل  "عشق ورزيدن"با می شود که کارآفرينان اجتماعی  "اجتماعی و بازخوردها

دارد که  "رسمیت شناساندن سازمان"، عمل خلق ارزش اجتماعی به تکامل می رسد که نیاز به عاملیت به "توانمندی مددجو"

ايمن سازی "عاملیت  برای تثبیت ارزش اجتماعی شکل می يابد و در نهايت با "ذخیره روابط اجتماعی )شبکه سازی("عمل 

 برای مشروعیت مطلوب کارآفرينان اجتماعی می شود.    "فرهنگ سازی"به عمل  "نهادی
مشاهده می شود. و حالا با  3با توجه به ارتباط متقابل عمل و عاملیت، هر مرحله ارتباط متقابل همزادی عمل و عاملیت در جدول 

می توان بیان کرد مشروعیت اجتماعی کارآفرينی اجتماعی در هر مرحله ارتباط متقابل يا همزادی تکامل می يابد  5توجه به جدول 

يعنی وجود پیوستگی جامعه پذيری  همزادی اولیهنمادين و همزادی پیوسته توصیف می گردد.  که همزادی اولیه، همزادی

 همزادی نمادینکارآفرين به مهارت های اولیه برای شناسايی مساله اجتماعی در سازمان کارآفرين اجتماعی تعريف می گردد. 

که روابط متقابل عاملیت و عمل برای معناهای همزادی  نیز به نقش گیری کارآفرين اجتماعی با میدان اجتماعی تعريف می گردد

مبتنی بر تلفیق همزادی ها در طول زمان رخ می دهد. همزادی ادغامی  همزادی ادغامیمتمايز است. با ايجاد همزادی نمادين، 

مزادی اولیه )درهم نیز مشروعیت تکامل يافته اجتماعی کارآفرين اجتماعی در يک میدان تعريف می شود. در ادامه به تشريح ه
 ريخته(، همزادی نمادين و همزادی ادغامی در بین کارآفرينان اجتماعی پرداخته می شود:

 ( همزادی اولیه1-ج

همزادی اولیه به معنای روابط متقابل عاملیت و عمل در مرتبه اول يا شناسايی مساله اجتماعی کارآفرينان اجتماعی است. همزادی 
ذيری از عاملیت توانايی ها، مهارت های فردی در سازمان و تعهد به اعضای سازمان از عاملیت شروع می اولیه با عاملیت جامعه پ

شود که به عمل شناسايی مساله اجتماعی دست می يابد؛ شناسايی مساله اجتماعی، عمل شروع سازمان اجتماعی است که نیاز به 
ی )خانواده،مدرسه(، مسوولیت مبتنی بر تعهد به سازمانی و در نهايت مهارت عاملیت اولیه کارآفرينان جامعه پذيری از پايگاه اجتماع

های فردی کارآفرين دارد. عمل شناسايی مساله اجتماعی، مرحله ساده برای سازمان کارآفرينان اجتماعی نیست، بلکه شناسايی 
حتیاج دارد. در همزادی اولیه، مشروعیت اجتماعی مساله اجتماعی به برنامه های راهبردی برای تامین عاملیت مهارتی و توانايی ها ا

برای کارآفرينی اجتماعی هنوز شکل نیافته است چرا که هنوز عمل اجتماعی در سطح ابتدايی با شناسايی مساله اجتماعی قرار دارد. 
ينان اجتماعی در نظام با توجه همزادی اولیه، مساله مشروعیت اجتماعی با شناسايی مساله اجتماعی حل نمی گردد؛ بايد کارآفر

کارآفرينی بدنبال ساخت عاملیت جديد با عمل اجتماعی برای همزادی نمادين باشند. توجه به روابط متقابل عاملیت و عمل در 
 همزادی اولیه منجر به کمک نظری تدريجی بودن مشروعیت اجتماعی می گردد.  

 ( همزادی نمادین2-ج 

گیری کارآفرين اجتماعی در میدان اجتماعی است. همزادی نمادين برای روابط متقابل نقشهمزادی نمادين )درهم تنیده( بیانگر 
گردد که شامل عاملیت مبتنی بر انگیزه میدانی و ايمن سازی سازمانی عاملیت به عمل با لايه تکامل يافته همزادی اولیه توصیف می

و رخ می دهد. البته همزادی نمادين را می توان بدين گونه تفسیر که عمل بازخوردها ذينفعان در میدان اجتماعی و توانمندی مددج
کرد که کارآفرينان اجتماعی با تکامل عاملیت انگیزه ها از سازمان به میدان اجتماعی؛ عاملیت مهارت سازمانی به مهارت میدانی؛ 

ردهای ذينفعان دارد. همزادی نمادين در ايجاد و در نهايت توانايی سازمانی به توانايی میدانی با عمل شروع ارزش اجتماعی در بازخو
ارزش اجتماعی نقش می يابد و مشروعیت از همزادی نمادين شروع می گردد. همزادی نمادين برای کارآفرينان اجتماعی روابط 

مد و همزمان متقابل راهبردهای عاملیت به عمل کارآفرينان اجتماعی است که همزمان به سازمان يابی کارآفرين اجتماعی می انجا
به شروع مشرعیت اجتماعی در میدان اجتماعی می پردازد. البته بايد بیان کرد که، اسا) همزادی نمادين با احسا) آرامش دانست 
که احسا) آرامش برای کارآفرينان اجتماعی دارد. عاملیت آرامش، قلب سازنده عمل اجتماعی بازخوردها در کسب و کارهای 

ی نمادين، اهداف آرامش و سازمان يابی توجه به بازخوردها در يک تراز قرار دارند و کارآفرينان اجتماعی اجتماعی است. در همزاد
با همزادی نمادين به تداوم مسوولیت پذيری سازمان با ذينفعان می پردازند. کارآفرينان اجتماعی از طريق همزادی آرامش و 

ی با عاملیت عشق ورزيدن شکل می دهند. عشق ورزيدن های مکرر منجر بازخوردهای مثبت مراجعه کنندگان به سازمان اجتماع



 
 1403 ، زمستان4شمارۀ ، 3دورۀ  ،یو نوآور ینیکارآفر یپژوهش ها

 

104 

به توانمندهای مددجو می گردد که همان عمل سازمانی کارآفرينان اجتماعی است.  با ارايه تفسیر همزادی نمادين، شروع مشروعیت 
آفرين با میدان اجتماعی اعمال می برای کارآفرينان اجتماعی در جامعه بحث می شود و همچنین در اين همزادی نقش گیری کار

 گردد. 

 ( همزادی پیوسته )ادغامی(3-ج

همزادی پیوسته نیز همان همزادی ساخت يافته کارآفرينان اجتماعی است. کارآفرينان اجتماعی برای رسمیت به مثابه عاملیت 
یرند. تعامل رسمیت شدن و ذخیره روابط کارآفرين شروع می کنند و آنان با عمل ذخیره روابط اجتماعی به شبکه سازی قرار می گ

گردد. تداوم همزادی پیوسته با ايمن سازی نهادی و اجتماعی منجر به شروع ساخت بندی کارآفرينان اجتماعی در سازمان می
ه سازمان سازی در مدام بالعمر )تثبیت( سازمان اجتماعی است. همزادی نمادين همان آينده کارآفرينان اجتماعی در منتهی الیفرهنگ

اجتماعی و عمل اجتماعی توصیف می گردد که همزمان به شناسايی مساله اجتماعی و حل مساله اجتماعی با وجود منابع شبکه و 
قوانین نهادينه سازی است. در همزادی پیوسته، رفع مساله مشروعیت اجتماعی برای کارآفرينان اجتماعی با تثبیت خلق ارزش 

رسمیت شناساندن و ايمن سازی نهادی اعمال می گردد. همانگونه که در مساله پژوهش بیان گرديد،  اجتماعی از طريق عاملیت به
 همزادی پیوسته راه حل رفع مساله مشروعیت اجتماعی است.

 د( ارایه الگو )چارچوب( همزادی عاملیت و عمل کارآفرینی اجتماعی

دارد. عمل کارآفرينان اجتماعی مبتنی بر ارزش اجتماعی است و همزادی نقش رفع متضادها برای ايجاد عمل کارآفرين اجتماعی 
هنگامی ارزش اجتماعی ايجاد می گردد که عاملیت شناختی و فردی کارآفرينان وجود داشته باشد. همزادی در يک زمان وحدت 

ل همان ارتباط متقابل شده عاملیت و عمل قرار می گیرد و در زمان ديگر با عاملیت جديد همزادی جديد رخ می دهد. اين روا
کارآفرينان اجتماعی و محیط اجتماعی است. با ارايه اين مبانی نظری، کارآفرين اجتماعی در دامنه همزادی اولیه، نمادين و ادغامی 
قرار دارد. اين دامنه برای کارآفرينان نیز در طول زمان است که نمايشگر مساله مشروعیت اجتماعی به رفع مساله مشروعیت 

 اعی که از شروع عمل شناسايی مساله اجتماعی تا عمل فرهنگ سازی کارآفرينی اجتماعی توصیف می کند.  اجتم

 
 اجتماعی کارآفرينی پیوسته همزادی به اولیه همزادی چارچوب. 1شکل 

در طول زمان همزادی عاملیت و عمل کارآفرينی اجتماعی در يک نظام کارآفرينی مشاهده می گردد. همزادی اولیه  1در شکل 
منشاء جامعه پذيری خانواده و خلق ارزش اجتماعی حمايتی دارد. همزادی نمادين منشاء آرامش اجتماعی برای نقش گیری در 

انمندسازی مددجو پیگیری می کند. و در نهايت همزادی پیوسته با سازمان يافتگی جامعه با سازمان اجتماعی دارد که عمل تو
 کارآفرين اجتماعی شروع می گردد و با فرهنگ سازی تداوم می يابد. 

 گیریبحث و نتیجه
هدف اصلی مقاله، واکاوی جامعه شناختی عمل و عاملیت کارآفرينی با همزادی برای مشروعیت حل مساله اجتماعی است. همزادی 
در پی وجود چالش های بیرونی، تعارضات و کشمکش ها و در نهايت چرخش عملی رخ می دهد که مشروعیت حل مساله اجتماعی 

اعی همیشه برای مشروعیت اجتماعی با جامعه هدف مساله دارند و رفع مساله مشروعیت به واقعیت نزديک می کند. کارآفرينان اجتم
اجتماعی برای کارآفرينان اجتماعی به رويکرد همزادی احتیاج است. کمک نظری اول اين پژوهش چگونگی رفع مساله مشروعیت 

( متضادهای 2011طالعه اسمیت و لويیس )است که با همزادی عاملیت و عمل اجتماعی پاسخ می دهد.کارکردهای همزادی در م

همزادی پیوسته

همزادی نمادين

همزادی اولیه

فرهنگ سازی•

سازمان يافتگی•

توانمندسازی•

آرامش•

حمايت اجتماعی•

جامعه پذيری•
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( است که 1997. کمک نظری اول همان ديدگاه رابطه ای امباير )(Smith & Lewis, 2011:387)که در يک کل وجود دارند 

 در میدان اجتماعی برابری عمل و عاملیت تاکید دارد.
کمک نظری دوم، چگونگی بقای کارآفرينان اجتماعی در میدان اجتماعی است و چگونگی حل مساله اولیه )همزادی اولیه( به حل 

( توصیف می گردد. علت 2020مادين )همزادی نمادين( است. پاسخ اين چگونگی با چرخش عملی تامپسون و همکاران )مساله ن
اينکه مشروعیت اجتماعی نیاز به چرخش دارد. اين کمک نظری به کارآفرينان اجتماعی تاکید می کند که عمل اجتماعی کارآفرينان 

و  2شدن ساختار در نظام کارآفرين اجتماعی و يا ساختاريافته1ل کارکرد بهم بافتهموقتی است و بايد عمل جديد تبديل شود که عم
همزادی اولیه به همزادی ثانويه مقدمه ای بر چگونگی خلق )ايجاد( ارزش  .) ,1977Bourdieu(ايجاد می کند  3در حال ساختار

کند. همانطورکه در مطالعه ريسپال و سروانتی اجتماعی است و در نهايت تداوم حل مساله برای تثبیت ارزش اجتماعی پیمايش می
  .(Hlady-Rispal & Servantie, 2018:73)( ارزش اجتماعی برگرفته از تولید ارزش، تصوير ارزش و اشتراک ارزش است 2018)

کمک نظری سوم اين مقاله، چگونگی مشروعیت مطلوبیت در سطح جامعه و نزديکی به واقعیت اجتماعی است. اين چگونگی از 
دهنده دامنه يک  دامنه همزادی اولیه، نمادين و پیوسته در بین کارآفرينان اجتماعی بهره می جويد. اين دامنه برای همزادی شکل

اجتماعی کارآفرينان اجتماعی لحاظ می گردد. همزادی اولیه برگرفته از جامعه پذيری به ارزش اجتماعی حمايت در بین کارآفرينان 
است. همزادی نمادين با آرامش کارآفرين شروع می گردد و با توانمندسازی مددجويان سازمان می يابد. همزادی پیوسته نیز با 

گردد و با فرهنگ سازی در سطح جامعه به نهايت اجتماعی دست می يابد. کمک نظری سوم با رويکرد شروع میسازمان يافتگی 
 ( همخوانی دارد. 2008؛2001اثرسازانه ساراسواتی )

مشروعیت حل مساله اجتماعی دغدغه اصلی کارآفرينان اجتماعی است و دستیابی به مشروعیت حل مساله اجتماعی زمانبر است و 
به مسیر خلق دارد و نه مسیر وابستگی. کارآفرينان اجتماعی برای مشروعیت، راهکار بازتولید عملی در چرخش عملی جستجو  نیاز

می کنند. بازتولید عمل همان برابری عاملیت و عمل کارآفرينان اجتماعی است و چرخش عملی همان نابرابری عاملیت و عمل 
و  (Dutta & Crossan, 2005)مدهای مشروعیت حل مساله اجتماعی با نهادينه سازیکارآفرينان اجتماعی توصیف می گردد. پیا

 است. (Mcmullen et al., 2016)عاملیت حک شده
 ,.Shahverdi et al)تارهای کارآفرينان اجتماعی همچون قصد کارآفرينانه اکثر مطالعات کارآفرينی اجتماعی در تلاش ارايه رف

2018; Tan et al., 2019) و خودکارآمدی(Akar & Üstüner, 2017)  هستند. اما کارآفرينی اجتماعی يک نظام متشکل
شناسايی مساله اجتماعی و حل مساله اجتماعی با عمل اجتماعی و عاملیت است که مشروعیت حل مساله اجتماعی کنترل و پیش 

انده است.کارآفرينان اجتماعی بیش از بینی می کند. همزادی عرصه پنهان کارآفرينان اجتماعی است که در بین مطالعات مغفول م
آنکه مسوولیت اجتماعی داشته باشند، خلق ارزش اجتماعی در عرصه اجتماعی دارند. خلق ارزش اجتماعی برای کارآفرينان صرفا 

است که کارآفرين اجتماعی به توسعه زيستی اجتماعی و  )2020l., Thompson et a( 4يک عمل نیست، بلکه عمل چرخشی
ارايه عاملیت سازمانی وا می دارد. در اين پژوهش، عمل و چرخش مد نظر نبود و محقق فقط به ارايه آن پرداخته است. اما مساله 

محدوديت کارآفرينی اجتماعی با اصلی اينجاست که عدم توجه به همزادی عاملیت و عمل کارآفرينی اجتماعی، همان ايجاد 
های روانشناسی است. نهفته عرصه اجتماعی کارآفرينی اجتماعی در همزادی عمل و عاملیت اجتماعی وجود دارد که به نظريه

 مطالعات پیشنهاد می گردد که به همزادی و کارآفرينی توجه نمايند.
 ;Mair & Marti, 2006)بهره برداری فرصت های اجتماعی از پیشنهاد ديگر، کارآفرينی اجتماعی يک شناسايی، ارزيابی و

Nicholls, 2010) برداری فرصت يک کنش است اما در پژوهش ها نگاه رفتاری وجود دارد. در حالی که شناسايی، ارزيابی و بهره
زمانی متنوع مواجه است. اين نقد به مطالعات بیانگر وجود تنوع عاملیت و عمل -ه با عاملیت مکانیکارآفرينی لحاظ می گردد ک

                                                 
1. Woven  
2. Structured 
3. Structuring  
4. Turn Practice 
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کارآفرينی اجتماعی در طول زمان است که مطالعات بايد به ان توجه نمايند. به بیان بهتر، کارآفرينی اجتماعی شناسايی و بهره 
اجتماعی شکل می دهد. اما مطالعات بايد به شکل بندی شناسايی  برداری فرصت ها؛ و شناسايی مساله اجتماعی و حل مساله

 مساله به حل مساله اجتماعی يا بهره برداری اجتماعی توجه کنند.
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