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Objective: This study aims to examine the impact of artificial intelligence (AI) on innovative 

management in factories. Given the rapid growth of AI-based technologies and the challenges in 

innovative management, it is essential to precisely analyze the role of AI in improving production and 

management processes. This research seeks to identify key AI components and analyze their 

interrelationships to provide a framework for effectively utilizing AI in innovative management. 

 

Method: This study, conducted to explain the role of AI in factories and its impact on innovative 

management, employs a combination of thematic analysis to identify key indicators and components. 

Additionally, Interpretive Structural Modeling (ISM) was used to categorize and analyze the 

relationships among variables. After identifying key indicators and components, interviews were 

conducted with 15 experts to assess the extent of AI’s impact on innovative management. 

 

Findings: The results of this study indicate that among the ten key AI-related components (including 

industrial AI tools, cognitive supply chain, customer service provision, production process 

automation, data management, quality management, productivity optimization, production 

sustainability improvement, flexibility enhancement, and workforce development), components such 

as industrial AI tools and data management have had the most significant influence, while 

productivity and production sustainability have shown the highest dependency. Additionally, 

cognitive supply chain and quality management were identified as linking variables. The MICMAC 

analysis also classified independent variables as key influencing factors and linking variables as 

essential intermediaries within the system. 

 

Conclusion: The intelligent use of AI-based technologies can lead to improved quality, productivity, 

cost reduction, supply chain optimization, and increased flexibility in factory production processes. The 

model presented in this study can serve as a foundation for manufacturing industry managers    to make 

informed decisions regarding the effective implementation of AI-related technologies. 
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  ها:واژهکلید

 تیری(، مدAI) یهوش مصنوع
 یساختار یسازنوآورانه، مدل

 یسازنهی(، بهISM) یریتفس
 دیتول ندیفرآ

رشد روزافزون  شده است. با توجه بهها انجامنوآورانه در کارخانه تیریبر مد یهوش مصنوع ریتأث یپژوهش باهدف بررس نیا هدف:

 یندهایدر بهبود فرآ یفناور نیاست تا نقش ا ازینوآورانه، ن تیریموجود در مد یهاو چالش یبر هوش مصنوع یمبتن یهایفناور
و  یهوش مصنوع یدیکل یهامؤلفه ییپژوهش تلاش دارد تا با شناسا نی. اردیقرار گ ردمطالعهمو قیطور دقبه یتیریو مد یدیتول

 .نوآورانه ارائه دهد تیریمد یدر راستا یفناور نیمؤثر از ا یریگجهت بهره یها، چارچوبآن انیروابط م لیتحل

 یفیشده است. در بخش ک( انجامیکم-یفی)ک ختهیآم کردیبوده که با رو یاز نوع کاربرد یریگپژوهش ازلحاظ جهت نیا :روش

شده مضمون استفاده لیاز روش تحل یهوش مصنوع یلاص یهاها و مؤلفهشاخص ییمنظور شناساپژوهش در گام نخست و به
 مهین قیاز موارد احصاء شده مصاحبه عم کیهر یاثرگذار زانیو م هاافتهی اراعتب زانیمنظور سنجش مو در گام دوم به دیگرد

 یسازاز مدل رهایمتغ انیروابط م لیو تحل یبندمنظور سطحو به ی. در بخش کمدیخبره مرتبط به انجام رس 15با  افتهیساختار
 یها براروابط آن یها و ساختاردهشاخص یبنس تیاهم نییمرحله، تع نیا یشده است. هدف اصلاستفاده (ISM) یریتفس یساختار

 .ها بوده استنوآورانه در کارخانه تیریها بر مدآن راتیتأث ترقیعم لیتحل

 یشناخت نیتأم رهی، زنج یصنعت یهوش مصنوع یابزارها رینظ ییهااز آن است که مؤلفه یپژوهش حاک نیا یهاافتهی :هاافتهی

 دیتول یداری، بهبود پا یوربهره یسازنهی، به تیفیک تیریداده ، مد تیری، مد دیتول ندیفرآ یساز ی، ربات انی، ارائه خدمات به مشتر
ها آن انیاند و از مشدهشناخته یهوش مصنوعمرتبط با یهامؤلفه نیترعنوان مهمکار  به یرویو توسعه ن یریپذانعطاف شی، افزا

 دیتول یداریو بهبود پا یوررا بر بهره یاثرگذار زانیم نیشتریب یداده دارا تیریو مد یصنعت یهوش مصنوع یدو مؤلفه ابزارها
با  انیم نی. در اشدند ییشناسا یوندیپ یرهایعنوان متغبه تیفیک تیریو مد یاختشن نیتأم رهیدو مؤلفه زنج نیاند. همچنداشته

 یهاعنوان رابطبه یوندیپ یرهایو متغ یدیعنوان عوامل کلمستقل به یرهایمک، متغ کیافزار مصورت گرفته توسط نرم لیتحل
 .دیگرد یمعرف یاساس

 تواندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یهایکه استفاده هوشمندانه از فناور دهدیپژوهش نشان م نیآمده از ادستبه جینتا :جینتا

 یدیتول یندهایدر فرآ یریپذانعطاف شیو افزا نیتأم رهیزنج یسازنهیبه ها،نهیکاهش هز ،یوربهره ت،یفیمنجر به بهبود ک
منجر به  تواندیمرتبط م یهااز مؤلفه کیهر ینحوه اثرگذار ییابزار و شناسا نیو مؤثر از ا دیها شود. لذا استفاده مفکارخانه

جهت  یمناسب یمبنا تواندیمقاله م نیشده در ا افتی جینوآورانه گردد. لذا نتا یتیریمد قیها از طرانهبالاتر کارخ یوربهره
 مرتبط باشد. یهایفناورمؤثر  یسازادهیپ یبرا یدیتول عیصنا رانیمد یریگمیتصم

تک  نیصنعت ف یهافناورمحور در حل چالش یهااستارتاپ تیموفقعوامل  ییشناسا(. 1403) متوسلی، سلمان، طهماسبی کاظمی، بهروز، و رجبیون، مهدی:استناد 

 .128-111(،4)3. یو نوآور ینیکارآفر یپژوهش ها ،رانیا
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 مقدمه
، صنایع تولیدی با 1توسعه هوش مصنوعی ژهیوهای دیجیتال و بهفناوریدر حوزه سریع  هایپیشرفت با توجه به در دنیای امروز

عنوان یک هوش مصنوعی، به. در این میان (Dagnaw, 2020) ندارو شدهوری روبههرهنظیری برای نوآوری و بهای بیفرصت
ها داشته و توانسته است الگوهای جدیدی از تولید و توجهی بر فرآیندهای مدیریتی و عملیاتی کارخانهفناوری نوظهور، تأثیر قابل

ا و کاهش خطاها، یک سازی فرآیندهبینی روندها، بهینههای حجیم، پیشنوآوری را ایجاد کند. این فناوری با توانایی تحلیل داده
 & Brynjolfsson) تحول اساسی در صنایع مختلف ازجمله مدیریت تولید، زنجیره تأمین، و خدمات مشتری ایجاد کرده است

McAfee, 2014; Fernandes et al., 2022).  های ناشی از رقابت پیچیدگی لیدلدر صنایع تولیدی به انهمدیریت نوآورهمچنین
که به همین دلیل  ای مواجه شده استسابقههای بیچالش باپذیری بیشتر، جهانی، تغییرات سریع در تقاضای بازار و نیاز به انعطاف

مطالعات بسیاری نشان داده ای است. اهمیت ویژهدارای ها، حل این چالش عنوان ابزاری کلیدی برایهوش مصنوعی بهاستفاده از 
دهی هوشمند، امکان های پاسخاستفاده از ابزارهای هوش مصنوعی همچون یادگیری ماشین، یادگیری تقویتی و سیستماست که 

 ;Davenport et al., 2019) است آوردهها و افزایش کیفیت محصولات را فراهم سازی فرآیندهای تولید، کاهش هزینهبهینه

Russell & Norvig, 2016).  ی صورت گرفته یافته نشان داده است که استفاده ازهاپژوهشاز سویی دیگر در بسیاری از 
ها، و حتی مدیریت رابطه انسان و لجستیک، مدیریت دادههای هوش مصنوعی  به بهبود زنجیره تأمین شناختی، مدیریت فناوری

 های تحقیقاتی در، همچنان شکافحالنیباا. اما (Davenport & Ronanki, 2018; Kusiak, 2018) است رسانیارها یربات
بسیاری از  چراکهخورد. به چشم میها در فرآیندهای تولیدی ها و نحوه ادغام آنشناخت دقیق تأثیرات متقابل این فناوری نهیزم

بردهای خاصی از هوش بر کار متمرکز اندداشته( نیز اشاره 2023) 2که ماریانی و همکاران طورهمانی صورت پذیرفته هاپژوهش
د، لذا انجام این پژوهش از این منظر اناند و رویکردی جامع برای بررسی اثرات آن بر مدیریت نوآورانه ارائه نکردهمصنوعی بوده

های کلیدی هوش مصنوعی مؤثر بر مدیریت شناسایی و تحلیل مؤلفهابتدا به این پژوهش،  حائز اهمیت است و بدین منظور در
 معرفی گردید که در این مدل جایگاهمدلی جامع برای استفاده از این فناوری در بهبود فرآیندهای تولیدی پرداخته شد و نوآورانه 

این پژوهش که در های اصلی پرسشاست. لذا  شدهمتغیرهای مستقل، وابسته، پیوندی و خودمختار در سیستم مدیریتی کارخانه ارائه
هایی از هوش مصنوعی در مدیریت نوآورانه تأثیرگذار هستند؟ چه مؤلفه( 1از:  اندعبارتواهد شد پاسخ داده خ هاآنو در ادامه به 

توان با استفاده از چگونه می( 3و های مختلف مدیریت نوآورانه چگونه است؟ شده و جنبههای شناساییارتباط میان مؤلفه( 2
 .مراتبی ارائه کردلیل و مدلی سلسلهها را تحروابط این مؤلفه(ISM) سازی ساختاری تفسیریمدل

های ها بر جنبههوش مصنوعی و تأثیرات آن یهامؤلفهبررسی روابط میان  منظوربه(ISM) سازی ساختاری تفسیریاستفاده از مدل
یق با های عماز مصاحبهی حاصل هادادهاست از  قرارگرفته مورداستفادهکه برای پاسخ به پرسش سوم مختلف مدیریت نوآورانه 

نقش متغیرهای مستقل  میک مک، به بررسی افزارنرمتوسط  شدهانجام خبرگان صنعت استفاده کرده است. همچنین در تحلیل
 وری و بهبود پایداری تولیدسازی بهرهبهینه نظیرمتغیرهای وابسته  برابزارهای هوش مصنوعی صنعتی و مدیریت داده  نظیر

 .شده استپرداخته
 

 انی نظری و پیشینه پژوهشمروری بر مب
مفاهیم معتبر از این تعاریف و در ادامه به ارائه ابتدا است، علمی  فعالیتپژوهش، نقطه آغاز هر فهم مفاهیم کلیدی مرتبط با  ازآنجاکه
این  جهینتدرو  اندکه به بررسی پیوند میان این مفاهیم پرداخته شدهپرداختههایی پژوهش به اجمالبهاست و سپس  شدهپرداخته
 ی برآمده از ادبیات تنظیم گردید. هاافتهی قیتحقو پروتکل مصاحبه جهت  استخراجمرتبط مضامین  نیترمهمفرآیند، 

 
 
 

                                                 
1 Artificial Intelligence 

2 Mariani 
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 مرتبط مفاهیم تعریف 
 هوش مصنوعی: هوش مصنوعی در صنعت (AI) شود که قادر به انجام وظایفی مشابه هایی اطلاق میها یا ماشینبه سیستم

 ,Korteling et al., 2021; Russell & Norvigد )گیری و حل مسئله هستنسانی، ازجمله یادگیری، تصمیمهوش ان

هایی مانند یادگیری ماشین، یادگیری عمیق، پردازش زبان طبیعی شامل فناوری ر صنایع تولیدی،. هوش مصنوعی د (2016

 ,Kelleher) کندها و افزایش کیفیت تولید کمک میینهسازی فرآیندها، کاهش هزو بینایی کامپیوتری است که به بهینه

2019).  

 :منظور به 1 و اینترنت اشیاهوش مصنوعی  هایشود که در آن فناوریکارخانه هوشمند به محیطی اطلاق می کارخانه هوشمند

 ;Kusiak, 2018 د)شونمیهای بلادرنگ و مدیریت خودکار فرآیندها به کار گرفته ها، اتخاذ تصمیمآوری و تحلیل دادهجمع

Osterrieder et al., 2020.) 

 های نوین و رویکردهای گیری از فناوریمدیریت نوآورانه به معنای بهرهبر اساس تعریف مصطلح از این واژه،  :مدیریت نوآورانه

مطالعات   .(Drucker & Maciariello, 2014; Sudirjo, 2023) خلاقانه برای بهبود فرآیندها، محصولات و خدمات است

نظارت  آورد کهرا فراهم میامکان این مدیران هوش مصنوعی برای  ناوریکه استفاده از ف اندداشته دیتأکبسیاری بر این نکته 

تصمیمات استراتژیک بدین ترتیب و باشند  کیفیت محصولات کنندهنیتضمداشته و بتوانند فرآیندهای تولید بهتری بر 

 .(Javaid et al., 2022 )د نمایناتخاذ  را تریدقیق

 در پیوند میان مفاهیم هاپژوهش

 شده( انجام2022جاوید )، پژوهشی است که توسط پیوند میان هوش مصنوعی و مدیریت نوآورانهدر  شدهانجامی هاپژوهش ازجمله
های کاهش زمان و هزینه منظوربه فرآیندها یخودکارساز( در 1هوش مصنوعی دهد که در این پژوهش نشان می هاافتهاست. ی

بینی روندها و بهبود فرآیندهای های بزرگ برای پیشداده لیوتحلهیتجزاز طریق  هاتوسعه بینش( در 2؛ مرتبط با عملیات تولید
ر تتر و دقیقکمک به مدیران در اتخاذ تصمیمات سریع از طریق گیریسازی تصمیمبهینه( در 3، نقش داشته است و گیریتصمیم

 نقش داشته است.  های تحلیلیبا استفاده از الگوریتم
(، به انجام رسیده 2018( و نیز کوسیاک )2019) 2در پیوند میان این دو مفهوم، توسط دونپورت و همکاران شدهانجامدومین پژوهش 

ها های نوآورانه در کارخانهتگیری و افزایش قابلیبهبود فرآیندهای تصمیمکه استفاده از هوش مصنوعی بر  دهدیماست و نشان 
 اثرگذار بوده است.

که غالب نتایج  اندپرداختهی مرتبط با هوش مصنوعی در صنایع تولیدی هایفناوربه بررسی ابزارها و  هاپژوهشدسته دیگر از 
 .اندمؤثر بودهبهبود عملکرد صنعتی  برابزارهای مختلف هوش مصنوعی نشان داده است که کاربست  هاپژوهشبرآمده از این 

یعنی استفاده از  "های مبتنی بر قوانینسیستم"است که استفاده از  شدهداده( نشان 1977) 3بامبرای مثال در مطالعه فیگن
بینی خرابی پیش، در کنندگیری را تسهیل میشده، تصمیمای که با استفاده از مجموعه قوانین از پیش تعیینهای خبرهسیستم
یادگیری ماشین و یادگیری ( بر استفاده از 1998) 4نقش داشته است و نیز مطالعه ساتون و بارتودیریت کیفیت آلات و مماشین
پردازش زبان شده است. همچنین  دیتأکد، کننسازی استفاده میها برای یادگیری و بهینههایی که از دادهالگوریتم  عنوانبه تقویتی

نقش داشته   های کاریوری در محیطبهبود تعامل میان انسان و ماشین و افزایش بهره ر د دهی هوشمندهای پاسخطبیعی و سیستم
 .(Hirschberg & Manning, 2015; Shah et al., 2023)است

                                                 
1 IOT 
2 Davenport 
3 Feigenbaum 
4 Sutton & Barto 
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 هاپژوهشاین  ازجملهاند. پرداخته سازی فرآیندهاتأثیر هوش مصنوعی بر مدیریت کیفیت و بهینهدسته دیگر از مطالعات به بررسی 

کاوی، شناسایی الگوهای خرابی و ارائه اند هوش مصنوعی از طریق دادهنشان داده( است که 2016)1به روبان و همکارانمربوط 
مثال، بازرسی خودکار عنوانبه. تواند به کاهش خطاهای انسانی و افزایش کیفیت محصولات کمک کندهای دقیق، میبینیپیش

 .آوردها را فراهم میهای تحلیلی، امکان شناسایی دقیق نقصالگوریتم مبتنی بر بینایی کامپیوتری و استفاده از
شان هاافتهو ی اندپرداخته زیستپایداری محیطها نیز به سنجش ارتباط میان هوش مصنوعی و برخی از پژوهش  دهدیمی آنان ن

شارلگوریتمکه ا صرف انرژی و منابع را بهینه کرده و میزان انت شمند قادرند م  Brynjolfsson) ها را کاهش دهندآلاینده های هو

& McAfee, 2017). محیطی خود را دهند تا ضننمن افزایش کارایی، تأثیرات منفی زیسننتاین رویکردها به صنننایع امکان می
سی نحوه .کاهش دهند صوص برر سان و ربات در محیط در خ صنعتیتعامل ان ست که هاپژوهشنیز   های  سیده ا یی به انجام ر

وری و کاهش تواند به افزایش بهرههای نیروی کار و ایجاد همکاری مؤثر بین انسننان و ربات، میتوسننعه مهارت دهدیمنشننان 
 .(Simões et al., 2022)د های نوین کمک کنمقاومت کارکنان در برابر فناوری

صنایع از های مختلف حوزها که در از هوش مصنوعی ر مؤثریی هامؤلفهاگرچه بررسی ادبیات پژوهش توان گفت که می درمجموع
شان میبوده مؤثر شی  هاییشکافهمچنان دهد اما اند ن شناخت دقیق روابط متقابل میان این فناوری و مدیریت نوآورانه پژوه در 

 وجود دارد. 
 

 پژوهش  شناسیروش

جامع  وجه بتوان تا شده استانجام (یکم-یفی)ک ختهیآم کردیبوده که با رو یاز نوع کاربرد یریگپژوهش ازلحاظ جهت نیا

قرار گیرد. در بخش کیفی این پژوهش ابتدا با مرور ادبیات  تحلیلمورد شناسایی و   هاروابط میان متغیرها و شاخص مندنظام و
بوطه در مر نیشد. به مضام پرداختههای کلیدی ها و مؤلفهمنظور شناسایی شاخصبه امین مرتبطتحلیل مض موجود در این حوزه به

جامعه  است که نتیجه آن تدوین پروتکل انجام مصاحبات است.های پیشین منابع علمی و پژوهش در این بخش حاصل جستجو
سال  10حداقل دارای اولاً است که  یمطالعه خبره فرد نیدر ا بوده است. حوزه مدیریت صنعتی و فناوری اطلاعاتآماری شامل 

آشنا با مفاهیم و ابزارهای هوش مصنوعی در فرآیندهای داشته و نیز مدیریت تولید و فناوری  های مرتبط باتجربه کاری در حوزه
به روش  یریگنمونه بوده باشند دارها را عهدهنوآورانه صنعتی مشارکت داشته یا مدیریت آن یهادر پژوهشباشد، همچنین تولید 

 نی. بدافتیها ادامه داده تیو کفا یبه سطح اشباع نظر دنیتا رس یریگانجام شد. نمونه یگلوله برف کیبا تکن یتصادف ریهدفمند غ
 قیمصاحبه عم ،یفیها در بخش کداده یگردآور یمصاحبه دعوت شدند. ابزار اصل ینفر خبره برا 15متشکل از  یانمونه بیترت

ذار بر استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت های تأثیرگها و مؤلفهمنظور شناسایی شاخصبهاست که از این ابزار  افتهیساختار مهین
شده است. همچنین، ها از دو روش باز آزمون و توافق دو کدگذار استفادهجهت تعیین روایی و پایایی مصاحبهاستفاده گردید. نوآورانه 

های مرسوم ز روشاسترلینگ یکی ا-( استفاده شد. روش پیشنهادی اترید2001برای کدگذاری از روش کدگذاری اترید استرلینگ )
های مختلف مورداستفاده قرار کدگذاری در تحلیل مضمون است. این روش مبتنی بر تشکیل شبکه مضامین است و در پژوهش

 است. 4، مضامین فراگیر3دهنده، مضامین سازمان2گیرد. شبکه مضامین شامل سه دسته از کدها و مفاهیم شامل مضامین پایهمی
. گردیدها استفاده بندی آنها و سطحبرای تحلیل روابط میان شاخص (ISM) ساختاری تفسیری سازیاز مدل  در بخش کمی

های مدیریتی و فناوری است که به های سیستمسازی ساختاری تفسیری، یکی از ابزارهای قدرتمند برای تحلیل پیچیدگیمدل
 ها را شناساییی ساختاردهی کرد و تأثیرات متقابل آنمراتبصورت سلسلههای مختلف را بهتوان روابط میان شاخصکمک آن می

 ,Warfield) رودکار میهای پیچیده، همچون ارزیابی اثرات هوش مصنوعی بر مدیریت نوآورانه، بهویژه در تحلیلنمود. این مدل به

                                                 
1 Rüßmann et al., 2016 

2. Basic Themes 

3. Organizing Themes 

4. Global Themes 
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مضمون  10شده و کد اولیه شناسایی 39شده از بخش کیفی، روابط میان های استخراجز دادهدر این بخش، با استفاده ا .(1974
ها و طراحی شدند. هدف اصلی این مرحله، تعیین اهمیت نسبی شاخص ISM طور ساختاری در قالب مدلسازمان دهنده به

 .ها بودنه در کارخانهها بر مدیریت نوآوراتر تأثیرات آنها برای تحلیل عمیقساختاردهی روابط آن

  هایافته

نفر نیز زن  5نفر مرد و  10است. خبرگان به تعداد  شدهانجام موردمطالعهنفر از خبرگان حوزه  15دیدگاه  بر اساساین مطالعه 

 داشتند. یسال تجربه کار 15از  شیها بآن %75باشند که می

 رگانخب کیدموگراف مشخصات -1جدول 

 درصد فراوانی یشناخت تیهای جمعویژگی

 %69 10 مرد جنسیت

 %31 5 زن

 %25 4 سال 15تا  10 یسابقه کار

 %75 11 سال 15بالای 

 %100 15 کل

 کهنیبا توجه به ااند. کدگذاری شده مجدداًو با فاصله زمانی دو هفته  اندشدهانتخابعنوان نمونه در این پژوهش سه مصاحبه به

 ییایمحاسبه پا یبرا. موردقبول است یت اعتماد کدگذاریاست، قابل %60شتر از ین مقدار بیت و اسا %83باز آزمون  ییایزان پایم

مشارکت  یعنوان همکار پژوهشن آزمون بهیان درخواست شد تا در ایاز دانشجو یکیدو کدگذار، از  یبا روش توافق درون موضوع

است.  موردقبولاست قابلیت اعتماد کدگذاری  %60% است و این مقدار بیشتر از  78 دو کدگذارن پایایی میزا کهنیابا توجه به کند. 

ی قرار گرفت. موردبررسها ها در سطح جمله و عبارت برای هر یک از مصاحبهدر نخستین مرحله از تحلیل )کدگذاری باز(، داده

کدهای پایه مورد شناسایی  تیدرنها( و 2ها استخراج شد )جدول شماره وشتاز رون کد اولیه  39 ،شدهییشناسا کدباز 170میان  از

هوش مصنوعی در کارخانه و اثر آن بر  " به یک مضمون فراگیر با عنوان تیدرنها بندی ودهنده دستهمضمون سازمان 10به 

 است. شاهدهمقابلدر جداول زیر  شدهانجامگزارش تمامی مراحل  .(3)جدول شد منجر مدیریت نوآورانه
 از مصاحبه یاستخراج یکدها: 2جدول 

 باز یهاکد مصاحبه

 یو مبتن یتکرار یهایریگمیتا تصم دهندیها امکان مخبره به کارخانه یهاستمیس ای نیبر قوان یمبتن یابزارها
استفاده  شدهنییتع شیاز پ نیاز قوان یاابزارها از مجموعه نیصورت خودکار انجام دهند. امشخص را به نیبر قوان

تا  کنندیها کمک مابزارها به کارخانه نی.ااندشدهفیصنعت تعر نیمتخصص ایکه توسط کارشناسان دامنه  کنندیم
ثابت  یارهایمحصول بر اساس مع تیفیک نییتع د،یرا خودکار کنند. مثلاً در خط تول یو تکرار نیروت یندهایفرآ

 بر ماتیتصم رایز رسدیبه حداقل م یانسان یها، خطادستگاه نیفاده از اانجام شود.با است لهیوس نیبه ا تواندیم
 یهامیتصم گرفتن به قادر نیبر قوان یمبتن ی.ابزارهاشوندیم گرفته رییتغ بدون و ثابت نیقوان از یامجموعه اساس

 .شود منجر کارخانه اتیعمل ییکارا و سرعت شیافزا به تواندیم که هستند قیدق و عیسر

 نیبر قوان یمبتن یرهاابزا

کرده و  ییپنهان را شناسا یالگوها ده،یچیبزرگ و پ یهاداده لیوتحلهیبا تجز توانندیم نیماش یریادگی یابزارها
و  ینگهدار د،یمختلف کارخانه ازجمله تول یهادر بخش توانندیابزارها م نیارائه دهند. ا یقیدق یهاینیبشیپ

کرده و از بروز  ینیبشیرا پ یبه نگهدار ازیو ن یخراب یالگوها توانندیابزارها م نیاستفاده شوند.ا تیفیک تیریمد
کرده و  ییو بهبود را شناسا نهینقاط به توانیم ،یدیتول یهاداده لیکنند.با تحل یریجلوگ یناگهان یهایخراب
کرده و  لیوتحلهیمحصول را تجز یفیک یهاداده توانندیم نیماش یریادگی یکرد.ابزارها نهیرا به دیتول یندهایفرآ

 .شودیمحصول منجر م تیفیکنند، که به بهبود ک ییانحرافات از استاندارد را شناسا

 نیماش یریادگی یابزارها
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 باز یهاکد مصاحبه

 ایپاداش  افتیو خطا و در شیآزما قیاز طر هاستمیاست که در آن س نیماش یریادگیاز  ینوع یتیتقو یریادگی
ها در کارخانه ایپو یهایریگمیو تصم دیتول دهیچیپ یندهایفرآ یسازنهیدر به تواندیم روش نی. ارندیگیم ادی هیتنب

 ماتیاستفاده شود، مانند تنظ ریرپذییو تغ کینامید یندهایفرآ یسازنهیبه یبرا تواندیم یتیتقو یریادگیاستفاده شود.
خودمختار که قادر  یهاستمیها و سربات در توسعه تواندیم کیتکن نی.ایفعل طیها بر اساس شرادستگاه یالحظه

 .ردیناشناخته هستند، مورداستفاده قرار گ یهاطیدر مح یریگمیو تصم دهیچیپ فیبه انجام وظا

 یتیتقو یریادگی

 یریادگی یهاتمیکمک کند. با استفاده از الگور نیتأم رهیزنج تیریدر بهبود مد تواندیم یمدل هوش مصنوع
 یقیدق یهاینیبشیکرده و پ ییشناسا نیتأم رهیرا در زنج یزمان یالگوها و روندها توانیها، مداده لیو تحل نیماش

 ،یموجود تیریمد د،یتول یزیردرباره برنامه یبهتر ماتیتا تصم کندیکمک م رانیاطلاعات به مد نیارائه داد. ا
و  ییزدا دیهوشمند ترد یهااز روش یریگهبا استفاده از بهر ن،ی. همچنرندیبگ کنندگاننیبا تأم یو هماهنگ عیتوز

 .ابدییم شیافزا یورو بهره ابدییکاهش م نیتأم رهیدر زنج رهایخودکار، خطاها و تأخ یریگمیتصم

 نیتأم رهیزنج تیریبهبود مد

ه و استفاد یخیتار یهاداده لیکند. با تحل فایا ینقش مهم کیلجست تیریدر بهبود مد تواندیم یمدل هوش مصنوع
 یبندزمان یزیرمنابع و برنامه صیونقل، نحوه تخصحمل یرهایمس یسازنهیبه توانیهوشمند، م یهاتمیاز الگور

 ریها، خدمات پس از فروش و ساسفارش ،یهوشمند اطلاعات مربوط به موجود تیریمد ن،ی. همچندیرا بهبود بخش
 .دهند ارائه را یبهتر سیسرو و کمتر نهیهز بالا، یوربهره تا کندیم کمک هاشرکت به ک،یلجست با مرتبط عوامل

 کیلجست تیریمد

داشته باشد. با استفاده از  یتوجهقابل ریتأث تواندیم زیونقل نحمل تیریدر مد یاستفاده از مدل هوش مصنوع
ابع، من صیونقل، تخصحمل یزیردر برنامه یبهبود توانیم ،یعصب یهاو شبکه نیماش یریادگی یهاتمیالگور

 یهاداده لیوتحلهیبا تجز تواندیم یکرد. مدل هوش مصنوع جادیبار ا لیزمان تحو ینیبشیو پ کیتراف تیریمد
ونقل را درک و مشکلات مربوط به حمل رهایمس راتییتغ رها،یمرتبط با تأخ یالگوها و روندها ییونقل، شناساحمل

درباره  یبهتر ماتیتا تصم کندیونقل کمک محمل رانیه مداطلاعات ب نیبهبود را ارائه دهد. ا یکند و راهکارها
 .رندیمنابع بگ یزیرونقل و برنامهحمل لیاستفاده از وسا رها،یمس یسازنهیبه

 ونقلحمل تیریمد

 لیرا به همراه داشته باشد. با تحل یتوجهبهبود قابل تواندیم زیانبار ن تیریدر مد یاستفاده از مدل هوش مصنوع
انبار،  یفضا صیتخص ،یسطح موجود یسازنهیبه توانیهوشمند، م یهاتمیانبار و استفاده از الگور یهاداده

تا  کندیانبار کمک م رانیاطلاعات به مد نی. ادیرا بهبود بخش ندهیآ یازهاین ینیبشیها و پسفارش یزیربرنامه
 .رندیانبار بگ یاز فضا نهیبه یبردارکالاها و بهره عیتوز ،یموجود تیریدرباره مد یبهتر ماتیتصم

 انبار تیریمد

 یهاتمیکمک کند. با استفاده از الگور یکیالکترون یخدمات به مشتر تیریدر بهبود مد تواندیم یمدل هوش مصنوع
 ازهایدرباره ن یقیدق یهاینیبشیکرده و پ ییرا شناسا انیمشتر یرفتار یالگوها توانیها، مداده لیهوشمند و تحل

 یبهبود خدمات، تجربه مشتر یهایتا استراتژ کندیکمک م رانیاطلاعات به مد نیها ارائه داد. اآن حاتیو ترج
 توانیم ،یاز مشتر یبانیهوشمند پشت یهاستمیبا استفاده از س ن،یرا بهبود بخشند. همچن انیو ارتباط با مشتر

 را فراهم کرد. یداد و خدمات بهتررا پاسخ  انیها و سؤالات مشتردرخواست عیصورت خودکار و سربه

 یمشتر به خدمات تیریمد

 یکیالکترون

را به همراه  یتوجهبهبود قابل تواندیبر اساس کلان داده م یمشتر تیریدر مد یاستفاده از مدل هوش مصنوع
 یو روندهاالگوها  توانیهوشمند، م یهاتمیو استفاده از الگور انیبزرگ مشتر یهاداده لیداشته باشد. با تحل
کمک  رانیاطلاعات به مد نیها به دست آورد. ادرباره آن یقیکرده و دانش عم ییرا شناسا انیمرتبط با رفتار مشتر

. رندیو توسعه محصولات بگ یابیبازار یهایبهبود استراتژ ان،یدرباره تعامل با مشتر یبهتر ماتیتا تصم کندیم
ها آن حاتیو ترج ازهاین قیصورت دققادر خواهند بود به رانیمد ان،یترهوشمند مش ینیبشیبا استفاده از پ ن،یهمچن

 کنند. یسازیها شخصکرده و خدمات خود را مطابق با آن ینیبشیرا پ

بر اساس کلان  یمشتر تیریمد

 داده

 یهادلو م هاتمیهوشمند استفاده شود. با استفاده از الگور یدهپاسخ یهاستمیدر س تواندیم یمدل هوش مصنوع
 انیمشتر یهاها و درخواستصورت خودکار و هوشمند به پرسشکرد که به یرا طراح ییهاستمیس توانیهوشمند، م

استفاده کنند تا متوجه  نیماش یریادگی یهاکیو تکن یعیاز پردازش زبان طب توانندیم هاستمیس نیپاسخ دهند. ا
کاهش  ،یمنجر به بهبود تجربه مشتر نیرا ارائه دهند. ا یاسبطور خودکار پاسخ منشوند و به یمفهوم و قصد مشتر

 .شودیخدمات م تیفیک شیزمان انتظار و افزا

 هوشمند یدهپاسخ ستمیس

 ینوآور تیریو مد دیتول یندهایبه بهبود فرآ تواندیم دیافزار هوشمند تولدر سخت یاستفاده از مدل هوش مصنوع
ها و خطوط دستگاه یهوشمند را بر رو یهایفناور توانیم ،یعصب یهاو شبکه هاتمیکمک کند. با استفاده از الگور

 دیافزار هوشمند تولسخت
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 تیفیو ک ییشامل بهبود کارا نیکرد. ا تیریمد نهیصورت خودکار و بهرا به دیتول یندهایکرده و فرآ ادهیپ دیتول
مدل هوش  ن،یمچن. هشودیم هاستمیس یریپذو انعطاف میقدرت تنظ شیکاهش هدر رفت و خطاها، و افزا د،یتول

الگوها و  ییشناسا یبه کار گرفته شود برا زیو توسعه محصولات نوآورانه ن یطراح ندیدر فرآ تواندیم یمصنوع
 .یطراح ندیو بهبود فرآ انیمشتر یازهاین ینیبشیبازار، پ یروندها

خودکار کمک کند. با استفاده از  یهاپلتفرم ادجیبه ا تواندیها مدر کارخانه یاستفاده از مدل هوش مصنوع
 د،یتول یندهایصورت خودکار فرآکرد که به یرا طراح ییهاستمیس توانیم ،یعصب یهاو شبکه هاتمیالگور
سرعت، دقت و  ،یوردر بهره یتوجهبهبود قابل توانندیها مپلتفرم نیو کنترل را انجام دهند. ا ییجاجابه

 یهاتمیالگور توانیم یبا استفاده از مدل هوش مصنوع ن،یکنند. همچن جادیا دیتول یندهایفرآ یریپذانعطاف
ها آن یسازنهیبهبود و به یراهبردها نییها و تعبهبود عملکرد پلتفرم یهوشمند را برا یو جستجو یسازنهیبه

 استفاده کرد.

 خودکار یهاپلتفرم

ها هوشمند در کارخانه یهابا ربات یانسان فیاز وظا یبرخ ینیگزیدر جا تواندیم یاستفاده از مدل هوش مصنوع
صورت خودکار را به دهیچیپ یحت ایخطرناک،  ،یتکرار فیوظا توانیهوشمند، م یهامؤثر باشد. با استفاده از ربات

. شودیخانه مکار تیامن شیو افزا د،یسرعت و دقت تول شیمنجر به کاهش خطاها، افزا نیو با دقت بالا انجام داد. ا
 طیمح یریادگیو  قیها را قادر به تطبآن توانیها، مدر ربات نیماش یریادگیو  هاتمیبا استفاده از الگور ن،یهمچن
 ها استفاده کرد.و عملکرد آن ییکرد و از جنبه نوآورانه در بهبود کارا دیجد فیو وظا

 انسان با ربات ینیگزیجا

 توانندیم افزارهانرم نیا. ابندی توسعه یمصنوع هوش مدل از استفاده با توانندیم زین دیهوشمند تول یافزارهانرم
 ،یعصب یهاشبکه و هاتمیالگور از استفاده با. بخشند بهبود را کارخانه عملکرد و داده بهبود را دیتول یندهایفرآ

 ن،یهمچن. کرد استفاده افزارهانرم عملکرد بهبود یبرا را هوشمند یجستجو و یسازنهیبه یهاتمیالگور توانیم
 .باشد مؤثر زین دیجد فیوظا و طیمح با افزارنرم یریادگی و قیتطب در تواندیم یمصنوع هوش مدل

 دیافزار هوشمند تولنرم

 یهاداده لیوتحلهیتجز یرا برا یتردهیچیپ یهاتمیالگور توانیم ،یعصب یهاو شبکه هاتمیبا استفاده از الگور
 یهاشبکه ن،یماش یریادگیمانند  یهابا استفاده از فن توانندیم هاتمیالگور نیکرد. ا یسازادهیو پ یراحکارخانه ط

و  ییها را شناسادر داده دهیچیالگوها و روابط پ ،یموجود در حوزه هوش مصنوع یهاتمیو الگور قیعم یعصب
 یهاکارخانه کمک کند تا از داده رانیبه مد اندتویداده محور م دهیچیپ یهاتمیالگور ییشناسا نیکنند. ا لیتحل

ها داده نیرا بر اساس ا یبهتر یهایریگمیاستخراج کنند و تصم دیاستفاده، الگوها و روابط مفقابل یهاخام به داده
 انجام دهند.

 دهیچیپ یهاتمیالگور ییشناسا

 داده محور

 ،یسازنهیبه یهاتمیو الگور یعصب یهاشبکه ن،یماش یریادگیمانند  یهوش مصنوع یهاتمیبا استفاده از الگور
 جادیو کاهش خطاها ا ندهایبهبود فرآ یبرا یصیو تشخ ینیبشیپ یهاو مدل لیکارخانه را تحل یهاداده توانیم

و بر ها را کشف کنند الگوها و روابط پنهان در داده توانندیکارخانه م رانیهوشمند، مد یکاوکرد. با استفاده از داده
در  یشتریاطلاعات ب تواندیها مداده لیتحل نیا ن،یرا انجام دهند. همچن یبهتر یهایریگمیها تصماساس آن

 کارخانه فراهم کند. یو بهبود عملکرد کل ندهایفرآ یسازنهیبه ها،یازمندین ینیبشیپ آلات،نیمورد عملکرد ماش

 هوشمند یکاوداده

ها گرها، دستگاهحس یهاداده توانیم ،یبر هوش مصنوع یمبتن یهاتمید و الگورهوشمن یهاستمیبا استفاده از س
 به تواندیم لحظه در هاداده عیتجم نیا. کرد تیریمد و لیتحل ،یآورجمع یواقع زمان در را کارخانه یهاستمیو س

 .کند کمک ارخانهک یهاستمیس یکل عملکرد بهبود و خطاها عیسر صیتشخ مشکلات، به ییپاسخگو زمان کاهش
 لحظه در داده تیریمد

را در  ییها، بهبودهاو استنتاج از داده لیتحل قیکرد که از طر یسازادهیو پ یرا طراح ییهاداده گاهیپا توانیم
 یترعیسر یکارخانه کمک کند تا دسترس رانیبه مد تواندیداده هوشمند م گاهیپا نیکند. ا جادیعملکرد کارخانه ا

 یریگمیها تصممحصولات داشته باشند و بر اساس آن تیفیو ک زاتیتجه ندها،یمربوط به عملکرد فرآ به اطلاعات
 کنند.

 هوشمند داده گاهیپا

 جادیا هاستمیو س ندهایلازم را در فرآ یکرده و بهبودها ییرا شناسا دیالگوها و عوامل مرتبط با تلفات تول توانیم
 ییکرده و بهبودها ییکارخانه، عوامل مؤثر بر تلفات را شناسا یهاداده لیتحلبا  تواندیم یکرد. مدل هوش مصنوع

 یوربهره و داده کاهش را تلفات توانیم د،یتول خط در نامطلوب یالگوها صیمثال، با تشخعنواندهد. به شنهادیرا پ
 .داد شیافزا را

 دیکاهش تلفات تول



 

 
 و همکاران(                                    ی)متوسل یساختار یلینوآورانه: تحل تیریآن بر مد ریها و تأثدر کارخانه ینقش هوش مصنوع

 

119 
 باز یهاکد مصاحبه

 ندها،یرا در عملکرد فرآ ییبهبودها توانیم ،یسازنهیبه یهاکینو تک یهوش مصنوع یهاتمی. با استفاده از الگور
 ینگهدار د،یتول یهانهیمنجر به کاهش هز توانندیبهبودها م نیکرد. ا جادیها امنابع و کاهش هدررفته یسازنهیبه

 ن،یتأم رهیزنج تیریمد و دیتول یزیردر برنامه یبا استفاده از مدل هوش مصنوع ن،یشود. علاوه بر ا یو انرژ
 .ابدییم کاهش زین عیتوز و کیلجست یهانهیهز

 نهیکاهش هز

 به را آلاتنیماش عیسر رییتغ و میتنظ یهازمان توانیم ن،یماش یریادگی و یسازنهیبه یهاتمیبا استفاده از الگور
 .دابی کاهش دیتول زمان تا کرد جادیا ندهایفرآ در را داشته مرتبط یبهبودها و رساند حداقل

 کاهش زمان

 ییعوامل مختلف را شناسا نیالگوها و روابط ب توانیم ن،یماش یریادگی یهاتمیها و استفاده از الگورداده لی. با تحل
کارخانه کمک کنند تا  رانیبه مد توانندیاطلاعات م نیها را مشخص کرد. انقص یکرده و علل اصل

حسگرها  یهاداده لیمثال، با تحلعنوانانجام دهند. به ندهایرآدر خصوص اصلاح و بهبود ف یبهتر یهایریگمیتصم
و  ییرا شناسا شوندیمنجر م هایها و خرابکه به نقص یعوامل توانیمختلف در کارخانه، م یهاو دستگاه
 ها ارائه داد.از آن یریجلوگ یبرا ییراهکارها

 هانقص یعلت اصل ییشناسا

 د،یتول یزیرمنابع، برنامه عیرا در توز ییبهبودها توانیم ن،یماش یریادگیو  یسازهنیبه یهاتمیبا استفاده از الگور
کار  شیافزا د،یمنجر به کاهش تلفات تول تیبهبودها درنها نیکرد. ا جادیها ادستگاه یورو بهره یموجود تیریمد

 .شوندیم یمواد و انرژ یهاو حذف هدررفت ییآ
 تلفات حذف و دیتول یسازنهیبه

خود  دیاز خط تول یکامل دیکارخانه کمک کند تا د رانیبه مد تواندیدر کارخانه م یاستفاده از مدل هوش مصنوع
الگوها و روابط  توانیمختلف، م یهاستمیگرها، حسگرها و سسنجش یهاداده لیبه دست آورند. با استفاده از تحل

به دست آورد.  دیخط تول یایها و مزااز عملکرد، ضعف یکرده و درک بهتر ییرا شناسا دیمرتبط با عملکرد خط تول
 دیخط تول یسازنهیدر خصوص بهبود و به یبهتر یهایریگمیکمک کند تا تصم رانیبه مد تواندیاطلاعات م نیا

 انجام دهند.

 دیتول خط از یکامل دیکسب د

را در عملکرد  ییبهبودها توانیم ،یعصب یهاو شبکه یتیتقو یریادگی ،یسازنهیبه یهاتمیبا استفاده از الگور
 نیکرد. ا جادیا هایلیو تعط هایو کاهش خراب شتریب تیاز ظرف یریگبهره ع،یسر راتییو تغ ماتیتنظ آلات،نیماش

 .شوندیم آلاتنیتوقف ماش یهاو زمان هانهیو کاهش هز دیخط تول یمنجر به بهبود عملکرد کل تیبهبودها درنها
 هانیماش یسازنهیبه

 یریادگی یهاتمیمؤثر باشد. با استفاده از الگور ندیفرآ یپارامترها نییدر تع تواندیم یاستفاده از مدل هوش مصنوع
کارخانه  یهاتیو فعال ندهایمربوط به فرآ یپارامترها نییدر تع یشتریدقت ببه توانیم ،یسازنهیو به نیماش

باشند.  دیتول ندیعوامل مرتبط با فرآ گریو د یبندر، دما، سرعت، زمانشامل فشا توانندیپارامترها م نی. اافتیدست
و حداکثر  ندهایفرآ یورمحصولات، بهره تیفیدر ک یتوجهقابل یبهبودها توانیپارامترها، م نیا نهیبه میبا تنظ

 را داشت. هایاستفاده از منابع و انرژ

 ندیفرآ یپارامترها نییتع

 نیداد. ا صیرا تشخ بیکرده و هرگونه نقص و ع توریطور خودکار مانمحصولات را به و هانیعملکرد ماش توانیم
منجر  انیمشتر تیمحصولات و بهبود رضا تیفیک شیافزا د،یتول یهابیبه کاهش خطاها و ع تیبهبودها درنها

 .شوندیم
 خودکار یبازرس

 تیریمصرف منابع آب، مد ،یمصرف انرژ توانیم ن،یماش یریادگی یهاتمیها و الگورداده لی. با استفاده از تحل
 آلات،نیو ماش هاستمیدر س یمصرف یانرژ یسازنهیطور مثال، با به. بهدیرا بهبود بخش هایپسماندها و کاهش آلودگ

 کمک کرد. ستیزطیرا کاهش داد و به حفظ مح یمصرف انرژ توانیم

 یطیمحستیز تیریمد

 هوشمندانه

 کمک رانیمد به تواندیم اطلاعات نیا. پرداخت کار طیمح در خطرناک یرفتارها و طراتخ ییشناسا به توانیم
 .بخشند بهبود را کار طیمح و کنند اتخاذ یجان یهابیآس و تصادفات از یریجلوگ یبرا رانهیشگیپ ریتداب تا کند

به  یجان یهابیکاهش آس

 کارگران

 ریغ طیخطرناک و شرا یرفتارها توانیم ن،یماش یریادگی یاهتمیو الگور یهوش مصنوع یهابا استفاده از مدل
 یمنیبهبود ا تواندیاطلاعات م نیارائه داد. ا رانیمناسب را به کارکنان و مد یداد و هشدارها صیمطلوب را تشخ

 کند. لیرا تسه دیتول یندهایاز فرآ یناش یهابیکارگران و کاهش حوادث و آس
 دیتول یمنیبهبود ا
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 نگیتوریمان یندهایکمک کند تا فرآ تواندیصورت هوشمند مبه هاندهیآلا یابیدر ارز یمدل هوش مصنوع استفاده از
 یهاداده توانیداده، م لیتحل یهاتمیهوشمند و الگور یها. با استفاده از سامانهابدیبهبود  هاندهیو کنترل آلا

 هاندهیکمک کند تا آلا رانیبه مد تواندیاطلاعات م نیکرد. ا یابیو ارز لیتحل ،یآورطور خودکار جمعرا به یطیمح
 ها اتخاذ کنند.کاهش و کنترل آن یبرا یمناسب ریکنند و تداب لیو تحل ییرا شناسا

صورت به هاندهیآلا یابیارز

 هوشمند

طور به و محصولات را هانیعملکرد ماش توانیم ر،یو پردازش تصو نیماش یریادگی یهاتمیبا استفاده از الگور
 یهابیبه کاهش خطاها و ع تیبهبودها درنها نیداد. ا صیرا تشخ بیکرده و هرگونه نقص و ع توریخودکار مان

هوشمند ، دقت و  دیتول تیریدر مد .شوندیمنجر م انیمشتر تیمحصولات و بهبود رضا تیفیک شیافزا د،یتول
. دقت با  ابندییبهبود م یهوش مصنوع یهایراز فناو یریگهستند که با بهره یو اساس یدیسرعت دو عامل کل

و از  کندیکمک م دیتول یندهایفرآ یاز منابع به کارآمد نهیمحصولات و استفاده به تیفیک یکاهش خطاها ، ارتقا
و  راتییبه تغ عیسر ییو فراهم کردن امکان پاسخگو دی، کاهش زمان تول یوربهره شیسرعت با افزا گرید یسو

 یسوهوشمند را به یهادو عامل کارخانه نیا بی. ترک کندیم فایا یریپذدر رقابت ینقش مهم بازار ، یازهاین
 . شودیدر صنعت م نیادیبن یتحول سازنهیو زم دهدیسوق م رتریپذو انعطاف تریمؤثرتر ، اقتصاد یدیتول

در برابر  یاتیعمل یچابک

 یرونیب یهاشوک

هوش  یهایاز فناور یریگهستند که با بهره یو اساس یدیت دو عامل کلهوشمند ، دقت و سرع دیتول تیریدر مد
 یاز منابع به کارآمد نهیمحصولات و استفاده به تیفیک ی. دقت با کاهش خطاها ، ارتقا ابندییبهبود م یمصنوع

کردن و فراهم  دی، کاهش زمان تول یوربهره شیسرعت با افزا گرید یو از سو کندیکمک م دیتول یندهایفرآ
دو عامل  نیا بی. ترک کندیم فایا یریپذدر رقابت یبازار ، نقش مهم یازهایو ن راتییبه تغ عیسر ییامکان پاسخگو

 یتحول سازنهیو زم دهدیسوق م رتریپذو انعطاف تریمؤثرتر ، اقتصاد یدیتول یسوهوشمند را به یهاکارخانه
 . شودیدر صنعت م نیادیبن

 دیتول تیریدقت و سرعت در مد

 هوشمند

در  تواندیم یها است که هوش مصنوعکارخانه یبرا یاساس یهااز چالش یکی یبحران طیتقاضا در شرا تیریمد
ها بزرگ، کارخانه یهاداده لیو تحل نیماش یریادگی یهاتمیداشته باشد . با استفاده از الگور یدیحل آن نقش کل

بهتر آماده شوند .در  ییپاسخگو یکنند و برا ینیبشیمختلف پ طیراتقاضا را در ش یروندها و الگوها توانندیم
 دیتول نهیبه تیریمد یبرا ییتوانا نی، انیتأم رهیو اختلالات زنج یها، نوسانات اقتصاد یمانند باندم یبحران طیشرا

 کندیا کمک مهبه کارخانه قیدق یهالیها و ارائه تحلداده عیبا پردازش سر یاست. هوش مصنوع یو منابع ضرور
 کنند. یریجلوگ دیمازاد تول ایتنگناها  جادیو از ا رندیبگ عیو توز دیدر مورد تول یبهتر ماتیتا تصم

 یبحران طیشرا در تقاضا تیریمد

 ییکارا شیافزا یمؤثر برا یاز راهکارها یکی ،یبا استفاده از هوش مصنوع شرفتهیپ یدیتول اتیعمل یزیربرنامه
 توانندیها م، کارخانهینیبشیپ یو  ابزارها دهیچیپ یهاتمیانه است. با استفاده از الگوردر کارخ یورو بهره

 دیتوقف تول یهاو زمان هانهیکرده و به کاهش هز تیریکنند، استفاده از منابع را مد نهیرا به دیتول یبندزمان
 یهابخش نیب یمنابع و هماهنگ صیتخص د،یتول یرهایمس یسازنهیشامل به یزیرنوع برنامه نیکمک کنند. ا

 نیکرده و بهتر یسازهیمختلف را شب یوهایسنار توانندیها مکارخانه یمختلف کارخانه است . باهوش مصنوع
محصولات و  تیفیک شیافزا د،یها، کاهش زمان تولتلاش نیا جهیانتخاب کنند. نت ییبهبود کارا یراهبردها را برا

 است بازار است. راتییبا تغدر مواجه  شتریب یریپذانعطاف

 یدیتول اتیعمل یزیربرنامه

 شرفتهیپ

و  ییبهبود کارا یعوامل برا نیتراز مهم یکیها در کارخانه یکار در حوزه هوش مصنوع یروین یساز یتخصص
 یهاتمهار ازمندین زیکار ن یرویهوشمند،ن یهاستمیو س شرفتهیپ یهایاستفاده از فناور شیاست. با افزا یوربهره
آموزش کارکنان  یکار به معنا یروین یساز یکار کند. تخصص هایفناور نیطور مؤثر با ااست تا بتواند به یخاص

 یسازنهیداده و به لیتحل یهاتمیالگور یسازادهیتوسعه و پ ،یبر هوش مصنوع یمبتن یاستفاده از ابزارها یبرا
 یتخصص نیا جهیکنند. نت تیریخطا مد زانیم نیو با کمتر ترقیدق، ترعیخود را سر یندهایاست تا فرآ دیتول ندِیفرآ
 است. نیتأم رهیزنج یو بهبود عملکرد کل هانهیهز ،کاهشییکارا شیافزا ،یساز

 کار یروین یساز یتخصص

محصولات است. با اتمام  یبند بیو ترت یگذاربرچسب ،یبندمواد، بسته ییجامانند جابه ییهاتیشامل فعال نیا
 یزیراختصاص دهند، مانند برنامه شتریافزوده ببا ارزش یفیبه وظا توانندیها، کارکنان مکارها توسط ربات نیا

 .ندهایو بهبود فرآ دیمحصولات جد یطراح ک،یاستراتژ
 یکار نیکاهش روت

ر را کاهش کا طیحوادث و تصادفات در مح توانیم ،یمنیهوشمند ا یهاستمیهوشمند و س یهابا استفاده از ربات
خطرناک  یهاتیها انجام دهند و در مواجهه با موقعانسان یجاخطرناک و پرخطر را به فیوظا توانندیها مداد. ربات

 یکار یهاسکیکاهش ر
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 باز یهاکد مصاحبه

مرتبط با  یو خسارات مال یجسمان یهابیاقدامات منجر به کاهش حوادث، آس نیرا بهبود بخشند. ا یمنیعملکرد ا
 .شودیم یکار یهاسکیر

 نیا نیو تعامل مثبت ب یهمکار تیبه تقو توانیانسان و ربات، م نیب یهوشمند و همکار یهابا استفاده از ربات
کارخانه عمل  یهاتیو فعال ریو سا دیتول یندهایعنوان همکاران هوشمند در فرآبه توانندیها مدو پرداخت. ربات

 نیارتباط ب تیفیبهبود ک تواندیموضوع م نیها را داشته باشند. انبا انسا یارتباط و هماهنگ یبرقرار ییکنند و توانا
 ییتوانا ن،یمشترک را به همراه داشته باشد. همچن یهاتیدر فعال یهماهنگ شیها و افزاانسان و ربات، کاهش تنش

 نیاملات بدر تع یبهبود تواندیها ممناسب با آن یها و هماهنگانسان یازهایو پاسخ به ن صیها در تشخربات
 .اوردیها را به ارمغان بانسان و ربات

 کیربات-انسان رابطه تیریمد

 

 ریسازنده و  فراگ نیاممض: 3جدول 

 مضمون اولیه مضمون سازنده مضمون فراگیر

هوش مصنوعی در 

کارخانه و اثر آن بر 

 مدیریت نوآورانه

ابزارهای هوش مصنوعی 

 صنعتی

 ابزارهای مبتنی بر قوانین

 ای یادگیری ماشینابزاره

 یادگیری تقویتی

 زنجیره تأمین شناختی

 بهبود مدیریت زنجیره تأمین

 مدیریت لجستیک

 ونقلمدیریت حمل

 مدیریت انبار

 ارائه خدمات به مشتریان

 مدیریت خدمات به مشتری الکترونیکی

 مدیریت مشتری بر اساس کلان داده

 هوشمند یدهسیستم پاسخ

 اتی سازی فرایند تولیدرب

 افزار هوشمند تولیدسخت

 خودکار یهاپلتفرم

 جایگزینی ربات با انسان

 افزار هوشمند تولیدنرم

 مدیریت داده

 پیچیده داده محور یهاتمیشناسایی الگور

 هوشمند یکاوداده

 مدیریت داده در لحظه

 پایگاه داده هوشمند

 مدیریت کیفیت

 لفات تولیدکاهش ت

 کاهش هزینه

 کاهش زمان
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 مضمون اولیه مضمون سازنده مضمون فراگیر

 هاشناسایی علت اصلی نقص

 سازی تولید و حذف تلفاتبهینه

 کسب دید کاملی از خط تولید

 یوربهره یسازنهیبه

 هانیماش یسازنهیبه

 تعیین پارامترهای فرآیند

 بازرسی خودکار

 بهبود پایداری تولید

 ندانههوشم یطیمحستیمدیریت ز

 جانی به کارگران یهابیکاهش آس

 بهبود ایمنی تولید

 صورت هوشمندبه هاندهیارزیابی آلا

 یریپذافزایش انعطاف

 بیرونی یهاچابکی عملیاتی در برابر شوک

 دقت و سرعت در مدیریت تولید هوشمند

 مدیریت تقاضا در شرایط بحرانی

 یشرفتهعملیات تولیدی پ یزیربرنامه

 توسعه نیروی کار

 تخصصی سازی نیروی کار

 کاهش روتین کاری

 کاری یهاسکیکاهش ر

 رباتیک-مدیریت رابطه انسان

سیریمدل از طریق هاافتهیتحلیل به مرحله دوم  در ساختاری تف ساختاردهی به روش این د.از ش پرداخته (ISM) سازی  منظور 

تعیین اهمیت انجام آن، هدف از  است و  شدهشده از تحلیل کیفی استفادههای شناساییان شاخصروابط می کردن مراتبیسلسله و
شاخص سبی  ست. ها بودها و تحلیل ارتباط میان آنن شاخصه ا شان داده 4که در جدول ها کدگذاری این  ست،  شدهن نمایانگر ا

 .است (SSIM) اختاریهای ورودی مورداستفاده در مرحله تشکیل ماتریس خودتعاملی سداده
 هامؤلفه یکدگذار: 4جدول

 نماد شدهییعوامل شناسا

 C1 ابزارهای هوش مصنوعی صنعتی

 C2 زنجیره تأمین شناختی

 C3 ارائه خدمات به مشتریان

 C4 رباتی سازی فرایند تولید

 C5 مدیریت داده

 C6 مدیریت کیفیت
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 نماد شدهییعوامل شناسا

 C7 یوربهره یسازنهیبه

 C8 بهبود پایداری تولید

 C9 یریپذافزایش انعطاف

 C10 توسعه نیروی کار

ستفاده از این  ساختاریو  هاشاخصا شکیل ماتریس خودتعاملی  ست که در جدول  اولین گام در تحلیل کمی  )SSIM (ت  5ا
شان  ست. شدهدادهن شاخص ا ساس نظرات خبرگان و تحلیل دادهدر این ماتریس، روابط میان  ساس ها ها بر ا  چهار نوعبر ا
 است شدهدادهزیر نشان رابطه 

V : شاخص i بر شاخص j تأثیر دارد. 

Aشاخص : j بر شاخص i تأثیر دارد. 

X: ها وجود داردرابطه دوطرفه بین شاخص. 

O :ها وجود ندارد.ای بین شاخصرابطه 

 SSIM یساختار یخودتعامل سیماتر:  5جدول                                   
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 ریمتغ

C1  V V X X V V V V V 

C2   V A A V V V V X 

C3    A A X V V V A 

C4     X V V V V V 

C5      V V V V V 

C6       V V V A 

C7        A A A 

C8         X A 

C9          A 

C10           

 

 شدهلیخودتعاملی ساختاری به یک ماتریس دریافتی دودویی  تبد سیحله ماترمردریافتی است. در این تشکیل ماتریس دومین گام 
که آیا یک شاخص بر شاخص دیگر تأثیر مستقیم دارد  دهدیماست نشان  مشاهدهقابل 6است خروجی این ماتریس که در جدول 

 .یا خیر

 شدهییشناسا یهاشاخص یافتیدر سیماتر:  6جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 ریمتغ

C1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C2 0  1 0 0 1 1 1 1 1 

C3 0 0  0 0 1 1 1 1 0 
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C4 1 1 1  1 1 1 1 1 1 

C5 1 1 1 1  1 1 1 1 1 

C6 0 0 1 0 0  1 1 1 0 

C7 0 0 0 0 0 0  0 0 0 

C8 0 0 0 0 0 0 1  1 0 

C9 0 0 0 0 0 0 1 1  0 

C10 0 1 1 0 0 1 1 1 1  

ست.د ماتریس دسترسی ایجاسومین گام  در این مرحله، ماتریس دسترسی نهایی از طریق اعمال قواعد بولین بر ماتریس  نهایی ا
بندی عنوان مبنای سطحو به ه ها بود. این ماتریس شامل تمام روابط مستقیم و غیرمستقیم میان شاخصاست شدهلیدریافتی تشک

 (7قرار گرفت.)جدول ها مورداستفادهشاخص

 شدهییشناسا یهاشاخص یینها یدسترس سیماتر : 7جدول 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 ریمتغ

C1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C2 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 

C3 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 

C4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C6 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 

C7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

C8 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 

C9 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 

C10 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 

مراتبی ها به پنج سطح سلسلهبا استفاده از ماتریس دسترسی نهایی، شاخصاست که  هابندی شاخصسطحچهارمین گام مربوط به 
ها )مانند ابزارهای هوش مصنوعی که برخی شاخص دهدیبندی نشان م. این سطحاست مشاهدهقابل 8جدول  که در تقسیم شدند

 .پذیرندعنوان خروجی تأثیر میکه برخی دیگر بیشتر بهصنعتی( نقش کلیدی در سیستم دارند، درحالی

 ISMمراتب سطح نخست در سلسله نییتع:   8جدول 

 سطح اشتراک خروجی ورودی نماد

C1 C1-C4-C5 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10 C1-C4-C5 5 

C2 C1-C2-C4-C5-C10 -C2-C3--C6-C7-C8-C9-C10 C2-C10 4 

C3 C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C10 
-C3--C6-C7-C8-C9- C3-C6 3 

C4 C1-C4-C5 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10 C1-C4-C5 5 

C5 C1-C4-C5 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10 C1-C4-C5 5 

C6 C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C10 

-C3--C6-C7-C8-C9- C3-C6 3 

C7 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-
C8-C9-C10 

C7 C7 1 
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 سطح اشتراک خروجی ورودی نماد

C8 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C8-
C9-C10 

C7-C8-C9- C8-C9 2 

C9 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C8-

C9-C10 
C7-C8-C9- C8-C9 2 

C10 C1-C2-C4-C5-C10 -C2-C3--C6-C7-C8-C9-C10 C2-C10 4 

 

است. در این شکل فقط روابط  مشاهدهقابل 1است که در شکل  هشدییشناساپنجمین گام طراحی الگوی نهائی سطوح متغیرهای 
 است. شدهگرفتهمعنادار عناصر هر سطح بر عناصر سطح زیرین و همچنین روابط درونی معنادار عناصر هر سطر در نظر 

 

 

 

شم  ش ستگیگام  ست که  تحلیل قدرت نفوذ و واب شاخصا ستفادهک مک می افزارنرماز  هابرای ارزیابی تأثیر متقابل  ست  شدها ا
 :اندشدهمیها به چهار گروه تقساین نمودار شاخصدر (  2)شکل 

a. خودمختار: قدرت نفوذ و وابستگی پایین. 

b. وابسته: وابستگی بالا و نفوذ کم. 

c. مستقل: نفوذ بالا و وابستگی کم. 

 ISMبا روش   مدل پایه ای توسعه داده شده:  1شکل 
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d. پیوندی: نفوذ و وابستگی بالا. 

 
 مک(-کیم ی)خروج یوابستگ زانیقدرت نفوذ و منمودار : 2شکل                                

وری، تواند به بهبود مدیریت نوآورانه در چندین حوزه ازجمله بهرهها میها نشان داد که هوش مصنوعی در کارخانهتحلیل داده
یریت مد"های سازی ساختاری تفسیری نشان داد که شاخصهای مدلمدیریت کیفیت، و توسعه نیروی کار کمک کند. یافته

عنوان عوامل مستقل و کلیدی سیستم ها دارند و بهبیشترین تأثیر را بر سایر شاخص "ابزارهای هوش مصنوعی صنعتی"و  "کیفیت

 .به ساخت مدل مفهومی جامع پژوهش منجر شد تیشوند. این نتایج درنهاشناخته می
عی صنعتی مانند یادگیری ماشین و یادگیری تقویتی پژوهش، اهمیت ابزارهای هوش مصنودر این های کلیدی یافتهدیگر  ازجمله
ها امکان . مطابق با تحقیقات پیشین، استفاده از این ابزارها به کارخانهه استفرآیندهای تولید و کاهش خطاها بود یسازنهیدر به

 Kelleher, 2019; Rai) سریع بهره ببرند یهایریگمیهای دقیق و تصمبینیهای پیچیده برای پیشدهد که از تحلیل دادهمی

et al., 2021).   ی مرتبط با ابزارهای هوش مصنوعی، در سطح اول مدل ساختاری تفسیریهامؤلفهکه  انددادهی ما نشان هاافتهی 

(ISM) های پیشرفته باید در از فناوری گیریکند که بهرهها داشتند. این امر تأکید میقرار گرفتند و نفوذ زیادی بر سایر مؤلفه

 .وری حداکثری دست یابندها باشد تا به بهرهاولویت کارخانه

های نشان دادند که چگونه فناوری نیز هوشمند هایافزارها و پلتفرمسخت ازجمله تولید فرایند یساز یهای مربوط به رباتمؤلفه
( 2018کوشیاک ) ها با نتایج تحقیقاتت تولید کمک کنند. یافتهتوانند به کاهش خطاهای انسانی و افزایش سرعخودکار می

های صنعتی، علاوه بر بهبود دقت، ایمنی کارکنان های خودکار در محیطها و سیستمهمخوانی دارد که نشان دادند استفاده از ربات

در خصوص پژوهش،  برجسته هاییافته تلفات تولید ازکاهش  مدیریت کیفیت و ارتقای. (Kusiak, 2018) دهدرا نیز افزایش می

ها، بازرسی خودکار و شناسایی علت اصلی نقص هایؤلفه. متأثیر هوش مصنوعی بر بهبود مدیریت کیفیت و کاهش تلفات است

 ISM که در سطوح میانی مدلتولید نقش بسزایی دارند فرآیندهای  سازیبهینه در لحظه مدیریت داده در

های ها، چالشدر بسیاری از کارخانههستند.  رگذاریتأثدیگر های و بر شاخص گیرندمی قرار تأثیر تحت زمانهم و گرفتند رقرا
های استفاده از الگوریتم .(Wang, 1998) ها استمدیریت کیفیت معمولاً ناشی از نقص در فرآیندهای بازرسی و تحلیل داده

ها و بهبود کیفیت تواند به شناسایی سریع نقصمی شد های ما تأییدطور که در یافتههمان زمینه ماشین در اینو یادگیری  یکاوداده
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کاوی و تحلیل پیشرفته را در ها اهمیت استفاده از ابزارهای دادهاین یافته .(Rüßmann et al., 2016) شود محصولات منجر

  .دهدمدیریت کیفیت نشان می یهادستگاهارتقای 

نیروی  متخصص سازیها شامل ترین مؤلفهمهم .بوده است کار نیروی توسعۀ اتدرجه اخیر تحقیق کلیدی محورهای یکی دیگر از

ن روزافزون  به همراه استفاده از فنو مؤلفهشناسایی شدند. این دو در مدل و ربات عنوان شدند که  انسان بین هرابط کار و مدیریت

  .ندیآیمبه دست  هاربات با انسانی صحیح تعامل و کارمندان مهارت موزشآ

 & Brynjolfsson) رو شودها ممکن است با مقاومت کارکنان روبهبر اساس تحقیقات قبلی، ادغام هوش مصنوعی در کارخانه

McAfee, 2014; Ito et al., 2021). تواند این چالش را نیروی کار می یساز یهای ما نشان داد که آموزش و تخصصیافته
شوند، مند میتنها از مزایای فناوری بهرهها نه، کارخانهبیرتتنیاها را تسهیل کند. بهکاهش دهد و تعامل مؤثر بین انسان و ربات

 .کنندبلکه از سرمایه انسانی خود نیز به بهترین شکل ممکن استفاده می
هوش مصنوعی نقش مهمی در بهبود پایداری تولید و کاهش اثرات قرار گرفت،  مورداشارههمچنین بنا به آنچه در مرور ادبیات 

محیطی هایی مانند مدیریت زیستکه مؤلفه ه استنشان دادی این پژوهش نیز هاکند. یافتهها ایفا میمحیطی کارخانهزیست
سازی مصرف های هوش مصنوعی برای بهینه. استفاده از سیستمدارندنهیها، نقش کلیدی در این زمهوشمندانه و ارزیابی آلاینده

این  .(Rane et al., 2024) دها کمک کنتواند به توسعه پایدار کارخانهیهای ناشی از فرآیندهای تولید مانرژی و کاهش آلودگی
وری اقتصادی را افزایش تنها بهرههمخوانی دارد که نشان دادند هوش مصنوعی نه( 2018) 2و ویلسون 1داگرتی نتایج با تحقیقات

 ;Daugherty & Wilson, 2018)د محیطی خود نیز نزدیک شونکند تا به اهداف زیستها کمک میدهد، بلکه به شرکتمی

Davenport et al., 2019). 

  یریگجهینتی و بندجمع

های ادهد لیوتحلهی. تجز کندییاد م هاعنوان یک ابزار کلیدی در مدیریت نوآورانه کارخانهبه هوش مصنوعی از حاضر تحقیق نتایج

صورت یکپارچه از به ستیبای و توسعه نیروی کار  نیتأمزنجیره  کیفیت، کنترل تولید، همه جهات در که داد نشان کیفی و کمی
 هوش مصنوعی استفاده شود. 

یابی دست در استفاده از آن با کند تاکمک می دهد به کارخانهرا نشان می هاروابط پیچیده میان این شاخص شده کهارائه مدل

ها، این پژوهش با ارائه مدل ساختاری تفسیری و تحلیل قدرت نفوذ و وابستگی شاخص .باشد مؤثرتری داشته دهیاولویت هدفش به
های تا با تمرکز بر شاخص شودیمپیشنهاد کند. نتایج به مدیران ها فراهم میابزار عملیاتی قدرتمندی را برای مدیران کارخانه

وری را در سازمان خود ارتقا دهند. ،نوآوری و بهره"مدیریت کیفیت"و  "ابزارهای هوش مصنوعی صنعتی" مستقل و کلیدی مانند
دهند که بدون توسعه نیروی کار و ارتقای تأکید دارند و نشان می "ابعاد انسانی فناوری"ها بر ضرورت توجه به علاوه بر این، یافته

 .پذیر نخواهد بودوعی امکانسازی موفق هوش مصنربات، پیاده-تعامل انسان
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