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Objective: Digital entrepreneurship is nowadays considered as one of the effective tools in the 
development and progress of cities. The use of digital tools in the city branding process can lead to 

increased access, interaction, and participation of citizens and tourists, which in turn will contribute to 

the promotion of the city's brand and the attraction of investment and tourism development. In this 
regard, digital entrepreneurs, using digital technologies, create innovative and technology-based 

businesses, and with multiple skills, offer customer-centric products and services in online environments, 

and develop flexible business models. The presence and activity of these entrepreneurs in a city can help 
increase the city's reputation and strengthen its brand. This is achieved through attracting investment, 

creating job opportunities, and enhancing the city's innovative outlook. Therefore, the purpose of this 

research is to design a model for city branding based on digital entrepreneurship, which can be used as 

a framework for the development and improvement of the city's brand using the capacities of digital 

entrepreneurship. 

Method: In this research, a mixed approach was used to collect and analyze the data. In the qualitative 
part, 23 experts were interviewed until theoretical saturation was reached, and in the quantitative part, 

 240 participants were selected using a simple random sampling method with the Cochran formula. After 

collecting the interview data, the content analysis method was used to uncover the hidden content of the 
interviews, and the coding process was carried out using the Atlas.ti software, leading to the formation 

of the conceptual model of the research. Then, in the quantitative part, the relationships between the 

model constructs were analyzed and evaluated using the data obtained from the closed-ended 
questionnaire, the structural equation modeling method, and the SmartPLS software. 

Findings: City branding factors (including infrastructure, branding strategies, competitiveness, and place 

marketing) with a coefficient of 0.387, and digital entrepreneurship factors (including infrastructure, 
intra-organizational factors, and extra-organizational factors) with a coefficient of 0.238, have a direct 

and significant effect on city branding. It was also found that the intra-organizational factors dimension 

with a standardized regression coefficient of 0.744 has the greatest impact on digital entrepreneurship 
factors, and the extra-organizational factors and infrastructure dimensions, with standardized regression 

coefficients of 0.395 and 0.249, respectively, are in the next priorities. 

Conclusion: Based on the research results, attention to factors related to creating an innovative and 
dynamic environment for startups, attracting investment and talents, and increasing employment in the 

field of digital entrepreneurship can lead to economic growth and improving the city's position at the 

national and international levels. Also, simultaneous attention to city branding and digital 
entrepreneurship and strengthening the interaction between these two areas can play an important role in 

improving the position of cities, attracting investment and creative talents, creating jobs and businesses, 

and ultimately, sustainable urban development. 
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کارآفرینی، کارآفرینی دیجیتال، 
 دیجیتال سازی، برندسازی شهری

در  تالیجید یشهرها مطرح است. استفاده از ابزارها شرفتیموثر در توسعه و پ یاز ابزارها یکیامروزه به عنوان  تالیجید ینیکارآفر هدف:

 یکه به نوبه خود به ارتقا یتعامل و مشارکت شهروندان و گردشگران شود، امر ،یدسترس شیمنجر به افزا تواندیم یشهر یبرندساز ندیفرآ
 یها یبا استفاده از فناور تالیجید نانیراستا، کارآفر نیکمک خواهد نمود. در ا یو توسعه گردشگر یگذارهیسرما ذبو ج یبرند شهر

 یازهایچندگانه، محصولات و خدمات متمرکز بر ن ینموده، با مهارت ها جادیرا ا یبر فناور ینوآورانه و مبتن یکسب و کارها تال،یجید
 نانیکارآفر نیا تیپردازند. حضور و فعال یم ریکسب و کار انعطاف پذ یمدل ها جادیو به ا ندینما یارائه م نیآنلا یها طیرا در مح انیمشتر

 یشغل یفرصت ها جادیا ،یگذار هیجذب سرما قیامر از طر نی. ادیبرند آن شهر کمک نما تیشهرت و تقو شیتواند به افزا یشهر، م کیدر 
بر  یمبتن یشهر یبرندساز یبرا یمدل یپژوهش طراح نیهدف از انجام ا ن،یگردد. بنابرا یمچشم انداز نوآورانه شهر محقق  یو ارتقا
 تالیجید ینیکارآفر یهاتیبا استفاده از ظرف یتوسعه و بهبود برند شهر یبرا یبه عنوان چارچوب تواندیباشد که م یم تالیجید ینیکارآفر

 .ردیمورد استفاده قرار گ
نفر   23تعداد  یفیداده ها پرداخته شده است. در بخش ک لیو تحل هیو تجز یبه گردآور ختهیآم یکردیدر پژوهش حاضر با استفاده از رو :روش

ساده  یتصادف یرینفر با استفاده از روش نمونه گ 240تعداد  زین یمورد مصاحبه قرار گرفتند و در بخش کم یبه اشباع نظر دنیاز خبرگان تا رس
محتوا برای کشف محتوای پنهان موجود در  لیش تحلحاصل از مصاحبه، از رو یداده ها یشدند. پس از جمع آور دهیکوکران برگز ولبا فرم

پژوهش شکل گرفت. سپس در  یمدل مفهوم تیانجام شد و در نها یبه کمک نرم افزار اطلس ت یو مراحل کد گذار دیمصاحبه ها استفاده گرد
و به کمک نرم  یمعادلات ساختار یحاصل از پرسشنامه بسته و با روش مدلساز یداده ها قیمدل، از طر یها زهسا انیروابط م ،یبخش کم

 قرار گرفت.  یابیو ارز لیو تحل هیال اس مورد تجز یافزار اسمارت پ

، عوامل 387/0 بیمکان( با ضر یابیو بازار یریرقابت پذ ،یبرندساز یراهبردها رساخت،ی)شامل؛ ز یشهر یعوامل برندساز :هاافتهی

 یبر برندساز یو معنادار میاثر مستق 238/0 بی(، با ضردرون سازمانی، عوامل برون سازمانیشامل؛ زیرساخت ها، عوامل ) تالیجید ینیکارآفر
دارای بیشترین تاثیر  744/0استاندارد شده  یونیرگرس بیبا ضر یسازمان درون بعد عوامل د،یمشخص گرد نیباشند. همچن یدارا م یشهر

 بی، به ترت249/0و  395/0استاندارد شده  یونیرگرس بی، با ضرسازمانی و زیرساخت هابر عوامل کارآفرینی دیجیتال بوده و ابعاد عوامل برون 
 قرار دارند. یبعد یها تیدر الو

 یگذارهینوپا، جذب سرما یکسب و کارها یبرا اینوآورانه و پو یطیمح جادیپژوهش، توجه به عوامل مرتبط با ا جیبر اساس نتا :یریگجهینت

 یالمللنیو ب یشهر در سطح مل گاهیجا یو ارتقا یمنجر به رشد اقتصاد تواندیم تال،یجید ینیاشتغال در حوزه کارآفر شیو استعدادها، افزا
 یدر ارتقا ینقش مهم تواندیدو حوزه، م نیا انیتعامل م تیو تقو تالیجید ینیو کارآفر یشهر یهمزمان به برندساز هتوج ن،یشود. همچن

 .دینما فایا یشهر داریتوسعه پا تیاشتغال و کسب و کار و در نها جادیخلاق، ا یو استعدادها هیشهرها، جذب سرما تیموقع

و  ینیکارآفر یپژوهش ها، یشهر یبرندساز یموتور محرک ارتقا تال؛یجید ینیکارآفر(. 4140) بیحی، حسینذ، محمدکاظمی، رضا، و مقدم، تانیا اقبال :استناد 
  .109-85 (،2)4. ینوآور
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 مقدمه.1

های تحقق هدف اشتغال کامل و ارتقای رشد اقتصادی است و میزان فعالیت کارآفرینانه در یک ترین راهکارآفرینی یکی از مهم
عنوان یک های کارآفرینی شهری، بهشود. فعالیتمیشهر، شاخص کلیدی درجه فعالیت کارآفرینی در یک منطقه یا شهر محسوب 

های شغلی و تسهیل نیروی محرکه مهم برای توسعه اقتصادی باکیفیت، نقش مهمی در ارتقای نوآوری فناورانه، افزایش فرصت
 .کندتحول و ارتقای ساختار صنعتی در شهرها ایفا می

چین و سایر داده، هوش مصنوعی، بلاکتال مانند اینترنت موبایل، کلانهای دیجیزمان با ادغام مداوم فناوریدر همین حال، هم
طور سرعت افزایش یافته است. بههای دیجیتال با اقتصاد سنتی، مقیاس اقتصاد دیجیتال و سهم آن در اقتصاد ملی هر دو بهفناوری

دارد. توسعه سریع اقتصاد دیجیتال، از جمله ای مثبت بین اقتصاد دیجیتال و کارآفرینی وجود کلی پذیرفته شده است که رابطه
های سازد. رشد اقتصاد دیجیتال منابع و کانالهای کارآفرینی فراهم میای برای فعالیتصنعت اطلاعات و تجارت الکترونیک، انگیزه

ی آگاهانه بگیرند. این هاسرعت اطلاعات را به دست آورند و تصمیمسازد بهدهد و کارآفرینان را قادر میاطلاعات را گسترش می
علاوه بر این، اقتصاد دیجیتال به پرورش  .ترکیب اقتصاد دیجیتال و فعالیت کارآفرینی، باعث ایجاد کارآفرینی دیجیتالی شده است

کند مجمع جهانی اقتصاد عنوان می .(Jiafeng, 2024) مفید است کند که برای کارآفرینیروحیه نوآوری در کارآفرینی کمک می
های جدیدی را کند، راهها کمک میکارآفرینی دیجیتال، رکن اساسی اقتصاد دیجیتال است که به تحول پایدار صنایع و بخشکه 

 .(Saša et al., 2024)دهدهای تجاری را کاهش میهای عملیاتی مرتبط با فعالیتکند و هزینهبرای درآمدزایی باز می
گذارد. اقتصاد شدت بر توسعه کارآفرینی شهری تأثیر میقتصادی و اجتماعی، بههای مختلف اادغام اقتصاد دیجیتال در بخش

های جدید و ایجاد ها باید با اولویت دادن به توسعه زیرساختشود. دولتدیجیتال باعث افزایش فعالیت کارآفرینی در شهرها می
های کارآفرینانه، تراکم ن حامل فضایی فعالیتعنوایک محیط تجاری مناسب، دیجیتالی شدن شهری را تسریع بخشند. شهرها به

زای جانبه فعالیت کارآفرینانه شهرها، برای تحریک حرکت درونهای نوآوری و منابع کارآفرینی هستند و بهبود همهاصلی خروجی
رزندگی توسعه یک دهنده نوآوری و سطور مؤثری نشانتواند بههای کارآفرینانه میای حیاتی است. فعالیترشد اقتصادی منطقه

 .منطقه باشد
های نوآورانه، کارآمد، تراکم بالا و ضریب نفوذ بالای اقتصاد دیجیتال، آن را به یک نیروی با ظهور عصر اقتصاد دیجیتال، ویژگی

 های جدیدی را برای ارتقایتوان گفت رونق اقتصاد دیجیتال، فرصتمحرکه مهم برای توسعه کارآفرینی تبدیل کرده است. می
 (Zhao & Weng, 2024). آوردهای کارآفرینی در شهرها به ارمغان میتوسعه فعالیت

شماری را برای های کارآفرینی گشوده شده و مزایای بیی فرصتی است که در اکوسیستموکارها، پنجرهدیجیتالی شدن کسب
جیتالی شدن فرآیندهای کارآفرینی، به افراد و (. در واقع، دی1401وکارها فراهم نموده است )صادقی اردوبادی و همکاران، کسب

وکارهای فیزیکی و دیجیتالی را در دستیابی به نقاط عطف جدید در دنیای تجارت بر ها کمک کرده است تا مرزهای کسبسازمان
های آپوکار و استارتهای جدید کسبگذاریهای دیجیتال امکان ایجاد سرمایهفناوری (Huang et al., 2017). هم بزنند

های زیرساخت (von Briel et al., 2018). های کارآفرینی هستندآورند و از این نظر، توانمندساز فعالیتدیجیتال را فراهم می
گذاران درگیر شوند و منابع متنوعی را کنندگان، مشتریان و سرمایهسازد تا با شرکای بالقوه، تأمیندیجیتال، کارآفرینان را قادر می

 (Elia et al., 2020). جهانی به دست آورند در مقیاس
عنوان ای، آن را بههای ملی و منطقهعنوان ابزاری برای نوسازی اقتصاد مورد توجه است و دولتدیجیتالی شدن از نظر سیاسی نیز به

کلی و کارآفرینی دیجیتال  طوربینند. کارآفرینی بهای میهای اقتصادی منطقهای برای کاهش نابرابرییک ابزار مهم سیاست منطقه
 ای تأثیر بگذارندشدت بر رشد منطقهتوانند بههای جدید میگذاریکنند، زیرا سرمایهای در این زمینه ایفا میطور خاص، نقش ویژهبه

(Bergholz et al., 2024) .پندارند، می گذاران نیز در مقیاس محلی و ایالتی، کارآفرینی را کلید ساخت و حفظ رشد اقتصادیسیاست
 .(1400ای و ایالتی بر کارآفرینی متمرکز خواهد شد )ریزوندی و همکاران، مرور زمان، اقتصاد محلی، منطقهزیرا به

کنند. در نتیجه، تعاملات اجتماعی سنتی که های مبادلات را فراهم میهای دیجیتال امکان کاهش شدید هزینهاز طرفی، فناوری
های دیجیتال، تعاملات اجتماعی و شود. پلتفرمانداز جدیدی پدیدار میدهد، مختل شده و چشمخ میدر اکوسیستم کارآفرینی ر
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ها در حال تبدیل شدن به سنگ بنای اکوسیستم دهند. به این ترتیب، آنهای ایجاد ارزش در اقتصاد جهانی را شکل میروش
 (Braune & Dana, 2021). کارآفرینی دیجیتال هستند

وکارهای آنلاین است. در این راستا، های جدید دیجیتال در کسبید بیشتر بر کارآفرینی دیجیتال، به دلیل نقش فناوریامروزه تأک
 برندوکار خود به کار میپذیری در سطح جهانی، فرآیند دیجیتالی کردن را در کسبها برای سازماندهی و حفظ رقابتسازمان

.(Ratten, 2018)  های فناور حوزه فناوری اطلاعات، بلکه برای کلیه صنایع امری تنها برای شرکتیتال نهتوسعه کارآفرینی دیج
 (Tumbas et al., 2018). ضروری است

زایی، سبب رشد و پویایی اقتصاد های اشتغالای است که ضمن به حرکت درآوردن چرخعنوان موتور محرکهکارآفرینی دیجیتال به
بنیان، اقتصاد نوینی است که در شود. اقتصاد دانشبنیان نامیده میشود که اقتصاد دانشتصاد میجامعه و ایجاد نوع جدیدی از اق

آن تولید، توزیع و استفاده از دانش، منبع اصلی رشد و ایجاد ثروت است. امروزه، پایدارترین رشد اقتصادی، مربوط به اقتصاد 
 .(1401بنیان است )علیخانی و همکاران، دانش

های کارآفرینی، یک عامل محرک مهم برای توسعه اقتصادی گر، شهرها برای توسعه اقتصادی ضروری هستند و فعالیتاز سوی دی
 .دهنده رونق اقتصادی آن استروند. بنابراین، فعالیت کارآفرینانه یک شهر، نشانشمار میشهری به

های دیجیتال، به اند. پلتفرمسرعت توسعه یافتههای اخیر بههای دیجیتال شهری در سالبا کاربرد گسترده فناوری دیجیتال، پلتفرم
گذاری و گذارند. با سرمایهای تأثیر میاند که بر سرزندگی کارآفرینی منطقهیک مدل اقتصادی جدید در عصر دیجیتال تبدیل شده

ری در اختیار کارآفرینان قرار دهند و از توانند محیط و منابع بهتری را برای نوآوهای دیجیتال، شهرها میحمایت از توسعه فناوری
 .این طریق، نشاط نوآوری را تحریک کنند

های نوآورانه و توانند با ایجاد اکوسیستم نوآوری و کارآفرینی، ارائه خدمات مشاوره و آموزش کارآفرینی و ارائه زیرساختشهرها می
های ری و تبادل بین کارآفرینان را ارتقا دهند. در عین حال، شرکتوکار، همکاکارآفرینانه مانند حمایت مالی و انکوباتورهای کسب

طور مشترک نوآوری و کارآفرینی را برای دستیابی به اشتراک منابع، ها همکاری کنند تا بهآپشوند تا با استارتبزرگ تشویق می
های دیجیتال، ها و ارتقای کاربرد پلتفرمریها، ترویج همکااشتراک ریسک و بهبود ظرفیت نوآوری ارتقا دهند. با بهبود زیرساخت

نیافته اقتصادی را ارتقا توان نشاط کارآفرینی شهرها را افزایش داد، سطح نوآوری و کارآفرینی را ارتقا داد و توسعه مناطق توسعهمی
یدی را به رشد اقتصادی و کند و انگیزه جدهای بیشتری را برای کارآفرینان فراهم میها و حمایتبخشید. این اقدامات، فرصت
 . (Guosheng et al., 2024) نمایدپیشرفت اجتماعی تزریق می
خواهند نیروی کار کنند، میبنیان را اتخاذ میشناسند و رقابتی مبتنی بر اقتصاد دانشعنوان رقیب میشهرهایی که یکدیگر را به

 .پرسود را، علاوه بر بازدیدکنندگان و ساکنان، به شهر جذب کنند وکارهایهای جدید و کسبگذاریتوانمند و واجد شرایط، سرمایه

دهند که باید برحسب نیازها و نفع دیگری را تشکیل میبه این معنا، در برندسازی شهر، کارآفرینان و صاحبان مشاغل، گروه ذی
هایی را توسعه و کارآفرینان، استراتژیهایشان تحلیل شوند. شهرها برای حفظ ساختارهای اقتصادی خود در رابطه با تجار خواسته

ها و خدمات برای کمک به گسترش مشاغل، ها، حفظ مشاغل موجود در شهر، تولید طرحدهند. هدف از توسعه این استراتژیمی
ه تشویق کارآفرینان در شهر برای ایجاد مشاغل جدید و جذب کارآفرینان جدید به شهر است. به این ترتیب، شهرها ممکن است ب

 .دست یابند« نگاه کارآفرینی»
دهد. اگر شهری ها مزیت رقابتی پایدار نسبت به سایر شهرها میآورند که به آنها فرهنگ کارآفرینی را به دست میبنابراین، آن

کند. المللی ارائه وکارهای ملی و هم بینوکار سودآوری را هم برای کسبتواند محیط کسبدارای فرهنگ کارآفرینی باشد، می
گذاران و بازدیدکنندگان خارجی و درآمدزایی برای شهر، افتخارآفرینی در شهر و های موفق، برای جذب سرمایهگونه کارآفرینیاین

 .وکارهای محلی مؤثر استتوسعه کسب
نماید. للی جذب میالمگرد را از بازارهای ملی و بینکند و نیروی کاری دورههای جدید هموار میاین وضعیت، راه را برای شرکت

کنند. بنابراین، یکی از دست آوردن و حفظ مزیت رقابتی، به شهرها کمک میهای موجود در شهر، برای بهوکارها و شرکتکسب
 .است« مکانی برای انجام تجارت»عنوان ها، ساختن یک برند شهری بههای برندسازی در مورد مکاناستراتژی



 

 
 (                                   )اقبال مقدم و همکاران  یشهر یبرندساز یموتور محرک ارتقا تال؛یجید ینیکارآفر

 

89 
های مالیاتی، نیروی بودن آن بستگی دارد. چنین محیطی شامل مشوق« پسندکارآفرین»، به وکارجذابیت یک شهر از نظر کسب

های موفق، دسترسی به تدارکات، دسترسی آسان به بازارها و استانداردهای بالای زندگی کار واجد شرایط، توسعه اقتصادی، شرکت
 .است

داران را نیز افزایش ان در صنعت گردشگری است، بلکه باید دامنه سهامتنها مستلزم فعالیت کارآفرینرقابت بین شهرهای امروزی، نه
گذاری، دهد و کارآفرینان صنایع دیگر را نیز شامل شود. کارآفرینی در شهرهای مدرن، با تقویت رقابت، تخصص، نوآوری، سرمایه

 .  (Bayrakdaroğlu, 2017)کندها کمک میپذیری مکانرشد، تمایل به ریسک و تولید در شهر، به توسعه و رقابت
نمایند. از یک سو، کارآفرینی طور متقابل یکدیگر را تقویت میتوان گفت کارآفرینی دیجیتال و برندسازی شهری بهدر نهایت، می

ها این کند و به آنهای شغلی جدید، به رشد و توسعه اقتصادی شهرها کمک میهای فناورانه و فرصتدیجیتال با ایجاد نوآوری
های تجاری شناخته شوند. از سوی دیگر، برندسازی شهری گذاری و فعالیتعنوان مراکز جذاب برای سرمایهدهد که بهامکان را می

گذاران جدید منجر شود و بدین ترتیب، اکوسیستم تواند به جذب کارآفرینان و سرمایهبا ترویج تصویر مثبت و جذاب از شهر، می
ساز ایجاد یک محیط کند، بلکه زمینهپذیری شهرها کمک میتنها به ارتقای رقابتاین تعامل متقابل، نه .تر کندکارآفرینی را غنی

عنوان دو عامل کلیدی در موفقیت گردد که در آن، کارآفرینی دیجیتال و برندسازی شهری بهوکار پایدار و نوآورانه نیز میکسب
 .کننداقتصادی و اجتماعی شهرها عمل می

به اهمیت این موضوع، هدف از انجام این پژوهش، بررسی نقش کارآفرینی دیجیتال در ارتقای برندسازی شهری و طراحی با توجه 
عنوان چارچوبی برای توسعه و بهبود برند شهری تواند بهباشد که میمدلی برای برندسازی شهری مبتنی بر کارآفرینی دیجیتال می

 .یجیتال مورد استفاده قرار گیردهای کارآفرینی دبا استفاده از ظرفیت

 

 .مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

 .کارآفرینی دیجیتال2-1

های متعددی را برای فعالیت کارآفرینی از طریق دیجیتالی شدن ای نوظهور قادر است تا فرصتعنوان پدیدهکارآفرینی دیجیتال به
 .(1400کارآفرینی را تسریع نموده است )فرد و همکاران، ضرورت توسعه این نوع  19-فراهم کند. شیوع کووید

ها وکار، دانشی و سازمانی( وجود دارد. آنهای کارآفرینانه )کسبکنند که سه شکل از فرصت( بیان می2010دیویدسون و وست )
نی دیجیتال )جستجو به دنبال برای کارآفرینی دیجیتال مدلی بر اساس این ابعاد کارآفرینانه مطرح نمودند. در این مدل، کارآفری

وکار های اینترنتی( فصل مشترکی از کارآفرینی کسبهای جدید و فناوریگذاری جدید ارائه شده به وسیله رسانههای سرمایهفرصت
گذاری، طراحی فرآیندها و ابزارهای جدید برای خلق ارزش(، کارآفرینی سازمانی )تحقیقات )خطرپذیری و جستجو برای سرمایه

های پذیرفته( و کارآفرینی دانش های جدید گفتمانی و عملی، تبدیل هنجارها و فرهنگ صنعت به شیوهظری از طریق شیوهن
 .های جدید دانش و بهبود تولید و توزیع دانش( است)نوآوری در زمینه

های ری است که از طریق شبکهگذاهای مربوط به توسعه یک سرمایهدر تعریف عملیاتی، کارآفرینی دیجیتال شامل تمام فعالیت
ای برای توانمندسازی و کند. کارآفرینی دیجیتال، وسیلهالکترونیکی، با استفاده از ابزارهای دیجیتال و فناوری، درآمد ایجاد می

 .(Martinez et al., 2018) درآمد و به حاشیه رانده شده استمشارکت اقتصادی برای افراد کم

ای از تجارت الکترونیکی اند؛ که زیرمجموعهآفرینانی هستند که منحصراً روی تجارت دیجیتال متمرکز شدهکارآفرینان دیجیتالی، کار
صورت آنلاین به بازار شود که محصولات و خدمات دیجیتالی را ایجاد کرده و بهکار برده میهایی بهاست و برای تعریف شرکت

های دیجیتال برای مقاصد تجاری، اجتماعی وکاری که از فناوریهر نوع کسب کارآفرین دیجیتال در .(Li, 2020) نمایندعرضه می
 .(Varotsis, 2022) کند، درگیر استیا دولتی استفاده می

وکارهای امروزی توان گفت: اول اینکه کارآفرینی دیجیتال رویکردی نو در شروع کسباز دلایل اهمیت کارآفرینی دیجیتال می
کند. دلیل دوم اینکه منابع مالی کمتر نسبت به رویکردهای سنتی، افراد بیشتری را به خود جذب می است که به دلیل نیاز به
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ونقل، رسانی، ارتباطات و حتی حملهای مؤثر در زندگی بشر امروزی، اعم از تجارت، بازاریابی، آموزش، اطلاعدیجیتالی شدن مؤلفه
 .(Jamali et al., 2018) دهدبه نوگرایی را نوید میواقعیتی غیرقابل انکار است که مرحله گذر از سنت 

ترین عوامل عنوان یکی از مهمطور ویژه کارآفرینی در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، بهدر چند سال اخیر، کارآفرینی و به
ین، از جمله فناوری اطلاعات، های نوای در توسعه فناوریتوسعه اقتصادی جوامع مورد توجه قرار گرفته است. کارآفرینی نقش ویژه

وجود ها نیز خود بر فرآیند کارآفرینی مؤثر بوده و به عبارتی کارآفرینی دیجیتال را بهداشته و این نقش ادامه دارد. این فناوری
کرده، ل(. با استفاده از فناوری جدید و ایجاد ظرفیت بالا برای جذب سرمایه انسانی تحصی1395اند )رضایی و همکاران، آورده

های جدید فراهم های فناوری پیشرفته بستری مناسب برای اشتغال، درآمدزایی، افزایش رفاه و دسترسی به فناوریآپاستارت
 .(Nafisi & Mohammad Kazemi, 2024) اندکرده

عنوان ای اجتماعی بههوکار جوابگوی نیازهای مدرن نیستند. رسانههای سنتی کسبهای اجتماعی، روشبا ظهور اینترنت و شبکه
گیرند. تبلیغات آنلاین یا های بازاریابی مورد استفاده قرار میها با مشتریان و اجرای استراتژیابزاری کلیدی برای تعامل سازمان

امروزه،  .(1402های اجتماعی شناخته شده است )شیخوند و داوری، عنوان یکی از کارکردهای اصلی رسانهتبلیغات دیجیتال، به
وکارهای های دیجیتال و لزوم توجه به اقتصاد دیجیتال برای توسعه اقتصادی، منجر به رونق و شکوفایی کسبفزایش مصرف رسانها

 (Navaei et al., 2020). وکارهای این حوزه را افزایش دهدتواند تعداد کسبای و دیجیتال شده است و این امر میرسانه
 دیجیتال می توان به موارد زیر اشاره نمود: دقتصاا ارستقرا ایبر زملا یطاشر از
 بخش راتمقر ایبر مشخص بچورچاو  منطقی یتژاسترا تنظیم: تتباطاو ار تطلاعاا وریفنا به طمربو ییرساختهاز توسعه -

 فهد با ن،جهاو  منطقه تتباطاو ار تطلاعاا وریفنا مسئولین با هماهنگی دیجاو ا طتباار اریبرقر. تتباطاو ار تطلاعاا وریفنا
 .  زهحو یندر ا جهانیو  ایمنطقه مفید رتتجا از دهستفاو ا ییراکا یشافزا

 یعطاو ا کیفیت لکنتر ،فنی یهااردستاندا به طمربو یسیستمها تقویت: فرینیراکاو  آورینو تشویقو  یجوتر فرهنگ دیجاا -
 ل،یجیتاد دقتصاا ارستقرا ایبر کترمشادر  جیرخاو  خلیدا ننخبگاو  اننشمنددا بجذ ایبر زملا یهاهنگیزا دیجاا ،هینامههااگو
 .رکشودر  لیجیتاد دقتصاا نقشه حیاطر یتژاسترا ینوتد
 حرفهو  فنی یهازیمورآکاو  هازشموآ بر تأکید: زاربا با نناآ طتباار ایبر زملا یهالکانا اریبرقرو  دهتحصیلکر جمعیت تربیت -

 .  نشو دا زشموآ بخش مدیریت کیفیت یشافزای. ا
 منیتا که تتباطاو ار تطلاعاا وریفنادر  نینیاقو ایجرو ا تصویب: جتماعیا هفار یشافزو ا دیقتصاا محیط زیسالمسا -

 شگستر. رکشو مالیو  پولی یسیاستها برخیدر  یجد نظر تجدید. کند تضمین یجد رتصو به رکشورا در  اریسرمایهگذ
دهکردی و جدید ) و  قدیم صنایع ایبر سرمایهو  لپو زاربا شگستر مسیرنوین در  دقتصال اواص بر مبتنی موثر مالی سیستم
 .(1400دانش،

 ،ندرداربرخو نیکیولکترا رتتجا مدیر یکاز  که شرکتهاییو  ستا مهم ربسیا ،شرکت ازةنداز ا نظر فصر ،لیجیتاقابلیت های د
 یجیتالید یهاژیتکنولو. نددار لیجیتاد دراتصا به یبیشتر تمایل ندامتّکی سنتی دراتصا مدیر یک به که شرکتهایی به نسبت
 یتاهد لمللیا بین یفرصت هااز  یمندهبهر یسو بهرا  هاو آن هشد رمحو ورفنّا یشرکتها زیسا لمللیا بین یشافزا موجب

 ایبر عاملی انعنو به لیجیتاد ژیتکنولواز  عموضو ینا با طتبادر ار. ستا دیقتصاا شدو ر لشتغاا دیجاآن ا نتیجۀ لبتها میکند که
 فرصت یناز ا داریبر هبهرو  لمللیا بین یها فرصت تشخیص باعث که کنند می دیا  شرکتها زیسا لمللیا بین تشدّ یشافزا

  (.1402)عربیون و همکاران، دشو می ها
 نیب یحضور کسب و کارهانماید؛ کمک  قیطر نیبه چند یشهر یتواند به توسعه برندساز یکسب و کارها م یساز یالملل نیب

 یگذار هیتواند به جذب سرما یامر م نیا و (Anholt, 2006) نمودهاز برند شهر کمک  یشناخت جهان شیتواند به افزا یم یالملل
شدن کسب  یالملل نیب ن،یهمچن .(Kavaratzis & Ashworth, 2005) نمایدکمک  یشهر یسازبرند تیدر شهر و تقو یخارج

و  یگردشگر ،یگذار هیسرما یمقصد جذاب برا کیآن به عنوان  یشهر و معرف یتواند به بهبود چشم انداز جهان یو کارها م
 ییاشتغالزو ا وتثر دیجارا در ا مهمی نقش تطلاعاا وریفنا زهحو یتاپهارستاا .(Zenker & Braun, 2017) کمک کند یزندگ
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)کشمیری حق یابند  ستد بالایی دیقتصاارزش ا خلقو  شدر به لمللیا بین یهازاربادر  رحضو با نندامیتوو   می نمایند یفاا نیادر د

 ،نهوراآنو یها وریفناو  زاربا یها فرصت،  جدید یها هیداز ا داریبر هبهرو  وشکا طریقاز  نوپا ی(. شرکتها1399و همکاران،
 (. 1399)داوری و همکاران، کنند  می یفاا آورینو نددر رو ساسیا نقشی

 

 .برندسازی شهری2-2

گذاران و ها، نیازها و انتظارات ساکنان، بازدیدکنندگان، سرمایهبرندسازی شهری یک رویکرد مدیریتی است که با توجه به ویژگی
  (Crippa et al., 2023). کندنفعان شهر، یک هویت رقابتی و متمایز برای شهر ایجاد میسایر ذی

وین در توسعه شهری، به بهبود بازاریابی تصویر شهر از طریق تغییر تصویر بصری به تصویر عنوان رویکردی نبرندسازی شهری به
(. برند یک شهر، ابزاری به منظور تمایز و افزایش اعتبار آن شهر در مقایسه با سایر 2018کند )محمدی و معروفی، برند کمک می

یابی و صادرات محصولات و خدمات است )اقبال مقدم و همکاران، باشد. برندسازی یکی از عوامل کلیدی در موفقیت بازارشهرها می
1401). 

نظیر یک شهر در ذهن شهروندان، های بازاریابی برای ماندگاری هویت بیدر تعریف عملیاتی، برندسازی شهری استفاده از تکنیک
هایی مانند فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی لیتگذاران است. بیشتر شهرها سعی دارند با ترکیب فعاها و سرمایهبازدیدکنندگان، شرکت

و راهبردهای جدید، به یک تصویر پایدار و ثابت شهری دست پیدا کنند. یکی از این راهبردها استفاده از استراتژی برندسازی شهری 
 .(Amor & Roy, 2020). است

ها و تصویر یک شهر را به ت که هویت، ارزشهای ارتباطی و بازاریابی اسبرندسازی شهری یک فرآیند طراحی و اجرای استراتژی
 .(2023دهد )قربانزاده و همکاران، های هدف خود انتقال میگروه

اجتماعی به منظور افزایش مزیت -برندسازی شهری، با ارائه تصویر شهر، منبعی از ارزش اقتصادی، اهمیت سیاسی و فرهنگی
ای هدفمند داشت. از این رو، ضرورت تبیین برند در ذهن مخاطب باید برنامه شود. برای ساخت یا بازسازیرقابتی در نظر گرفته می

(. همچنین به منظور جذب 1399نشدنی بدهد )ربانی و همکاران، برند شهری نیازمند راهبردی است که به شهر هویت فراموش
 گیردملاحظات سیاسی مورد توجه قرار میگذاران، گردشگران و رقابت در عرصه اقتصاد ملی و جهانی، نام تجاری مکان در سرمایه

(VanHoose et al., 2021). 
 

 .مروری بر پژوهش های پیشین3-2

، دیجیتال تحول و اجتماعی های رسانه عصر در شهر برندسازی: دیجیتال عصر در ( در مقاله ای با عنوان پیمایش2024)1ون و لی
گذاری، استعداد و شهرها به رقابت شدید برای منابع حیاتی مانند سرمایهشدن سریع، در دوران جهانی اینگونه بیان می کنند که

اند. برندسازی شهری به عنوان یک دارایی حیاتی در این رقابت ظهور کرده است که تصویر شهر را شکل داده گردشگری پرداخته
کند و بر برندسازی شهری را بررسی می وجهی های چندگذارد. این مقاله جنبهپذیری آن در صحنه جهانی تأثیر میو بر رقابت

های ارتباطی دیجیتالی، این تحقیق بر اهمیت استراتژی های اجتماعی و تحول دیجیتالی توسعه شهری تأکید دارد.تقاطع آن با رسانه
ذینفعان،  تأکید دارد. همچنین، نقش حیاتی« شهرهای مشهور اینترنتی»خلق ارزش مشترک بین مدیران شهری و مشتریان و ظهور 

 نماید.دهی به ابتکارات برندسازی شهری را تأکید میوکارها، در شکلاز جمله ساکنان، گردشگران و کسب
 نانیکارآفر ،یخصوص یمورد استفاده توسط شرکت ها تالیجیارتباط د یها یاستراتژ( در تحقیقی با عنوان 2023 )2لاکارسل و هوته

مورد  تالیجیارتباطات د یراهبردها ییمطالعه حاضر با هدف شناسایان می کنند که ، بجذب گردشگران یبرا یدولت یو نهادها
و  یمداوم در فناور یبهبودهانتایج این تحقیق نشان می دهد  که به مقصد انجام شده است.  تیعلاقه و جذاب جادیا یاستفاده برا

تحول به  نیاست. ا ینهاد عموم ای نیشرکت، کارآفر کی یارتباط یهاوهیو تفکر در ش هامیپارادا رییتغ یبه معنا ،یتوسعه اجتماع

                                                 
1 Wan & Li 
2 Lacarcel &  Huete 
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 یبه سمت اجرا دیو با ستین یکاف گرید ،متقاعد کردن مخاطب هدف ای یرگذاریتأث یبرا یمعنا است که اقدامات سنت نیا
 ،یو اجتماع یفناور عیدر صنا راتییو تغ شدن یجهان. روند شیپ یاجتماع یهاطیمح تیریو مد دیجد تالیجید یابیبازار یهاکیتکن

به مهاجرت، عملاً محو شده است.  کیاشکال نزد ریو سا یگردشگر نیب زیاند که تماکرده لیتسه یارا به گونه یالمللنیتحرک ب
 قیها را تشوجنبه ریسا وبهتر از نظر سلامت، کار، اوقات فراغت  یزندگ تیفیک یمردم برا یجستجو تال،یجیبهبود ارتباطات د

 ،یخصوص یهاشرکت نه،یزم نیاند. در اکرده نیگزیتر را جامتداول یهارسانه ،جیارتباطات، به تدر دیکرده است. اشکال جد
 ،تیجذب جمع یهااستیتر در سگسترده یابه دامنه یابیدست یبرا تالیجیارتباطات د تیبه اهم یعموم یو نهادها نانیکارآفر

است،  دهیچیو پ یطولان یسبک زندگ رییتغ یبرا یریگمیتصم ندیکه فرآ ییآنجا ازان می کنند در انتها آنها عنو. انددهواقف ش
 یابیبازار یهادر برنامه دیجد یهابه ارائه راه تواندیمطالعه م نیشده در ا ییشناسا تالیجیارتباطات د یاز راهبردها یبرخ یاجرا

آنها  توانیکه م نمودند، ییرا شناسا تالیجیاقدام ارتباطات د 20خود، مجموعاً  جیدر نتابر این اساس آنها . نمایدواحد کمک  کی
 . یمجاز تیافزوده و واقع تی( واقع3و ) تال؛یجید یابی( بازار2) ؛یاجتماع یها( ارتباط با شبکه1کرد: ) یبندطبقه ریرا در سه دسته ز

 تیمقبول ی: مفهوم سازتالیجیمعاصر در عصر د یشهر یبرندساز یبه سو( در مقاله ای  با عنوان؛ 2023) 1یندرجاتیا ی ورمضان
های اجتماعی را ارائه یک چارچوب مفهومی برای پذیرش برندسازی شهری در شبکهی، اجتماع یدر رسانه ها یشهر یبرندساز

های چارچوب مفهومی پذیرش برندسازی شهری برای دستیابی به یک برند شهری موفق در عصر شبکه از دیدگاه آنان د.ندهمی
های اجتماعی در عملیات برندسازی شهری و پذیرش استفاده از شبکه به اهمیت کنداین مقاله سعی می اجتماعی ضروری است.

 .اشاره نمایدریزی و توسعه شهری، های برنامهآن، به ویژه در زمینه
نقش  یهوشمند: بررس یدر شهرها داریپا یوکارهاو کسب یشهر ینیکارآفر( در مقاله ای با عنوان، 2022دانا و همکاران )

به بررسی تأثیر کارآفرینی شهری بر کسب و کارهای پایدار در شهرهای هوشمند با در نظر گرفتن نقش ، تالیجید یهایفناور
که بین کارآفرینی شهری و فناوری های دیجیتال رابطه مثبتی  این تحقیق نشان می دهدنتایج فناوری های دیجیتال می پردازد. 

وجود دارد. استفاده از فناوری های دیجیتال در کسب و کارها رویکرد جدید و نوآورانه ای در حوزه کارآفرینی شهری است که می 
راهم کند. فناوری های دیجیتال در سال های اخیر تواند فرصت ها و تسهیلات جدیدی را برای کسب و کارهای فناوری شهری ف

به طور چشمگیری توسعه یافته اند و بخش جدایی ناپذیر بسیاری از حوزه های محیط شهری شده اند و به توسعه شهرهای هوشمند 
تم کارآفرینی کمک می کنند. کارآفرینی شهری توسعه فناوری های دیجیتال را تقویت می کند و آن را به یکی از ارکان اکوسیس

بنابراین، ابزارهای فناوری دیجیتال با ایجاد نوآوری ها و ایده های جدید، عملکرد کارآفرینی شهری را  نماید.تبدیل می  دیجیتال
 بهبود می بخشند. 

 و ها فرصت روندها،: فرهنگی و خلاق صنایع در دیجیتال تحول و کارآفرینی ( در مقاله ای با عنوان توسعه2022و همکاران ) 2لرو
پردازد. در رشد اقتصادی و اجتماعی جوامع می ، به بحث در مورد اهمیت توسعه کارآفرینی، دانش، نوآوری و تحول دیجیتالها چالش

های نوآوری و کارآفرینی را تغییر داده و های دیجیتال جدید و ابزارهای مرتبط، دینامیککند که چگونه فناوریتأکید میمقاله این 

تحول دیجیتال به عنوان یک مفهوم کلی برای توصیف .اندها ایجاد کردهگذاریای در صنایع، مدیریت و سیاستگسترده پیامدهای
های تأمین، رویکردهای وکار جدید، محصولات و خدمات، زنجیرههای کسبها بر مدلتأثیرات و پیامدهای این فناوری

های موجود برای موفقیت در همچنین، به بررسی چگونگی تغییر شرکت های جدید کاری مطرح شده است.مداری و شیوهمشتری
 .دنیای دیجیتالی در حال ظهور پرداخته است

 راً،یاخ ، اینگونه بیان می کند؛کارآفرینی دیجیتال و صنایع خلاق در گردشگری( در یک کار تحقیقاتی با عنوان 2022)3واروتسیس
به شدت در حال ظهور بوده  ر،یدو سال اخ یجهان یریهمه گ جهیاحتمالاً در نت ،یخلاق در گردشگر عیو صنا تالیجید ینیکارآفر

بوده است که ارزش ناملموس  ییتورها به لیروزمره گردشگران و تما یبه زندگ ینفوذ فناور لیآنها در دهه گذشته به دل رشد .است

کارآفرینی دیجیتال و صنایع  این مقاله به موارد زیر اشاره شده است:در بخش یافته های  .کند یم بیرا ترک زیتجربه متما کیو 

                                                 
1 Ramadhani & Indradjati 
2 Lerro 
3 Varotsis 
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افزوده در بازار گردشگری خلاق در گردشگری به عنوان دو عامل مهم برای رشد اقتصادی، ایجاد اشتغال، توسعه پایدار و ارزش

های های تلفن همراه، رسانهاشیا، دستگاه های بزرگ و تحلیل آنها، اینترنتهای دیجیتالی مانند دادهتکنولوژی .اندشناخته شده

 .اندهای جدیدی برای کارآفرینان خلاق و نوآور فراهم کردهای، فرصتچین و ابر رایانهاجتماعی، هوش مصنوعی، بلاک

ت فعلی ( در مقاله ای با عنوان ابعاد کارآفرینی دیجیتال و فناورانه، هدف از انجام این پژوهش را مروری بر وضعی2021قنبری )
کارآفرینی فناورانه و تاکید بر نقش آن به عنوان یکی از راه حل های معضل بیکاری در جوامعی است که بخش بزرگی از جمعیت 
جوان آنها با وجود داشتن استعداد و انرژی کافی، همچنان از مشکل بیکاری رنج می برند. نویسنده در این مقاله به بررسی ابعاد و 

 یلتبد یایی در یک سازمان راپو یابزار لازم برانی دیجیتال و فناورانه و ایجاد فرصت های شغلی می پردازد و اجزای اصلی کارآفری
 یجادمنجر به ا ینیسبک کارآفر ینایک عنوان می کند. استراتژ یو استفاده از نوآور ینو کارآفر یادگیرنده یبه سازمان هاآن  

و موضوعات  یفناور هاییرساختز یرایی،ونقل، پذحمل ی،و تجار یمختلف اقتصاد یهادر بخش یاریبس یشغل یهافرصت

 ینیکارآفر .است یساز یادهقابل پ یبه راحت یجیتالد یایورود به بازار کسب و کار با ورود به دن ید،در عصر جد مرتبط شده است.

 ینشک واضح است که روند رو به رشد ا بدون .باز خواهد کرد یو محل یمنطقه ا ی،را در ابعاد مل یدرآمد اقتصاد یرمس یجیتالد

 .است ینترنتو ا یمجاز یاطلاعات، فضا یاز جمله فناور یننو یها یاستفاده از فناور یلدر جهان به دل ینینوع کارآفر
های فناور محور ( در مقاله ای با عنوان شناخت عوامل موثر بر شدت بین المللی سازی کسب و کار1402عربیون و همکاران )

توانند از طریق کنند، میهای فناوری فشرده فعالیت میمحور که در محیط های فناورشرکتایران، در بخش نتایج عنوان نمودند که 
ها ممکن است این کار را در پاسخ به بازارهای داخلی کوچک، های خود را گسترش دهند. آنالمللی کردن فروش، بازار فناوریبین

های بیشتری را در بازارهای خارجی درک کنند. به طور کلی، بین المللی بسیار رقابتی انجام دهند، یا به این دلیل که فرصت بالغ یا
های فناورمحور احتمالاً با یکپارچه شدن جهان، کاهش موانع تجاری و کارآمدتر شدن حمل و نقل و ارتباطات افزایش شدن شرکت

ری های دیجیتال می تواند به کسب و کارها کمک کند تا روابط بهتری با مشتریان و تامین کنندگان می یابد. لذا، استفاده از فناو
گذاری وکارها بهتر است ضمن سرمایهایجاد کنند، بهره وری را بهبود بخشند و بین المللی شدن سریعتر را تسهیل کنند. لذا کسب

های خود را نیز مورد تامل قرار دهند تا با سرعت بیشتری بتوانند و نوآوری های دیجیتال، چابکی استراتژیکدر استفاده از تکنولوژی
های مشتریان سریع تغییر داده و اطلاعات خاصی را از رقبا به دست آورند و محصولات خود را با سرعت خود را مطابق با خواسته

 .المللی کنندهای بینو روانه بازارداده توسعه  ،بیشتری طراحی کرده

( در مقاله ای با عنوان شناسایی الگوی بین المللی سازی دیجیتال کسب و کارهای کوچک و متوسط، 1400و همکاران )ضیاء 
 ها شرکت رختیادر ا نشد لمللیا بین ایبرای را  دهگستر یها فرصت ،جهانی دقتصاا نشد یجیتالید یشافزا اینگونه بیان نمودند؛

 وریفنااز  حمایت با لتدو هـکنگونه آمده است: وضعیت محیط نهادی بیان می دارددر بخش نتایج این پژوهش ای .هدد می ارقر
 .دشو می لیجیتاد زیسا لمللیا بین ایبر نهاآ هنگیزا یشافزا سبب ،ها شرکت ایبر تتسهیلا دننمو همافرو  لیجیتاد یها

 

 .روش شناسی3
 از ،کمی بخش و در تحلیل محتوا ،هشوپژ یتژاسترا ،کیفی بخش درفلسفه غالب در این پژوهش، پراگماتیسم )عملگرایی( است. 

در بخش کیفی، با استفاده از مصاحبه های عمیق با خبرگان، داده ها گردآوری گردید و پس از تجزیه و تحلیل ست. ا پیمایشی عنو
پنج گزینه ای، و اجرای مراحل کد گذاری، مدل مفهومی پژوهش شکل گرفت. در بخش کمی، پرسشنامه بسته با طیف لیکرت 

داده ها گردآوری شد. سپس داده های حاصل از پرسشنامه، به کمک روش مدلسازی  بین اعضای منتخب از جامعه آماری توزیع و
 معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 

مورد استفاده  ی()گلوله برف یا رهیزنج یارجاع کیهدفمند و تکن یریطرح نمونه گبه منظور انتخاب جامعه آماری در بخش کیفی، 
تعداد خبرگان پژوهش در بخش کیفی که از حوزه های برندسازی شهری، شهرسازی، مدیریت شهری و کارآفرینی  قرار گرفته است.

سازمان  ،هاهنشگادا ،هشوپژ فهد به ستیابید یستادر راهمچنین  نفر تا رسیدن به نقطه اشباع نظری بوده است. 23می باشند، 
پارک های علم و فناوری، خانه های خلاق و نوآوری( و کسب و کارهای فعال )دیجیتال و غیر دیجیتال( در هشی)وپژ کزامرها، 



 
 1404، تابستان2شمارۀ ، 4دورۀ  ،یو نوآور ینیکارآفر یپژوهش ها     

 

94 

به دلیل . شدند بنتخاا به عنوان جامعه آماری بخش کمی ،شتندرا دا هشوپژدر  کترمشا ناییاتوو  تمایل که حوزه صنایع خلاق،
پلتفرم های مختلف، تلاش شد از طریق و مکان افرادبه  مستقیم و عدم امکان دسترسی 19های ناشی از پاندمی کووید محدودیت

هایی به منظور دعوت از افراد فراخوانهمچنین  مورد نظر ارتباط برقرار شودهای گروه  افراد و های اجتماعی باآنلاین و شبکه های
تمامی افرادی که اظهار تمایل بدین ترتیب  گردیدهای اجتماعی منتشر های شبکهمیل و پستبرای شرکت در تحقیق، از طریق ای

و بررسی نظر کارشناسان حوزه های  ، در مرحله اول در لیست قرار گرفتند و پس از تکمیل اطلاعاتنمودندبه شرکت در تحقیق 
مرحله بعد با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی ساده مشخص و در در دسترس  آماری نفر به عنوان جامعه 640 مربوطه، تعداد

 .نفر تعیین گردید 240و با بهره گیری از فرمول کوکران، تعداد نمونه لازم برای بررسی آماری این حجم از جامعه، 
فته است. بدین به منظور ارزیابی پایایی پروتکل مصاحبه در بخش کیفی، روش درصد توافق بین دو کدگذار مورد استفاده قرار گر

ضرب شده اند و در نهایت  100ترتیب تعداد کدهای مورد توافق در دو ضرب شده و بر تعداد کل کدها تقسیم و در نهایت در عدد 
بدست آمد. جهت سنجش روایی پرسشنامه در بخش کمی، طبق نظر اساتید مورد بررسی و تایید قرار  0.823ضریب پایایی برابر با 
نجش پایایی از ضرایب آلفای کرونباخ، پایایی درونی و پایایی ترکیبی استفاده شده است که در ادامه در جدول گرفت و به منظور س

در  داده ها یلو تحل یهو تجز یگردآور یو ابزارها یوهش به اختصار به 1در جدول شماره مقادیر آن گزارش گردیده است.   7شماره 
 این پژوهش اشاره شده است:

 
 داده ها یلو تحل یهو تجز یگردآور یو ابزارها یوههش، شروش پژو-1جدول

ابزار تجزیه و تحلیل داده ها شیوه تجزیه و تحلیل داده ها ابزار گردآوری داده ها نوع پژوهش
مصاحبه عمیق کدگذاری نرم افزار کیفی

 با ساختاری معادلات مدلسازی نرم افزار
جزئی مربعات حداقل رویکرد

گزینه ای 5پرسشنامه بسته با طیف لیکرت  کمی

 

 .یافته ها4

  یشناخت تیجمع فیتوص.4-1

 .پرداخته شده است یو کم یفینمونه بخش ک یو اعضا یخبرگان مورد بررس یها یژگیو حیبخش به تشر نیدر ا
 

 شوندگان)بخش کیفی(های جمعیت شناختی مصاحبهویژگی -2جدول 

 فراوانی مقطع فراوانی سابقه کار)سال( فراوانی سن فراوانی جنسیت

 5 کارشناسی 8 10کمتر از  8 35-25 7 زن

 7 ارشد 11 20-10 11 45-36 16 مرد

 11 دکتری 4 و بیشتر 20 4 و بیشتر 46 23 مجموع

 
ویژگی های جمعیت شناختی اعضای نمونه)بخش کمی( -3جدول   

 فراوانی مقطع فراوانی سال فراوانی سن فراوانی جنسیت

 7 کاردانی 34 10کمتر از  76 35-25 116 زن

 56 کارشناسی 117 20-10 105 45-36 124 مرد

 84 ارشد 89 و بیشتر 20 59 و بیشتر 46 240 مجموع

 93 دکتری      

 

 

 



 

 
 (                                   )اقبال مقدم و همکاران  یشهر یبرندساز یموتور محرک ارتقا تال؛یجید ینیکارآفر

 

95 
  باز یکدگذار.4-2

در  گریشود . به عبارت د یداده ها مربوط م قیدق یبررس قیاز طر دهیپد یو دسته بند یگذار که مشخصاً به نام لیاز تحل یبخش
 نیشوند. بد یم یدرون مصاحبه ها و اسناد و مدارک بر اساس ارتباط با موضوعات مشابه طبقه بند میمفاه ینوع کدگذار نیا

ه متن به همرا افتهیاختصاص  یاز کدها یقسمت به ارائه نمونه ا نیشوند. در ا یبخش استخراج م نیدر ا هیاول یکدها بیترت
 .مصاحبه مربوطه ذکر شده است

 
نمونه مصاحبه ها همراه با کدهای استخراجی -4جدول   

 کدهای اولیه متن مصاحبه

ر یتصوبا تکیه بر قابلیت ها و پتانسیل های خود آن د بتواند یک شهر بای .دیجاد کنیا یر ذهنیک تصوید یدر واقع شما با یدر برندساز
 .دیجاد نمایرا ا یشناخت

 شناختی تصویر

ت آن شهر یاز هو یمتفاوت یرد و افراد درک هایک شهر شکل بگی یبرا یشود که برند درست یاز عوامل مانع از آن  م یبرخ وجود
 .کنند یدا میپ

 وجود درک هویتی

 پایهخدمات دیجیتال  بهبود خدمات دیجیتالی می تواند محرکی برای ابتکار و توسعه در عرصه های کسب و کار نوین باشد.

ی می تواند  بسیار کمک کننده باشد و می توان و ارتقاء برند شهر یرساندر اطلاع تالیجید یابیبازار یاستفاده از ابزارها و راهکارها
 در حوزه های مختلف مورد بررسی قرار داد. تالیجید ینیکارآفر تیبا محور آن را 

 بازاریابی دیجیتال

تا از توانایی هایشان در مسیر توسعه شهر  میرا فراهم کن طیو شرا میبه شهر جلب کن اافراد با استعداد و توانمند ر میقصد دار یعنی نیا
 استفاده کنیم

 جذب پتانسیل های انسانی

ها، و استارتاپ نانیرشد و توسعه کارآفر یلازم برا یهاتیبا فراهم کردن امکانات و حما تالیجید ینیکارآفر ستمیاکوس کی جادیا
 ، که این امر قطعا به جذابیت بیشتر شهر کمک می نماید.در شهر کمک کند مستعد نوآوری و خلاقیت طیمح کی جادیبه ا تواندیم

اکوسیستم کارآفرینی 
 دیجیتال

می تواند ایجاد بستر برای  تالیجید ینیبر کارآفر یمبتن یشهر یو اثرات برندساز امدهایپ باید توجه داشت که به احتمال زیاد یکی از
 ایجاد کسب و کارهای جدید و متنوع باشد

 پتانسیل کسب وکار جدید

تواند موجبات رشد و پیشرفت میچون ، داریم های مناسب برای توسعه و بهبود دسترسی به اینترنتتدوین استراتژیما نیاز به 
 وکارهای نوین را فراهم آوردها و کسبآپاستارت

زیرساخت سیاست های 
 های دیجیتال

 .ار بارز استیدرآنها بس کارآفرینی بانیع پشتیدر آنها خوب شکل گرفته است، وجود صنا یکه بحث برندساز ییاز شهرها یاریاما در بس
 باشند ینآنلا ینوپا در فضا یوکارهارشد و توسعه کسب سازینهزممی توانند  ی،فن هاییتمختلف با ارائه خدمات و حما یعصنا

 نایع پشتبان کارآفرینانهص

درست است که برنامه ها و استراتژی های سازمان نقش اساسی در روند رشد سازمان دارد اما عوامل خارجی مانند قوانین، سیاست 
های دولت، شرایط اقتصادی و سیاسی در منطقه و خیلی موضوعات دیگر می تواند سازمان را دچار تحولاتی نماید که به ناچار مجبور 

 به تغییر برخی سیاست های خود شود
 عوامل برون سازمانی

منابع  ها،یاستراتژ ،یساختار سازمان ،یگذار باشند، از جمله فرهنگ سازمان ریتأث توانندیداخل سازمان است که م یشامل تمام اجزا
 یداخل یندهایو فرآ یانسان

 سازمانی درون عوامل

گذاری در یک شهر باشد، زیرساخت های قوی و فرصت های اقتصادی متنوع موجود در یکی از عواملی که می تواند جاذب سرمایه 
 آن شهر است

 جذب سرمایه گذاری

 

 .کدگذاری محوری3-4

صورت می پذیرد.  و بازبینی ادبیات مرتبط در این زمینه هامصاحبهاز  شده استخراجی بر اساس ارتباط موضوعی با مفاهیم بندطبقه
 . باز( است یشده )در مرحله کدگذار یدتول یمقوله ها ینرابطه ب یجادا یمحور یهدف از کدگذار

 
کدگذاری محوری -5جدول  

 دسته فرعی کدمحوری
 بازاریابی دهان به دهان

 راهبردهای برندسازی

 جذب سایر برندها

 رفاه بومیان منطقه

 شهرت شخصیت ها

 حضور سایر برندها در کنار برند شهر
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 هویتیوجود درک 

 فرهنگ سازی بومیان

 توسعه مجدد در مقیاس بزرگ

 توانمند سازی دولت

 هنر عمومی

 طراحی شهری

 شبکه های اجتماعی

 رسانه-توسعه تصویر شهر

 توسعه عناصر بصری

 وجود قوانین حامی تصویر احساسی

 زیرساخت

 مراکز خدمات رسانی

 مراکز تفریحی

 شهر قوانین حاکمیتی

 زیرساخت های شهری

 زیرساخت رفاهی

 رشد منابع مالی

 خدمات هتل

 امکانات رفاهی پایه

 مزیت رقابتی شهرت شهر

 رقابت پذیری

 رشد صنایع با برندسازی شهری

 هم افزایی شهرها

 عرق محیطی

 جذب پتانسیل های انسانی

 توسعه متوازن در همه بخش ها

 تاریخی برند -هویت ملی 

 هم افزایی برندها

 انتظارات گردشگران

 افزایش تولید ناخالص ملی

 شناخت کافی از مزایای شهر

 جذب سرمایه گذاری

 ترویج گردشگری

 بازاریابی مکان

 حمایت از صادرات

 افزایش سرمایه گذاری مستقیم خارجی

 تصویر منحصربفرد

 تصویر احساسی

 موفقیت در بازاریابی

 شناختی تصویر

 ارزیابی هدف

 دید مدیریت

 سازمانی درون عوامل

 مسئله یابی

 ایجاد ارزش

 جذب سرمایه

 سرمایه های دانشی در بخش دیجیتال

 مدل کسب وکار دیجیتال

 قابلیت های دیجیتال

 سرمایه گذاری جدید

 بازاریابی دیجیتال
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 .کدگذاری انتخابی4-4

اعتبار  ییدتأ، ها یدسته بند یگرمرتبط کردن نظام مند آن با د ی،اصل یانتخاب دسته بند یندعبارت است از فرآ یانتخاب یکدگذار
باز و  یکدگذار یجبر اساس نتا یانتخاب یدارند. کدگذار یشتریبه اصلاح و توسعه ب یازکه ن ییها یدسته بند یلروابط و تکم ینا

مقوله ها ربط  یگررا به شکل نظام مند به د یکه مقوله محور یبترت یناست. به ا یپرداز یهنظر صلیمرحله ا ی،محور یکدگذار
 .کند یدارند، اصلاح م یازن یشتریرا که به بهبود و توسعه ب ییارائه کرده و مقوله ها یتروا یکداده و آن روابط را در چارچوب 

 
 بندی اصلی و فرعی برندسازی شهری مبتنی بر کارآفرینی دیجیتالتعیین دسته  -6جدول

 دسته اصلی دسته فرعی

 راهبردهای برندسازی

 عوامل برندسازی شهری
 زیرساخت

 رقابت پذیری

 بازاریابی مکان

 سازمانی درون عوامل

 عوامل برون سازمانی کارآفرینی دیجیتالعوامل 

 زیرساخت ها

 
برندسازی شهری مبتنی بر کارآفرینی دیجیتال در نهایت می توان گفت مدل نهایی بدست آمده از کدگذاری های مراحل پیشین 

 به شرح شکل زیر می باشد.
 

 دانش و یادگیری

 صنایع پشتیبان کارآفرینانه

 عوامل برون سازمانی

 تنوع کسب وکارها

 اقتصاد پویا

 اکوسیستم کارآفرینی دیجیتال

 حضور کسب وکارهای بین المللی

 سیاست های زیرساخت های دیجیتال

 زیرساخت ها

 خدمات دیجیتال پایه

 مراکز فرهنگی مدرن

 سیستم های پرداخت آنلاین

 نقش وابستگی ها

 جدیدپتانسیل کسب وکار 
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مدل برندسازی شهری مبتنی بر کارآفرینی دیجیتال -1شکل   

 

 .تجزیه و تحلیل بخش کمی:5
معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی، داده های جمع آوری شده از طریق در بخش کمی با استفاده از روش مدلسازی 

همانگونه که قبلا اشاره شد نرم افزار مورد استفاده به منظور مدلسازی معادلات  پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.
 می باشد.  SmartPLS3ساختاری و تحلیل بخش کمی این پژوهش، 

 روابط مدل .ارزیابی1-5

در این بخش، پس از برازش مدل اندازه گیری، ابتدا به بررسی پایایی و روایی مدل پژوهش پرداخته شده و سپس روابط سازه های 
 درونزا و برونزای مدل، مورد بررسی قرار می گیرد:

 .بررسی پایایی و روایی بخش کمی پژوهش:1-1-5

ها، معرف یمرکب، برا یاییپا یا یبیترک یاییاکرونباخ انجام گرفته است. همچنین پسنجش ضریب پایایی با استفاده از آلفای 
مقدار ضرایب مورد تایید ها است. سازه یدرون ییایسنجش پا یبرا زین Rho بی. ضردهدیمتفاوت را مدنظر قرار م یرونیب یبارها

 یانگینمش نیز با استفاده از روایی واگرا یعنی معیار باشند. همچنین روایی در این پژوهمی 0.7این سه شاخص بزرگتر و مساوی 
و جهت ارزیابی روایی همگرا نیز از معیار فورنل لارکر استفاده شده است. سطح استاندارد روایی واگرا  1شده استخراج یانسوار

 .باشدمی  0.5>=
 
 
 

                                                 
1 Average Variance Extracted )AVE( 
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 بررسی ضرایب پایایی و روایی واگرا -7جدول 
 AVE پایایی ترکیبی Rho_A آلفای کرونباخ متغیر

 0.614 0.821 0.901 0.798 راهبردهای برندسازی

 0.617 0.828 0.906 0.742 بازاریابی مکان

 0.782 0.915 0.927 0.865 برندسازی شهری

 0.620 0.830 0.776 0.713 رقابت پذیری

 0.643 0.844 0.738 0.727 زیرساخت

 0.579 0.711 0.808 0.776 عوامل برندسازی شهری

 0.620 0.829 0.961 0.729 عوامل برون سازمانی

 0.647 0.837 0.897 0.716 سازمانی درون عوامل

 0.683 0.865 0.799 0.769 زیرساخت ها

 0.500 0.782 0.735 0.702 عوامل کارآفرینی دیجیتال

 

 :فورنل لارکر اریمع.5-1-2

مکنون مربوط  یرهایمتغ انیم یاز همبستگ دیهر سازه با یکه مقدار آن برا باشدیم AVEدوم مقدار  شهیرلارکر  فورنل معیار
همان ستون  ریز بیاز ضرا ستباییهر ستون م یابتدا بیموضوع ضرا نیجهت اثبات ا بیترت نبدیباشد.  شتریبه سازه مورد نظر ب

 است:   دهیفورنل لارکر ذکر گرد سیدر ماتر یافتراق ییروا دییتا 8 در جدول .باشند شتریب

 
 ماتریس روایی همگرای فورنل لارکر -8جدول 

عوامل 
کارآفرینی 
 دیجیتال

 عوامل 
درون 
 سازمانی

عوامل 
برون 
 سازمانی

عوامل 
برندسازی 

 شهری

زیرساخت 
 ها

 زیرساخت
رقابت 
 پذیری

راهبردها
ی 

 برندسازی

برندسازی 
شهری 

مبتنی بر 
کارآفرینی 
 دیجیتال

بازاریابی 
 مکان

 متغیر

 بازاریابی مکان 0.786         

 برندسازی شهری مبتنی بر کارآفرینی دیجیتال 0.026 0.884        

 راهبردهای برندسازی 0.374 0.060 0.784       

 رقابت پذیری 0.575 0.062 0.526 0.888      

 زیرساخت 0.391 0.062 0.490 0.443 0.802     

 زیرساخت ها 0.235 0.089 0.360 0.300 0.497 0.827    

 عوامل برندسازی شهری 0.551 0.064 0.791 0.812 0.408 0.292 0.692   

 عوامل برون سازمانی 0.099 0.170 0.148 0.252 0.134 0.325 0.216 0.788  

 سازمانی درون عوامل 0.174 0.053 0.217 0.168 0.351 0.735 0.177 0.405 0.804 

 عوامل کارآفرینی دیجیتال 0.166 0.067 0.159 0.121 0.345 0.712 0.109 0.303 0.642 0.707

 

 .بررسی روابط متغیرها در مدل معادلات ساختاری پژوهش:2-5

 .مدل اندازه گیری1-2-5

 یبخشیری گاست. مدل اندازه یمدل ساختار یکو  یریگمدل اندازهیک به صورت همزمان شامل  یمدل معادلات ساختار کی
 یزمدل ن ی. بخش ساختارسنجدیآن را م ) متغیر های آشکار( سنجش هاییهپنهان و گو یرهایمتغ یاناز مدل است که روابط م

 کند. یم یپنهان را بررس یرهایمتغ یانروابط م
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 .تحلیل عامل تاییدی2-2-5

است.  یریمدل اندازه گ کیآشکار در  یها ریو متغ پنهان یها ریمتغ نیب یهمبستگ بیضر کی قتیلامبدا در حق ای یبار عامل
 شتریب ایمقدار برابر  نیا میزان تبیین واریانس متغیرهای آشکار توسط متغیر پنهان را مشخص می نماید. در صورتیکه بیضر نیا

آن سازه بیشتر بوده و پایایی  یریگاندازه یخطا انسیآن از وار یهاسازه و شاخص نیب انسیاست که وار نیا انگری، بباشد 0.4از 
، همانطور که مشاهده می شود کلیه شاخص 3با توجه به مدل اندازه گیری در شکل قبول است. گیری قابلدر مورد آن مدل اندازه

  مسیربا توجه به مدل اندازه گیری می توان ضرایب  همچنین هستند و در حالت مطلوب قرار دارند.  0.4ها دارای بار عاملی بیش از 

(βرا که نشان دهنده نوع ارتباط بین متغیرها می ) باشد را بدست آورد. این ضریب یا همان بتا تعیین کننده نوع ارتباط متغیرها
این ضریب مقداری ، ضرایب مسیر نشان دهنده نوع رابطه متغیرهای مدل می باشند.  3و شکل شماره  9باشد. در جدول شماره می

د اختصاص می دهد. اگر این ضریب بیشتر از صفر باشد نشان دهنده ارتباط مستقیم بین متغیرهاست، اگر را به خو -1+ و 1بین 
کمتر از صفر باشد به معنی وجود رابطه معکوس بین متغیرهاست و اگر ضریب برابر با صفر باشد نشان دهنده عدم وجود رابطه بین 

که همگی بیشتر از صفر می باشند، وجود ارتباط مستقیم بین  9جدول با توجه به ضرایب به دست آمده در  متغیرها می باشد.
 متغیرهای مدل مشهود است.

 

 
 مدل اندازه گیری پژوهش -2شکل 

 
 (β)ضرایب مسیر-9جدول 

 متغیر مبتنی بر کارآفرینی دیجیتال برندسازی شهری عوامل برندسازی شهری کارآفرینی دیجیتالعوامل 

 شهریعوامل برندسازی  0.387  

 عوامل کارآفرینی دیجیتال 0.238  

 بازاریابی مکان  0.194 

 راهبردهای برندسازی  0.539 

 رقابت پذیری  0.531 

 زیرساخت  0.228 
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 عوامل برون سازمانی   0.395

 سازمانی درون عوامل   0.744

 زیرساخت ها   0.249

 
با توجه به مدل اندازه گیری، مشخص گردید ضریب رگرسیونی استاندارد شده تاثیر متغیر رقابت پذیری بر عوامل برندسازی شهری 

می باشد.  228/0و متغیر زیرساخت برابر  539/0، متغیر راهبردهای برندسازی برابر 194/0، متغیر بازاریابی مکان برابر 531/0برابر 
بر عوامل کارآفرینی دیجیتال برابر  عوامل برون سازمانییب رگرسیونی استاندارد شده تاثیر متغیر همچنین، مشخص گردید ضر

می باشد. از آنجا که کلیه ضریب مسیرهای  249/0و متغیر زیرساخت ها برابر  744/0سازمانی برابر  درون ، متغیر عوامل395/0
همانطور که مشاهده می شود کلیه شاخص ها )ضرایب بین مچنین ه  بدست آمده مثبت می باشند، لذا جهت تاثیر مستقیم است.

 هستند و در حالت مطلوب قرار دارند. 0.4سوالات پژوهش و متغیرهای پنهان مربوط به آن(  دارای بار عاملی بیش از 

 .معیار ضریب تعیین3-2-5

مدل است که به وسیله متغیرهای مستقل  معیاری است که بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته 2R ضریب تعیین
زا مقدار آن برابر صفر است. های برونشود و در مورد سازهتنها برای متغیرهای درونزای مدل ارائه می 2R شود. مقدارتبیین می

 یرمتغ ییراتتغ یو مابق استنظر  مستقل مورد یرمتغ یروابسته تحت تأث یرمتغ ییراتچه مقدار از تغ نشان می دهد که 2R  درواقع
 33/0، 19/0 یر(، مقاد1999) ینو از نظر چ یدهدمدل را نشان م ینیب یشدقت پاین ضریب باشد.  یعوامل م یروابسته مربوط به سا

 شوند.  یبرآورد م یمتوسط و قو یف،ضع یببه ترت 67/0و 
 

 معیار ضریب تعیین -10جدول
 متغیر R Square اثر پیش بینی

 مبتنب بر کارآفرینی دیجیتال شهری برندسازی 0.494 متوسط

 عوامل برندسازی شهری 0.857 قوی

 عوامل کارآفرینی دیجیتال 0.895 قوی

 
، در نتیجه با توجه به مقادیر بدست زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل استهای درونمربوط به سازه 2R هرچه مقدار

بینی سطح متوسط و قوی می باشد، می توان استنباط نمود که برازش مدل مورد تایید در جدول فوق،  که نشانگر اثر پیش آمده 
 است.

 .مدل ساختاری:4-2-5

آماره  استفاده شده است. (P-value)معنادارضریب و  (T-value) آماره تی ریاز مقاد مدل مسیرهای بین متغیرهای یجهت بررس

 1.96از  شتریب Tدرصد اگر مقدار آماره  95 نانیدر سطح اطمتی در مدل ساختاری، معناداری روابط بین متغیرها را بررسی می کند. 
مورد  0.05یا مقدار معناداری در این پژوهش، در سطح خطای  (P-value) .باشد، مورد تایید است 0.05کمتر از  یو سطح معنادار

مشاهده می گردد، پس از بررسی مدل ساختاری، مشخص گردید متغیرهای  4آزمون قرار گرفته است. همانگونه که در شکل
و این تاثیر معنادار زیرساخت، بازاریابی مکان، رقابت پذیری و راهبردهای برندسازی بر متغیر عوامل برندسازی شهری تاثیر دارند 

بر  زیر ساخت هاو  سازمانی درون عوامل،  عوامل برون سازمانی یرهایمتغ دیمشخص گرد نیهمچن(. 96/1بیشتر از  tاست )آماره 
 ارائه شده است. 11در جدول شماره   t. مقادیر آماره معنادار است ریتاث نیدارند و ا ریتاث کارآفرینی دیجیتالعوامل  ریمتغ
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 ( Tمدل ساختاری پژوهش) مدل در حالت آماره  -3شکل 

 

 بررسی روابط متغیرهای درون مدل -11جدول 

 مسیر آماره تی نتیجه معناداری نتیجه

 عوامل برندسازی شهری <-زیرساخت  492/4 تایید 014/0 معنادار

 عوامل برندسازی شهری <-بازاریابی مکان  300/3 تایید 011/0 معنادار

 عوامل برندسازی شهری <-رقابت پذیری  308/7 تایید 015/0 معنادار

 عوامل برندسازی شهری <-راهبردهای برندسازی  582/7 تایید 039/0 معنادار

 یشهر یبرندساز <- یشهر یعوامل برندساز 224/2 تایید 025/0 معنادار

 عوامل کارآفرینی دیجیتال <-زیرساخت ها  948/3 تایید 041/0 معنادار

 عوامل کارآفرینی دیجیتال <- عوامل برون سازمانی 694/3 تایید 021/0 معنادار

 عوامل کارآفرینی دیجیتال <-سازمانی  درون عوامل 607/8 تایید 037/0 معنادار

 برندسازی شهری مبتنی بر کارآفرینی دیجیتال <-عوامل کارآفرینی دیجیتال  347/3 تایید 029/0 معنادار

 تالیجید ینیبر کارآفر یمبتن یشهر یبرندساز <- یشهر یعوامل برندساز 224/2 تایید 025/0 معنادار

 

 :پیشنهادات ارائه و گیری.نتیجه6
پژوهش حاضر تلاش نموده تا با تاکید بر ماهیت چند وجهی موضوع برندسازی شهری، با رویکردی متفاوت از طریق کارآفرینی 

 شرفتیاز پ یناش یکپارچگیبه سمت  یهمچنان که اقتصاد جهاندیجیتال به بررسی زوایای گسترده تری از این حوزه بپردازد. 
 یکسب و کارها یرا برا یفراوان یفرصت ها یکیالکترون یها ندیکند، فرآ یت محرک یاطلاعات و کاهش موانع تجار یفناور

 کند. یفراهم م یالملل نیو ب یمنطقه ا یمشارکت در بازارها یسازمان ها، برا نیکوچک، متوسط و همچن
به بیان . نماید یم فایشهرها ا شرفتیدر توسعه و پ ینقش مهم تالیجید ینیبر کارآفر یمبتن یشهر یبرندسازنتایج  نشان داد، 

به ارتقا  نموده و عوامل کارآفرینی دیجیتالرا فراهم  یساخت برند شهر یبرا هیچارچوب و بستر اولعوامل برندسازی شهری  دیگر
همانطور که در پژوهش حاضر مشاهده شد، عوامل نمایند.  یکمک م تالیجید یدر فضا یبرند شهر یریو بهبود حضور و رقابت پذ
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 یو معنادار بر برندساز میبه طور مستق ،زیرساخت هاو  سازمانی درون عوامل ،عوامل برون سازمانیشامل  تالیجید ینیکارآفر
 ینیبر کارآفر یمبتن یشهر یبرندساز"، "تالیجید ینیعوامل کارآفر"واحد از  کی شیکه با افزا یطور به ،دارند ریتأث یشهر

اول قرار دارد.  تیدر اولو 0.744استاندارد  بیبا ضر سازمانی درون عواملبعد  ان،یم نی. در اابدی یم شیواحد افزا 0.23 "تالیجید
توسعه  تیحوزه و در نها نیدر توسعه ا یدینقش کل تالیجید ینیدر حوزه کارآفر یسازمان درون عوامل تیبدان معناست که تقو نیا

ارائه  ندها،یبهبود فرآ ،یو نوآور تیخلاق شیتوان به افزا یم و با تقویت مولفه های این عامل کند یم فایا یو شهر یاقتصاد
 یو شهر یو رشد اقتصاد تالیجید ینیبه توسعه کارآفر تیامر در نها نی. اافتیدست  هیو جذب سرما زیمحصولات و خدمات متما

و  تالیجید ینیحوزه کارآفر در یو نوآور تیو بالا بردن سطح خلاق یرقابت تیمز نیبر ا دیبا تأک بیترت نیا به منجر خواهد شد.
خلاق  یو استعدادها گان ختهیفره دکنندگان،یتول گذاران،هیجذب سرما یشهر برا تال،یجید یاز کسب و کارها تیبا حما نیهمچن

 فایا ییشهر نقش بسزا یو اجتماع یفرهنگ ،یتوسعه اقتصاد یمطلوب برا طیشرا جادیدر ا توانندیم هاتیمز نی. اشودیجذاب م
به نوبه خود بر  زین یشهر یبرندساز. از سوی دیگر شهرت آن منجر شوند یو ارتقا یبرند شهر تیبه تقو تیو در نهانمایند 
در توسعه و  یتعامل متقابل، نقش مهم نیدر ارتباط هستند و ا گریکدیبه طور تنگاتنگ با و  گذار است ریتأث تالیجید ینیکارآفر

مؤثر،  یابیو بازار یریرقابت پذ شیافزا ،یقو یبرندساز یمناسب، راهبردها یها رساختیز جادیکند. با ا یم فایشهرها ا شرفتیپ
توان گفت که توجه همزمان به  یم تینها درشود.  یدر شهر فراهم م تالیجید ینیظهور و رشد کارآفر یبرا یمطلوب طیشرا

شهرها، جذب  گاهیجا یدر ارتقا ییتواند نقش بسزا یدو حوزه، م نیا انیتعامل م تیو تقو تالیجید ینیو کارآفر یشهر یبرندساز
 نماید. فایا یشهر داریتوسعه پا تیاشتغال و کسب و کار و در نها جادیخلاق، ا یو استعدادها هیسرما

 است:در ادامه، بر طبق یافته های تحقیق، به شرح خلاصه ای از عوامل برندسازی شهری و کارآفرینی دیجیتال پرداخته شده 
 یجترویم، مستق یخارج یگذار یهسرما یشافزا، از صادرات یتحمادر بخش برندسازی شهری، بازاریابی مکان دارای گویه های: 

 یابی، می باشد.در بازار یتموفق، منحصربفرد یرتصوی، احساس یرتصوی، شناخت یرتصو، هدف یابیارزی، گردشگر

. اشاره دارد می نمایداین مولفه به ویژگی یا مجموعه ویژگی هایی که یک شهر را از سایر شهرها متمایز  تصویر منحصربفرد:

خدمات  طراحی شهری، امکانات و تصویر منحصربفرد یک شهر توسط عوامل مختلفی مانند معماری، طبیعت، جاذبه ها، رویدادها،

 . تأثیر می گذارد آنجذابیت، تمایز، مزیت رقابتی . تصویر منحصربفرد یک شهر بر روی می گیردو غیره شکل 

 یرتصو یبه منظور جذب گردشگران و ارتقا یشهر یدر برندساز یدیکل یاستراتژ یکبه عنوان این مولفه  ترویج گردشگری:

 ی،شهر یدر برندساز یگردشگر یجواضح ترو زیت هایاز م یکی. گیردیمورد استفاده قرار م المللیینشهر در ذهن مردم و جوامع ب
 یم،مستق مشاغل یجادا ی،گردشگر یدرآمدها یشتعداد گردشگران، افزا یشاست. با افزا یدجد یدکنندگانجذب گردشگران و بازد

شهر را به همراه دارد و باعث رشد  یامر بهبود اقتصاد ین. ادهدیمختلف شهر رخ م یاقتصاد یهاو تحرک در بخش یرمستقیمغ
 یابزار قدرتمند برا یکبه عنوان  تواندیم یگردشگر یجترو ین،علاوه بر ا .شودیم المللیینو ب یمل یاسدر مق یشهر یبرندساز

در  ینقش مهم تواندیم به بیان دیگرشهر استفاده شود.  یزدهندهفرد و تمامنحصربه هاییژگیو ییو شناسا یبرند شهر یارتقا
گردشگران، شهر به عنوان مقصد جذاب  بهمثبت  یها. با ارائه تجربهنماید یفاکشور ا و شهرت شهر در داخل و خارج از یربهبود تصو

بهبود  یزشهرها و کشورها ن یگرشهر و جلب نظر گردشگران، ارتباطات شهر با د یر. با ارتقاء تصوشودیشناخته م یداشتن و دوست
 .شودمی یو اجتماع یفرهنگ ی،باعث توسعه روابط تجار یجو به تدر یابدیم

هدف برآورده کند اشاره دارد،  یاهداف خود را در بازارها تواندیشهر م کیکه  یااین مولفه به درجه موفقیت در بازاریابی:

ها و شرکت گذاران،هیسرما دکنندگان،یبازد تیفیبه تعداد و ک توانیعوامل م نی. از جمله اردیگیقرار م یعوامل متعدد ریتحت تأث
 نی. در کنار اگذاردیم ریشهر تأث یو گردشگر یفرهنگ ،یاجتماع ،یبر رشد اقتصاد یابیت در بازاریموفق نیها اشاره کرد. ارسانه

 کنند. یخود را معرف یو دستاوردها هایتوانمند تال،یجید یابیفناورانه مانند بازار یبا استفاده از ابزارها توانندیم زیعوامل، افراد ن
 لیو تکم تیشهر را تقو یابیبازار تیموفق جهیشهر کمک کرده و در نت یفرهنگ-یطیمحو  یبه بهبود ابعاد شغل تواندیامر م نیا

 (.Saberi et al.,2024)دینما
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خلاصه  عوامل برون سازمانیسازمانی و  درون همانگونه که اشاره شد عوامل کارآفرینی دیجیتال در سه بخش زیرساخت ها، عوامل
به منابع و  یطور کل به تال،یجید ینیکارآفر یدیکل یهاعنوان مولفه بهعوامل برون سازمانی و  یسازمان درون عوامل شدند.

 درون عوامل اشاره دارند. گذارد،یم ریتأث نهاکه بر عملکرد آ یخارج طیو شرا طیبه مح نیو همچن نهاسازما یداخل یهایتوانمند
ی، داخل یندهایفرآ ی،منابع انسان ها،یاستراتژ ،یساختار سازمان ،یسازمان از جمله فرهنگ سازمان یداخلسازمانی شامل شرایط 

فضای کاری، تسهیلات و امکانات موجود در سازمان ها هستند که می توانند به تسهیل خلاقیت و نوآوری کمک کنند. به بیان 
به کار  ،ارزش جادیخدمات و ا تیفیبهبود ک در راستایها که سازمان اشاره دارند ینابعو م هادگاهید ها،تیقابل این عوامل به دیگر،

اشاره دارد که خارج از  یعیصنا و نهادهابه شرایط اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، قانونی،  ،عوامل برون سازمانیدر مقابل،  می گیرند.
ی سازمان تاثیر گذار خارج یهایگذارهیرقابت و جذب سرما شیبه منابع، افزا یدسترسکنترل سازمان قرار دارند و در راستای 

تعامل و هماهنگی بین این عوامل می تواند به شکل گیری یک اکوسیستم کارآفرینی پویا منجر شود که در نهایت به  هستند.
 یشامل نهادها توانندیها مسازمان نه،یزم نیدر اتقویت برندسازی شهری و جذب سرمایه گذاری و گردشگران کمک می کند. 

 گر،یکدی یباشند که با همکار یو مؤسسات آموزش، دانشگاه ها هااستارتاپسازمان های غیر انتفاعی،  ،یخصوص یهاشرکت ،یدولت
 . نمایندیشهر کمک م یو اجتماع یاقتصاد طیو بهبود شرا تالیجید یهارساختیبه توسعه ز

 در بعد زیرساخت ها شامل مولفه های زیر می باشد:  

ها، هایی است که دولتاین مولفه شامل قوانین، مقررات، استانداردها و سیاست های دیجیتال:های زیرساختسیاست

توانند بر عواملی می که می نمایند،های دیجیتال اعمال ها و نهادهای مربوطه برای حمایت، توسعه و نظارت بر زیرساختسازمان
های تحقیق و حمایت از پروژهو  تأمین مالی، ، امنیت سایبری، حفظ حریم خصوصیپر سرعت دسترسی به اینترنت تسهیل مانند

ها باید با توجه به نیازها، منافع و اهداف مختلف ذینفعان طراحی و اجرا ین سیاستا .غیره تأثیر داشته باشندو در این حوزه توسعه

های مؤثر در وجود سیاست .دشوار است ها، ایجاد و تدوین یک اکوسیستم کارآفرینی دیجیتال مؤثربدون وجود این سیاست .شوند
 ایجاد یک محیط مساعد برای کارآفرینی، گذاری در عرصه دیجیتالتواند به افزایش سرمایههای دیجیتال، میزمینه زیرساخت

 افزایش دهد.گذاران و افراد جدید ی سرمایهجذابیت شهر را براهمچنین   کمک نموده و

های کارآفرینی دیجیتال ضروری یا مفید این مولفه شامل خدمات و امکاناتی است که برای انجام فعالیت خدمات دیجیتال پایه:

های محتوایی، یسهای موبایل، سروهای تجارت الکترونیک، اپلیکیشنتوانند شامل ارائه پهنای باند، پلتفرمهستند. این خدمات می
تواند نقش مهمی در دسترسی آسان و مقرون به صرفه به این خدمات می. و غیره باشند آنلاین های مشاوره و آموزشسرویس

هویت  نماید. این امر در افزایش جذابیت شهر برای سرمایه گذاران نقش موثری داشته ووکارهای نوپا ایفا  اندازی کسبتسهیل راه
 . نمایندمی شهرها را تقویت

ها و راهکارهایی است که برای انجام معاملات مالی در فضای دیجیتال : این مولفه شامل روشهای پرداخت آنلاینسیستم

پول الکترونیک، ارزهای دیجیتال،  های هدیه، کیفهای اعتباری، کارتتوانند شامل کارتها میشوند. این سیستماستفاده می
سرعت مناسبی را برای  و ها باید بتوانند امنیت، سهولتهای پرداخت و غیره باشند. این سیستمدرگاههای انتقال پول، سرویس

حائز اهمیت  های تجاری نیزتقویت فعالیت به منظورگذاران، بلکه جذب سرمایه در راستایتنها  این امر نه. کاربران فراهم کنند
 است.

 :اشاره داشته باشد یبه سه حوزه اصل تواندیم ی دیجیتال،نیکارآفر عوامل موثر در از یکیبه عنوان این مولفه  ها:نقش وابستگی

اطلاعات و ارتباطات  یفناور یهارساختیو استفاده از ز یبه دسترس تالیجید نانیکارآفر :فناورانه یهارساختیبه ز یوابستگ -

 ،یبر طراح یمیمستق ریتاث یوابستگ نیا .(و غیره داده لیتحل یابزارها ن،یآنلا یهاپرسرعت، پلتفرم نترنتیوابسته هستند )مانند ا
 باشد. رگذاریتاث نانیکارآفر یرقابت تیو مز یبر روند نوآورو می تواند  دارد تالیجیتوسعه و ارائه محصولات و خدمات د

 کنندگاننیتام ع،یتوز یمختلف )مانند شرکا یبا شرکا یاغلب بر همکار تالیجید نانیکارآفر :کسب و کار یبه شرکا یوابستگ -

 تیو مز یدرآمد انیبر مدل کسب و کار، جر تواندیکسب و کار م یبه شرکا یوابستگ نیا .هستند ی( متکیو متخصصان فناور

 .باشد رگذاریها تاثآن یرقابت
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 ییهاسازمان یهاتیکسب و کار خود به حما تیموفق یبرا تالیجید نانیکارآفر یبرخ ی:تیحما یها و نهادهابه سازمان یوابستگ -

 یکسب مشاوره و دسترس ،یمال نیبه تام تواندیم یوابستگ نیا .وابسته هستند گذارانهیو سرما یها، مراکز نوآوردهندهمانند شتاب
 بگذارد. تالیجید یکسب و کارها یبر توسعه و بقا یتوجهقابل ریتاثنماید و کمک  ازین به منابع مورد

سازمانی، اشاره به فضای حاکم بر سازمان ها، امکانات و تسهیلات موجود در آن هاست که شامل مولفه های زیر  درون عوامل بعد
 می باشد: 

مدیرانی که بر استفاده از فناوری های نوین تاکید دارند، می توانند به بهبود کیفیت و کارایی خدمات شهری کمک  :یریتمد یدد

 :ردیممکن است صورت گ قیطر نیبه چند ریتأث نیا نمایند.
در شهر و بهبود  یزندگ تیفیو ک تیجذاب شیبه افزا تواندیامر م نیا: تالیجید یهاتوسعه مهارت و هارساختیدر ز یگذارهیسرما -

 .منجر شود یبرند شهر ریتصو
 جهیو درنت یبه خدمات شهر یو دسترس تیفیک ،ییکارا شیبه افزا تواندیامر م نیا ی:شهر تالیجید یتوسعه خدمات و راهکارها -

 .منجر شود یبرند شهر یشهروندان و ارتقا تیبهبود رضا
شهر  ی درانداز نوآورفناور و بهبود چشمکسب و کارهای به ظهور و رشد  تواندیامر م نیای: ریپذسکیو ر ینوآور یفضا جادیا -

 .کند تیرا تقو شهربرند  ریو تصو شدهمنجر 

داشته باشند. ارائه  یشهر در برند یادیز یرتأث توانندیو جامعه م یانمشتر یارزش برا یجادبا ا یجیتالد ینانفرآکار ارزش: یجادا

 یارزش اقتصاد یجادا ین،همچن و یانو حل مسائل مشتر یمشتر برای تجربه مثبت یجادو نوآورانه، ا یفیتخدمات و محصولات با ک
در تقویت و توسعه برند و  کندیکمک م یسطح زندگ یو ارتقا یبه توسعه اقتصاد یتال،یجد یکسب و کارها یقاز طر یو اجتماع

 شهری تاثیرگذار است. 

 نانهیکارآفر یهاتیفعال یبرا یرونیب یو منابع مال یخارج یهایگذارهیسازمان در جذب سرما ییبه توانااین مولفه  :یهجذب سرما

منابع خارج از  ریها و سابانک ر،یخطرپذ گذارانهیسرما ،یبخش خصوص یاز سو تواندیم هایگذارهیسرما نیا .اشاره دارد تالیجید
 ینیدر حوزه کارآفر یرونیب یهایگذارهیجلب سرما یو اعتبار سازمان برا تیجذاب زانیدهنده م مولفه نشان نیا. سازمان باشد

 .است تالیجید

به تقویت نوآوری  یجیتال،متخصص و توانمند در حوزه د یدانش هاییه: وجود سرمایجیتالدر بخش د یدانش هاییهسرما

با  یدانش هاییهسرما ین. اداشته باشد نهاتواند تأثیر مثبت زیادی بر موفقیت آو می نمودهوکارها کمک و افزایش کارایی کسب
تقویت و توسعه زیرساخت های  نوپا، یبه توسعه کسب و کارها توانندیم یجیتالی،مختلف د یهاخود در حوزه و تخصص هاییتوانا

  نمایند.ارتباط با جوامع فناورانه کمک  یجادو ا تخصصیخدمات  رائها دیجیتال،

محصولات، خدمات، فرآیندها، روابط و  و ارائههای دیجیتال برای ایجاد مدلی است که از فناوری :یجیتالمدل کسب و کار د

بازارهای جدید وارد شوند،  به دهد تاها امکان میسب و کار دیجیتال به سازمانکند. مدل کهای کسب و کار استفاده میارزش
تواند بر اساس نوع مدل کسب و کار دیجیتال می .ها را افزایش دهندها را کاهش و درآمدتجربه مشتری را بهبود بخشند، هزینه

 یجیتالد یمدل کسب و کارهاهمچنین  .متفاوت باشدهای توزیع، منبع درآمد و سایر عوامل فعالیت، ارزش پیشنهادی، کانال
 . کندیمنحصر به فرد را فراهم م یجیتالتجربه د یجادا ی،مجاز یدر فضا یانارائه خدمات به مشتر ین،مانند فروش آنلا یامکانات

 تالیجید یها یسازمان در استفاده موثر از فناور یها و مهارت ها ییاز توانا یین مولفه به مجموعه اا :قابلیت های دیجیتال

 می باشد: ریها شامل موارد ز تیقابل نیارزش اشاره دارد. ا جادیو ا ییکارا شیبهبود عملکرد، افزا یبرا

 ندهاآیو سرعت انجام فر یبهره ور شیافزا یبرا تالیجید یها یاستفاده از ابزارها و تکنولوژ ییتوانا -

 یریو انعطاف پذ یاثربخش جادیا یکسب و کار برا یندهاآیبا فر تالیجید یها یفناور یساز کپارچهی تیقابل -

 بر شواهد یآگاهانه و مبتن ماتیاتخاذ تصم یبرا تالیجید یداده ها تیریو مد لیتحل تیظرف -

 دیارائه محصولات و خدمات جد یبرا یتالیجینوآورانه و د یراهکارها یریمهارت در توسعه و بکارگ -
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 و تبادل اطلاعات یهمکار شیافزا یبرا یتالیجید طیمؤثر در مح یو همکار یهماهنگ ییتوانا -

 طیکند تا در مح یشود که به آن ها کمک م یسازمان ها محسوب م یبرا یمهم یرقابت تیبه عنوان مز تالیجید یها تیقابل
 .موفق باشند یو رقابت ریمتغ

 یو معرف یابیبازار یبرا تالیجید یو تخصص سازمان در استفاده از ابزارها ییتوانا زانیمولفه به م نیا :تالیجید یابیبازار

برند سازمان و  تیتقو تیفروش و در نها شیافزا د،یجد انیدر جذب مشتر تواندیامر م نیمحصولات و خدمات خود اشاره دارد. ا
 :شودیجنبه م نیمولفه شامل چند نیا شهر نقش داشته باشد.

 رهیو غ یلیموبا یابیبازار ،یاجتماع یهاشبکه ت،یسامانند وب تالیجید یاز ابزارها یریگبهره: تالیجید یهارسانهستفاده از  -
 .و فروش محصولات و خدمات یمعرف یبرا
 .جلب توجه مخاطبان یبرا تالیجیجذاب و مرتبط با برند در بستر د یمحتوا یگذارو به اشتراک جادیا: تالیجید یمحتوا دیتول -
 ی.ابیبازار یهایبهبود استراتژ یبرا نیآنلا یدر فضا انیمربوط به رفتار مشتر یهااستفاده از داده: تالیجید یهاداده لیتحل -
جستجو،  یموتورها یابیمانند بازار تالیجید یابیبازار شرفتهیپ یهااز روش یریگبهره: تالیجید یابیبازار یهاکیاستفاده از تکن -

 .رهیمحتوا و غ یابیبازار ،یلیمیا یابیبازار
 ، اشاره به هر آنچه سازمان در تعیین آن نقش ندارد می باشد که شامل مولفه های زیر است:عوامل برون سازمانیبعد 

ها و نهادهایی اشاره دارد که خدمات، مشاوره، آموزش، حمایت ای از سازماناین مولفه به مجموعه :ینانهکارآفر یبانپشت یعصنا

(، ینی)کارآفر یکار اشتراک یمانند فضاها ینانه،کارآفر یبانپشت یعصنا یجادا. دهندمالی و غیره را به کارآفرینان دیجیتال ارائه می
 ی،دانش و فناور ی،به منابع مال یدسترس یلتسهمی توانند موجب  شتاب دهنده، ، مراکزو مشاوره کسب و کار ییراهنما یهاشبکه

 ینانه،کارآفر یزه هایانگ یشامکانات باعث افزا ین. اشوندرشد کسب و کارها  یلازم برا هاییرساختو توسعه و ز یقامکانات تحق
 ینانهکارآفر یبانپشت یعصنا یجادرو، ا ین. از اشوندیدر شهر م یاشتغال و رشد اقتصاد یجادو ا کسب و کارهای نوپا ییشکوفا

 .نماید فیمعر المللیینو ب یمعتبر و شناخته شده در سطح مل ینیو کارآفر یمرکز نوآور یکشهر را به عنوان  تواندیم

وجود  متنوع و گسترده است. یاقتصاد هاییتو فعال یعوجود صنا یتنوع کسب و کارها در شهر، به معنا تنوع کسب و کارها:

 یو جذاب مطرح شود. برندها یاپو یو صنعت یمرکز تجار یکتا به عنوان  این امکان را میدهدکسب و کارها به شهر در تنوع 
رو، تنوع کسب و کارها به  ین. از اشوندیم گذارییهسرما و گردشگران جاد اشتغال، جذبیرقابت، ا یشمختلف در شهر باعث افزا

 .شودیم المللیینو ب یو موجب شناخته شدن آن در سطح مل نمودهکمک  یشهر یبرندساز

را  ییبالا یتجذاب یا،شهر با اقتصاد پو یکاست.  یدارو پا مستمر یوجود رشد و توسعه اقتصاد یبه معنا یااقتصاد پو :یااقتصاد پو

درآمد  یشافزا ی،شغل یهافرصت یجادسو به ا یکدر شهر، از  ی. رشد اقتصادنمایدیفراهم م گذارانیهکسب و کارها و سرما یبرا
به  یابا اقتصاد پو ی. شهرهاکندیکمک می شهر یبه برندساز یگرد یو از سو شودیشهروندان منجر م یط زندگیو بهبود شرا

 را دارند. المللیینو تجارت ب یهجذب سرما یبرالازم  یتو جذاب شوندیشناخته م یشروپ یو صنعت یعنوان مراکز تجار
 تیطور متقابل به تقو به ،یدیعنوان دو عامل کل به یشهر یبرندساز و تالیجید ینیکه کارآفر دهدینشان م پژوهش نیا نتایج

از  تیو حما تالیجید یهارساختیز تی. با تقونمایندیم فایشهرها ا یو اجتماع یدر توسعه اقتصاد یپرداخته و نقش مهم گریکدی
گردشگران و نخبگان را  گذاران،هیسرما ب،یترتنیا کنند و به دایپ یشتریب تیو جذاب تیهو توانندینوپا، شهرها م یوکارهاکسب

 منجر خواهد شد. یبرند شهر یو ارتقا داریرشد پا یمطلوب برا طیشرا جادیتعامل مثبت، به ا نیجذب کنند. ا
 لیجیتاد فرینیرآکا طریقاز  وتمتفا دییکررو با یشهر زیبرندسا زهحواز  یتر دهگستر ییازوا سیربروجه تمایز پژوهش حاضر، 

 می باشد. دخو پیشینه به نسبت بالاتر جامعیت با چوبیرچا ئهاراو 
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 یو کارآمد تیبر امن دیبا تأک تالیجیوکار دکسب یهابستر و پلتفرم یارائه چارچوب طراح 

 یشهر یبرندها یدر توسعه و ارتقا نینو یهاینقش و اثرات فناور لیتحل 

 تالیجید ینیکارآفر ستمیاز اکوس یبرند شهر تیهو یریاثرپذ یارائه مدل مفهوم 

 تالیجید ینیکارآفر تیبا محور یشهر یتوسعه برندها یهاها و فرصتچالش یبندتیو اولو ییشناسا 
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