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Objective: The aim of this research is to present a conceptual model for evaluating organizational 

strategic goals in order to assess the contribution of these goals in the establishment and design of 

the organization's business intelligence system. 

 

Method: This research is exploratory in nature and descriptive in method. The statistical 

population of the study consists of managers from industries producing various types of pumps, 

motors, and related industries in the northwest of the country. The sample size, determined using 

Cochran's formula, is 120. The sampling method is convenience sampling, and a researcher-made 

questionnaire was used as the data collection tool. To assess the validity of the questionnaire, face 

validity was employed, and for reliability, the retest method was used. Finally, the data analysis 

methods include the t-test and exploratory factor analysis. 

 

Findings: This study aims to identify and extract criteria for evaluating organizational objectives 

to assess their potential contribution to the establishment of a business intelligence system. 

Accordingly, the identified criteria were statistically tested through a survey of the statistical 

population, resulting in a conceptual model with four factors. 

 

Conclusion: This research presents a conceptual model with four key factors that help 

organizations evaluate their strategic goals against these factors and select appropriate goals for 

establishing an effective business intelligence system. These factors include "Continuous 

Improvement and Sustainable Value Creation", "Realistic and Transparent", "Stakeholder 

Satisfaction" and "Measurable and Time bound". 
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  ها:واژهکلید

اهداف استراتژبک،  ،یهوش تجار
کسب و کار  ،یاهداف سازمان

 هوشمند، داشبورد

منظور سنجش مشارکت به یسازمان کیاهداف استراتژ یابیارز یبرا یپژوهش ارائه مدل مفهوم نیهدف ا هدف:

 .سازمان است یهوش تجار ستمیس یو طراح یگذارهیاهداف در پا نیا

 یباشد. جامعه آمار یم یفیو بر اساس روش انجام از نوع توص یاکتشاف ت،یپژوهش با توجه به ماه نیا :روش

دهد.  یم لیوابسته شمال غرب کشور تشک عیانواع پمپ، موتور و صنا دکنندهیتول عیصنا رانیحاضر را مد قیتحق
از نوع  زین یریآمده است. روش نمونه گ ستبه د 120از فرمول کوکران برابر با  یریبا بهره گ یحجم نمونه آمار

 یداده استفاده شده است. برا یدر دسترس بوده و از پرسشنامه محقق ساخته به عنوان ابزار گردآور یرگینمونه
روش آزمون مجدد مورد استفاده واقع  ،ییایاز پا نانیاطم یو برا یصور ییاز روش روا پرسشنامه ییسنجش روا

 .باشد یم یاکتشاف یعامل لیو تحل t داده ها آزمون لیو تحل هیتجز وشر ت،یشده است. در نها

جهت  یاهداف سازمان یابیارز یبرا ییارهایشده است که ضمن مطالعه منابع، مع یسع قیتحق نیدر ا :هاافتهی

 نیو استخراج گردد. بر هم ییشناسا یهوش تجار ستمیس یزریهیاز آنها در پا کیسنجش امکان مشارکت هر 
قرار گرفته و مدل  یآمار زمونمورد آ یجامعه آمار یاز اعضا یشده ضمن نظرسنج ییشناسا یارهایاساس، مع

  .چهار عامل بدست آمده است یدارا یمفهوم

بهبود »عوامل شامل  نیارائه شده است که ا یدیبا چهار عامل کل یمدل مفهوم کی قیتحق نیدر ا :یریگجهینت

 «شدهیبندو زمان ریپذسنجش»و  «نفعانیذ تیرضا»، « و شفاف بودن انهیگراواقع»،  «داریپا ینیآفرمستمر و ارزش
 باشد. یم

 یپژوهش ها، یهوش تجار ستمیس یگذارهیپا تیبا محور یسازمان کیاهداف استراتژ یابیمدل ارز(. 4140)اری، غفار هوشنگ، و تنوحی، طاهر، تقی زاده،  :استناد 
.31-1(،1)4. یو نوآور ینیکارآفر  
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 مقدمه
 یازهایگسترده در محصولات و خدمات، و تحول در ن راتییتغ ،یفناور عیامروز که سازمانها با تحولات سر رییو پرتغ ایپو طیدر مح
مطرح  کیاستراتژ ی(  به عنوان ابزارBI)یهوش تجار یستمهای(، س1403یزاده سقالکسار یو تق یمواجه هستند)اصلان انیمشتر

مورد انتظار در  یدر سازمانها، اثربخش یهوش تجار یستمهایس یریبکارگ یگستردگ رغمیعل ریاخ یحال در سالها نیشده اند؛ با ا
 دیبلکه با یهوش تجار یساز یمتصور بر جار یایامر را نه در اشتباه بودن مزا نیاست که علت ا وستهیاکثر سازمانها به وقوع نپ

 یها و اهداف سازمان یبا استراتژ یارهوش تج ستمیو تناسب س ییعوامل عدم همسو نیجستجو کرد. از جمله ا گرید یدر عوامل
 یها یریگها و جهت تیاولو ازها،یکه با ن کنندیم یساز ادهیو پ یرا طراح ییاز سازمان ها داشبوردها یمعنا که برخ نیاست، بد

عملکرد  یابیشود و نتواند در ارز ستهسازمان کا یکه از ارزش افزوده داشبوردها برا شودیامر باعث م نی. استندیسازگار ن یسازمان
 ن،ی(. همچنPokhrel & Awasthi 2021سازمان موثر واقع گردد ) یبه سمت اهداف اصل شرفتیپ زانیسازمان و سنجش م یواقع

 کیاستراتژ قیدق نشیرهبران سازمان ب یبرا تواندیشود م یساز یو جار یسازمان با دقت طراح کیکه داشبورد استراتژ یدر صورت
 یکه مبتن یهوش تجار ستمی. سدینما نیرا تضم هایسازمان با استراتژ ییهمسو ،یریگمیتصم ندینموده و ضمن بهبود فرآ فراهم

بر  یجامع، مستند و مبتن یدگاهیکه رهبران سازمان بتوانند با د شودیشده باشد، باعث م یسازمان طراح کیبر اهداف استراتژ
 ,Vasnier, Maranzanaکنند ) یزیبه اهداف خود برنامه ر دنیرس یآگاه شوند و برا کارکسب و تیاز وضع ،یواقع یهاداده

Messaadia & Aoussat 2020.) 
بر همسو بودن  یصاحب نظران حوزه هوش تجار دیتاک نیو همچن یهوش تجار یهاستمیبالقوه س یایو مزا تیمحبوب رغمیعل

هوش  یستمهایس یدر خصوص نحوه طراح یمحققان، اطلاعات یدر جستجوها ک،یبا اهداف استراتژ یداشبورد سازمان های¬مولفه
داشبورد، مانند منابع  یطراح یفن یهاموجود بر جنبه یهانشد. اکثر مطالعات و چارچوب افتی کیاهداف استراتژ هیبر پا یتجار

 کیاستراتژ یداده تمرکز داشته اند و توجه به جنبه ها تیها و حاکمها، تجسم دادهداده لیو تحل هیها، تجزداده یسازکپارچهیداده، 
 یکردیپژوهش با رو نیرو، ا نیسازمان مغفول بوده است. از ا یندهایها و فرآ یو تناسب با استراتژ ییداشبورد، مانند همسو یطراح

 را پر کند. کیاتژاهداف استر هیبر پا  یهوش تجار یها ستمیس یطراح اتیبر آن است تا شکاف  موجود در ادب  ن،ینو

 

 پژوهش ینظر ۀنیشیپ
برای طراحی سیستم هوش تجاری با محوریت اهداف استراتژیک باید بتوان اهداف سازمان را از نظر امکان مشارکت در پایه ریزی 

BI بر همین اساس و به منظور شناسایی معیارهای ارزیابی اهداف استراتژیک سازمان  .و داشبوردهای مدیریتی مورد ارزیابی قرارداد
 ، در ادامه به بررسی ادبیات تحقیق پرداخته شده است.

انداز خود و چشم تیتحقق مأمور یسازمان برا کیهستند که  یاهداف بلندمدت و کل کیاهداف استراتژمفهوم اهداف استراتژیک: 
برای مشخص  .نندکیم تیدرون سازمان را هدا یریگمیتصم یندهایو فرآ یریگاهداف جهت نینها است. ابه آ یابیبه دنبال دست

گردد که هر کدام از آن ها در کردن اهداف استراتژیک سازمان، معمولا از تحلیل محیطی و نیازها و انتظارات ذینفعان استفاده می
  (.Sinnaiah, Adam & Mahadi,2023ست)ادامه توضیح داده شده ا

 دهاینقاط قوت، نقاط ضعف، فرصتها، تهد) SWOTتحلیل که شامل  یو خارج یداخل هایطیجامع از مح یلیتحل :یطیمح لیتحل
 (.Ibid) شودیرشد انجام م هایلیسازمان و پتانس یفعل تیدرک موقع یبوده و برا1(

و  ازهاین لیتحل  یو کارکنان برا گذارانهیسرما ان،یاز جمله مشتر ،یدیکل نفعانیتعامل با ذ :نفعانیو انتظارات ذ ازهاین لیتحل
 نیشود که ا یم یدیکل نفعانیسازمان و ذ ییها و اهداف، باعث همسو یاستراتژ نیدر تدو لیتحل جیانتظارات آنها و استفاده از نتا

 Doeleman, van) دینما فایسازمان در تحقق اهداف ا تیو موفق یاستراتژ یساز یدر امکان جار ینقش موثر تواندیم ییهمسو

Dun & Wilderom,2023). 

و  رانیاست که به مد یها و ارائه اطلاعات کاربردداده لیتحل یبرا محوری تکنولوژ یندیفرآهوش تجاری مفهوم هوش تجاری: 
شامل تجمیع داده ها از منابع مختلف، تحلیل این فرآیند  ؛رندیبگ یبهتر ماتیتا تصم کندیکسب و کارها کمک م رندگانیگ میصمت

آنها و ارائه نتایج به صورت گزارشات و داشبوردهای بصری است. استفاده از سیستم هوش تجاری باعث بهبود بخشیدن به عملکرد، 
 یستمیس یهوش تجاربه بیان دیگر،  .(Shiau, Chen,Wang & Dwivedi 2023)گرددافزایش بهره وری و کسب مزیت رقابتی می

 یهاگزارش تواندیم یکپارچهداده  گاهیپا لیتشک قیو از طر کندیم کپارچهیسازمان را  کیمختلف و پراکنده  یهااست که داده
بر همین اساس، تالائوی و  (.1397ی، نیرازیی و دارای، الوداری، هاشم)سازمان فراهم کند رانیمد یریگمیتصم یرا برا یلیتحل

                                                 
1 - SWOT stands for Strengths,Weaknesses, Opportunities, and Threats 
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 نیا می دانند کهوکار  کسب لیاهداف تحل یبرا دیخام به اطلاعات معنادار و مف یهاداده لیشامل تبدرا  یهوش تجار کوتمکی
و  یها را از منابع داخل داده دهد یاست که به سازمانها امکان م ییها و روشها از ابزارها، برنامه یا مجموعه متشکل از ندیفرآ

 Talaoui & Kohtamäki) کنند جادیا گرافیکیداشبوردها  و هاو گزارش دآماده کنن لیتحل ی، آنها را برانموده یآورجمع یخارج

؛ شودیاستفاده م اتیعمل یساز هنیبه ی وریگمیبهبود تصم یمختلف برا عیدر صنا یهوش تجار. به اعتقاد چن و وانگ (2021
 Chen, Li & Wangکمک می نماید) یاتیعمل ییکارابهبود و  انیرفتار مشتر در زمینه شناساییبه سازمانها  یفناور نیا همچنین

2022 .) 
هوش تجاری، در داخل و خارج از کشور تحقیقات متعددی انجام شده است که در این مقاله به  بالاخصدر زمینه موضوع تحقیق، 

 .برخی از آنها اشاره شده است
را  شهر کرمان یکارمندان بانک مل در میان یریگ میتصم تیفیدر بهبود ک یاستفاده از هوش تجار (1403 )در داخل کشور مرادی
امین باشد. گذار میگیری کارکنان تاثیربهبود کیفیت تصمیم درهوش تجاری  بیانگرآن است کهتحقیق  جنتایمورد بررسی قرار داد. 

های مختلفی از مولفهرا مورد ارزیابی قرار داده است؛ در این ارزیابی  تیریمد یحسابدار در  یهوش تجارتاثیر  (1403عشایری )
های تکنولوژیک جذابیت و تسلط مدیران شرکت ها بر پیشرفتجمله توجه به تحقیق و توسعه، هوشمندی کسب و کار، خلاقیت و 

کنند حسابداری مدیریت استفاده میهوش تجاری در  که از سیستم های از جمله شاخص های اثرگذار بر عملکرد شرکت های نوپا
 تیریبا بهبود مد یدر پژوهش خود نشان دادند که هوش مصنوع( 1403) بونیو رج یطهماسب کاظم ،یمتوسل شناسایی شده است.
 یریگمیچارچوب تصم کیها آن ن،ی. همچنشودیم دیتول یریپذو انعطاف تیفیک ،یوربهره شیها، موجب افزانوآورانه در کارخانه

در  یتیریسنجش داشبورد مد یبرا یمدل ی(، به بررس1403) یدریو ح زادهیتق ا،ین یانیاند. کاوارائه کرده یصنعت رانیمد یبرا
 ان،یمدل شامل عوامل مشتر یبا خبرگان، ابعاد اصل افتهیساختار مهیبانک تجارت پرداختند و با مصاحبه ن یادار ونیسامانه اتوماس

در روند  لیمنظور تسه به ی( در پژوهش1402)زاده مینقش و ابراه ان،یزاده، اعتبار یکردند. گلستان ییرا شناسا یو سازمان یفن
پرداخته اند؛ مدل  یمدل یبه طراح نترنتیارائه دهنده خدمات ا یشرکتها از جمله یکیالکترون هایسب وکارک رانیمد یریگمیتصم

شده  نییخود را بسنجند و فاصله خود را با اهداف تع اروک کسب یفعل توضعی ها که شرکت کندیامکان را فراهم م نیارائه شده ا
در سامانه  یتیریرا بر توسعه داشبورد مد یو سازمان یفن ،یعوامل مشتر ری( تأث1402و همکاران ) این یانیکاو کنند. یرگیاندازه

 دارند. یو کنترل سازمان تیریدر بهبود مد یتوجهعوامل نقش قابل نیکه ا افتندیکردند و در یبانک تجارت بررس یادار ونیاتوماس
گیری از روش را با بهره رانینفت ا یشرکت ملدر  QFD کردیبا رو تیریمد یراهبرد یداشبوردها (1400) معتدل ی ونظافتی، نور

های تحقیق بیانگر آن است که عناصر مورد نیاز در طراحی داشبورد شامل نیازمندیهای اند. یافتهفراترکیب طراحی نموده
( 1396و همکاران) یهاشمباشد. ها میهای فنی(، اجزای طراحی، و زیرساختمهندسی)مشخصه -ها(، الزامات فنیمشتریان)خواسته

داشبورد به اعتقاد این محققین،  اند.پرداخته هادر سازمان یبا منطق هوش تجار یتوسعه داشبورد سازمان یابیجهت ارز یمدلبه ارائه 
 ارائه نماید.تواند نقشه راهی دقیق برای سازمان ها جهت طراحی و پیاده سازی می ارائه شدهسازمانی 

از  یریگ با بهرهکه  BI های مبتنی بر حل راهدر پژوهشی نتایج استفاده از  1(2024، مارتینس و همکاران)کشور نیزدر خارج از 
بوجود آمده در نتیجه  یهاییایمطالعه پو نی. امثبت ارزیابی نمودندسازمان  یعملکرد کلبر  ی ایجاد شده اند رادهگزارش یتهایقابل

 یساز نهیبه ندها،یفرآ یو استانداردساز یساز که شامل ساده دهدیرا گزارش م ییدستاوردهاو نموده را آشکار  BI استفاده از 
 یبه بررس 2(2024. سونی و دیگران)شودیها مبر داده یفرهنگ مبتن تیها و تقوداده یریپذ انعطاف شیاستفاده از منابع، افزا

نقش مهم در این پژوهش . کنندیداشبوردها کمک م جادیکه به کاربران در ا پرداختند خودکارمهین ایخودکار  گرهیتوص یستمهایس
تواند با استفاده شده است؛ به اعتقاد محققین کاربر میاز داشبوردها ارائه  یررسمیغ یفیو تعر داده شدهداشبوردها در علم داده نشان 

 یخودکارساز نی. ابر اساس اولویت ها اقدام نمایدحه صف دمانیچنسبت به  ،مرتبط وممکن  ی داده ایهااز تجسم یامجموعهاز 
ضمن اشاره به  3(2023شیاوو و همکاران) و استفاده از بازخورد کاربر است. دمانیچ یساز نهیها، بهها و تجسم داده شنهادیشامل پ

های علمی شامل تحلیل هفت زمینه علمی را به عنوان هسته دانش هوش تجاری شناسایی نمودند. این زمینه  ،BIاهمیت دانش 
ارزش کسب و کار ی، مزایای هوش تجاری، اطلاعات و تجزیه تحلیل کسب و کار، ها و عملکرد سازمان تیقابل، 4داده های بزرگ

، پذیرش و اندازه گیری فناوری اطلاعات، تحلیل محتوای شبکه های اجتماعی و توسعه هوش تجاری بزرگ یبر داده ها یمبتن

                                                 
1 -Martins  et al 
2 -Soni et al 
3 -Shiau et al 
4 -Big Data 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Marko%20Kohtam%C3%A4ki
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سیستم های هوش توسعه  جهتای از اصول طراحی را در پژوهش خود مجموعه 1(2022مارتنیس و براندائو)می باشد. مارتینس، 

. هدف از این مطالعه راهنمایی و کمک به طراح در فرآیند طراحی داشبورد خود دادندبرای حوزه مدیریت کسب و کار ارائه  تجاری
همگرا بین اجزای گرافیکی و  هنحوه ایجاد یک رابطدر این مطالعه  ضمن بررسی باشد. به منظور دستیابی به نتایج کارآمد می

 .مورد تاکید قرارگرفته استهویت بصری  و 3و تجربیات کاربران 2رابط کاربری ها، قابلیت استفاده، توجه به تجسم داده ،عملکردی

مطالعه منابع و مقالات متعدد و مرتبط با ق، ضمن در مطالعه و بررسی ادبیات تحقیق، به منظور دستیابی به مدل مفهومی تحقی
نسبت به  یاستخراج شده و شناخت جامع ((1سازمان)مطابق جدول ) کیاهداف استراتژ معیار ارزیابی 28به تعداد  ق،یتحق موضوع

 ه است.به دست آمد ی مرتبطرهایو متغ میمفاه

 معیارهای استخراج شده از منابع و مقالات مرتبط -1جدول 

 منبع معیار ردیف منبع معیار ردیف

 Glushchenko 2023; Ivanenko 2020 15 واضح و شفاف بودن 1
منافع  سود پایدار و

 سازمان
Haessler 2020 

 Dodgson 2021 ایده ها و نوآوری Glushchenko 2023; Ogbeiwi 2021; 16 قابلیت اندازه گیری 2

 Glushchenko 2023; Ivanenko 2020 17 قابل دستیابی 3
انگیزاننده و الهام 

بودن  بخش  

Latham 2023; 

Van Wingerden & Van 

der Stoep  2018 

 

اجتماعی تاثیرات Glushchenko 2023; Ogbeiwi 2021; 18 واقع بینانه 4  
Zhang & Cao & Zhang 

& Liu & Li  2020 

 Glushchenko 2023; Ogbeiwi 2021; 19 دارای محدوده زمانی 5
 فعالیت به دهی جهت

سازمانی واحدهای های  
Joseph & Gaba  2020 

 رضایت مشتری 6
Otto & Szymanski & Varadarajan 

2020; 
Terpstra & Verbeeten 2014; 

مشترک انداز چشم ایجاد  20  
LaBonte  2023; 

Joseph & Gaba 2020 

سهامداران رضایت 7  Chandrakala & Raja 2024; 21 بودن  چالشی  Latham 2023; 

کارکنان رضایت به  8  
Elrehail & Harazneh & Abuhjeeleh 

& Alzghoul & Alnajdawi &  Ibrahim 

2020; 
22 

 برای پایدار ارزش خلق
 مشتری

Ferrer-Estévez & 

Chalmeta 2023; 

9 
 ماموریت با همسویی 

مشی خط و  
AlDhaheri & Ameen & Isaac 2020 23 تیمی یادگیری  Latham 2023; 

10 
 مصرف سازی بهینه

منابع و ها دارایی  
Sara & SAPUTRA & UTAMA 2021; 24 ریزی برنامه در تسهیل  Ramirez 2024; 

 ;Buehring & Bishop 2020 آینده نگری 11
Dynkin & Milovidov 2023 

برند توسعه 25  
Agu & Iyelolu & 

Idemudia & Ijomah 

2024; 

12 
کاهش تاخیرها و 

 اتلافها
Suparno & Kholil & Hasan 2021 26 چابک سازی 

Motwani & Katatria 

2024; 

Turi & Khwaja & 

Tariq & Hameed 2023; 

13 
 زیست تاثیرات

 محیطی
1403 آبادیتوکلی الهدهقانی زاده،   27 

تامین  با روابط پایداری
کلیدی کنندگان  

Rintala 2023 

مدیریت اجرایی توان 14  Köseoglu & Altin & Chan& Aladag 

2020 
دورانی اقتصاد 28  

de Oliveira & Oliveira 

2023 

 

شناسی پژوهشروش  

                                                 
1 -Martins, Martins & Brandão 

2 - User Interface (UI) 

3 - User Experience (UX) 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Hamzah%20Elrehail
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ibrahim%20Harazneh
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mohammad%20Abuhjeeleh
https://www.emerald.com/insight/search?q=Amro%20Alzghoul
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sakher%20Alnajdawi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hussein%20M.%20Hussein%20Ibrahim
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منظور انتخاب اهداف مشارکت کننده در پایه ارزیابی اهداف استراتژیک سازمان به  هدف پژوهش حاضر شناسایی معیارهای کلیدی
ریزی سیستم هوش تجاری می باشد. بر همین اساس و با توجه به ماهیت تحقیق، این تحقیق از نوع اکتشافی بوده و بر اساس 

وابسته  روش انجام از نوع توصیفی می باشد. جامعه آماری تحقیق حاضر را مدیران صنایع تولیدکننده انواع پمپ، موتور و صنایع
های تحقیق، علاوه بر مدیران مذکور، از مشاورین شمال غرب کشور تشکیل می دهد. در این زمینه جهت غنی تر نمودن یافته

های سال سابقه کار و همچنین اعضای هیئت علمی دانشگاهها در دانشکده 5حوزه مدیریت صنعتی و مهندسی صنایع با حداقل 
ده است. همچنین به دلیل عدم اطلاع دقیق از تعداد اعضای جامعه آماری، تعداد آنها نامحدود مدیریت و مهندسی صنایع استفاده ش

( برابر با 12/0و خطای تخمین  %95)در سطح اطمینان 1فرمول کوکران فرض شده است. حجم نمونه آماری نیز با بهره گیری از 
رس بوده و از پرسشنامه محقق ساخته که بر گرفته از گیری در دستبه دست آمده است. روش نمونه گیری از نوع نمونه 120

( می باشد نیز به عنوان ابزار گردآوری استفاده شده است. برای سنجش روایی پرسشنامه از روش روایی صوری 1معیارهای جدول)
ایی نیز )ضمن بهره گیری نفر از اعضای جامعه آماری اخذ شده است. برای اطمینان از پای  4استفاده شده که برای این منظور تایید 

نفر از اعضای جامعه آماری توزیع  30در بین  ای(از روش آزمون مجدد( پرسشنامه در دو نوبت متوالی )با رعایت  بازه زمانی دو هفته
بیانگر وجود پایایی  889/0ها ضریب همبستگی اسپیرمن محاسبه شده است. مقدار ضریب همبستگی شده و پس از گردآوری داده

 شنامه می باشد.پرس
و اسمیرنوف، ضرایب ضمن انجام آزمون کلموگروف در ادامه، پس از توزیع وگردآوری پرسشنامه در بین اعضای نمونه آماری، 

چولگی و کشیدگی داده های گردآوری شده محاسبه و از نرمال بودن توزیع آنها اطمینان حاصل شده است. سپس به منظورآزمون 
گیری و غربالسازی معیارها انجام شده است. در نهایت، معیارهای باقی بهره tاز ادبیات تحقیق، ازآزمون آماری معیارهای مستخرج 

 مانده به عنوان ورودی تحلیل عاملی اکتشافی مورد استفاده واقع شده و مدل نهایی تحقیق استخراج شده است.

 

 هایافته

منظور سنجش امکان سازمان به کیاهداف استراتژ یابیارز یارهایمع ییهدف پژوهش حاضر شناسا ق،یبا توجه به عنوان تحق
وابسته  عیانواع پمپ، موتور و صنا دیمرتبط با تول یوکارهادر کسب یهوش تجار ستمیس یزیرهیاز آنها در پا کیمشارکت هر 

 کیاهداف استراتژ یابیاده در ارزقابل استف یارهایمع ق،یتحق اتیمند ادبمطالعه نظام امنظور، در مرحله نخست، ب نی. بدباشدیم
 کرتیل اسیبا مق یامتناسب با صنعت مورد مطالعه، پرسشنامه یارهایمع نییمنظور تع. در مرحله بعد، بهدیگرد ییها شناساسازمان

 ارها،یاز مع کیهر  یها و آزمون معنادارداده لیتحل یبرا ت،ینها رشد. د عیتوز ینمونه آمار یاعضا انیو در م یطراح یادرجهپنج
بصورت   H1و H0 جهیشده است در نت نییتع 3نقطه برش برابر  نکهی. با توجه به ادیاستفاده گرد یانمونهتک tاز آزمون 
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 افزار  می باشد. در نهایت داده ها با استفاده از نرمSPSS ( ارائه شده است.2تحلیل شده و نتایج در جدول ) 
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1 

واضح و 
شفاف 
 بودن

 15 تایید 323/11 652/0 -76/0 -466/0
سود پایدار 

منافع  و
 سازمان

 تایید 907/3 582/0 -343/0 572/0

2 

قابلیت 
اندازه 
 گیری

 16 تایید 738/3 253/0 -584/1 649/1
ایده ها و 

 نوآوری
349/0- 687/0 651/0 

892/12
- 

 رد

3 
قابل 

 دستیابی
 17 تایید 263/6 0./725 -754/0 148/0

انگیزاننده و 
 الهام بخش

 بودن  

613/0- 544/0 757/.0 
917/11
- 

 رد

                                                 
1-Cochran 
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 18 تایید 373/4 753/0 -703/0 337/0 واقع بینانه 4
تاثیرات 
 اجتماعی

350/0- 522/0 783/0 
183/14
- 

 رد

5 

دارای 
محدوده 

 زمانی
 19 تایید 561/4 303/0 -365/1 502/1

دهی جهت
-فعالیتبه 

های 
واحدهای 
 سازمانی

 رد -105/6 630/0 -464/0 -849/0

6 
رضایت 
 مشتری

 20 تایید 181/4 457/0 -599/0 219/1
 ایجاد 

چشم انداز  
 مشترک

868/0- 422/0 538/0 
845/10
- 

 رد

7 

رضایت 
سهامدارا

 ن
 21 تایید 701/3 398/0 -885/0 596/1

بود  چالشی
 ن

855/0- 316/0 337/0 
639/11
- 

 رد

8 
رضایت 
 کارکنان

 22 تایید 990/6 627/0 -509/0 -624/0
خلق ارزش 
پایدار برای 

 مشتری

 تایید 074/5 707/0 -476/0 380/0

9 

همسویی 
با  

ماموریت 
و خط 
 مشی

 23 تایید 339/5 692/0 -588/0 122/0
یادگیری 

 تیمی
439/0- 543/0 642/0 

745/13
- 

 رد

10 

بهینه 
سازی 
مصرف 

دارایی ها 
 و منابع

 24 رد -109/4 753/0 171/0 -750/0
تسهیل در 

برنامه 
 ریزی

337/0- 687/0 753/0 
450/14
- 

 رد

11 
آینده 
 نگری

 632/0 676/0 -481/0 توسعه برند 25 رد -993/4 821/0 -032/0 -243/0
102/12
- 

 رد

12 

کاهش 
تاخیرها و 

 اتلافها
709/0- 552/0 .443/0 

775/12
- 

 26 رد
چابک 
 سازی

 تایید 356/4 573/0. -364/0 587/0

13 

تاثیرات 
زیست 
 محیطی

631/0- 474/0 598/0 
595/13
- 

 27 رد

پایداری 
روابط با 
تامین 

کنندگان 
 کلیدی

 تایید 529/8 489/0 -824/0 -345/0

14 
توان 

اجرایی 
 مدیریت

579/0- 594/0 468/0 
788/13
- 

 28 رد
اقتصاد 
 دورانی

572/0 548/0 493/0 
637/12
- 

 رد

 
 استتمیرنوف و همچنین محاستتبات مربوط به ضتترایب چولگی و کشتتیدگی،  -آمده ازآزمون کولموگروفدستتتنتایج بهبا توجه به 
. همچنین با توجه به اینکه آزمون یک دنباله بوده و ستتطح های هر یک از معیارها نرمال استتتکه توزیع دادهگردد میمشتتخص 

هر یک از معیارها با مقدار بحرانی،  tمی باشتتد. با مقایستته مقدار  645/1درصتتد تعیین شتتده استتت لذا نقطه بحرانی 95اطمینان 
 ( آورده شده است.3معیارهای تایید شده در جدول )

 
 
 
 

 tلیست معیارهای منتخب پس از آزمون  – 3جدول 
 شرح معیار کد  شرح معیار کد 
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Q1 واضح و شفاف بودن  Q8  رضایت کارکنان منجر شدن به  
Q2  گیریقابلیت اندازه Q9 توجه به پایداری روابط با تامین کنندگان کلیدی 
Q3 قابل دستیابی Q15 منافع سازمان توجه به  سود پایدار و 
Q4 واقع بینانه Q22 منجر به خلق ارزش پایدار برای مشتری 
Q5 دارای محدوده زمانی Q26 منجر به چابک سازی 
Q6 منجر شدن به رضایت مشتری Q27  توجه به پایداری روابط با تامین کنندگان کلیدی 
Q7  منجر شدن به رضایت سهامداران    

 
 ؛ قرارگرفته اند مورد بررسی تها بر اساس نوع صنعمعیار  که نمودتوان استدلال می خصوص عدم تایید برخی از معیارهادر  

های کلیدی عملکردی متفاوتی است که بر نحوه های خاص، ساختار عملیاتی و شاخصبدین معنا که هر صنعت دارای ویژگی
شده از پیشینه نظری ممکن است به این دلیل باشد استخراج معیارهایبنابراین، حذف برخی  .گذاردتأثیر می معیارهاانتخاب و تأیید 

اند. در اند یا از اهمیت کافی برای این حوزه برخوردار نبودهبا شرایط و نیازهای صنعت موردنظر همخوانی نداشته معیارهاکه آن 
 .شوندنهایی محسوب می معیارهایهای عملی، مبنای بهتری برای تعیین چنین مواردی، نظرات خبرگان صنعت و ارزیابی

یکی از بیشترین کاربردهای تحلیل  آنها از روش تحلیل عاملی استفاده شده که در ادامه، به منظور کاهش متغیرها و ساختاردهی به
کند. تحلیل ها وجود متغیر زیاد انجام تحلیل نهایی را دچار مشکل میاست. در برخی از پژوهش پژوهشدر  متغیرهاعاملی، کاهش 

 . ها کاهش دهددودی از عاملحبه تعداد مرا کند تا حجم زیادی از متغیرها عاملی اکتشافی به محقق کمک می
گیری و تناسب  نمونه ها می باشد، لذا با هدف  بررسی کفایتکه در تحلیل عاملی اکتشافی نیاز به بررسی کفایت دادهاز آنجائی

ده مورد استفا 1KMO متغیر انتخاب شده در مرحله قبل به عنوان ورودی آزمون 13برای انجام تحلیل عاملی، داده های مربوط به 
می باشد لذا از نظر برخی از  7/0بیش از  KMO بدست آمده است. با توجه به اینکه مقدار 793/0قرار گرفته و نتیجه آزمون معادل 

نیز    2مشخص است آزمون بارتلت 4گیری مورد تایید می باشد. همچنین همانطور که در جدول صاحبنظران کفایت و تناسب نمونه
 کفایت نمونه آماری را تایید می نماید.05/0از  Sigقدار با توجه به کوچکتر بودن م

 
 Bartlettو   KMOآزمون  - 4جدول

793/0  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

391/794  Approx. Chi-Square 

Bartlett's Test of Sphericity 78 Df 

001/0  Sig 

 
جدول اشتراکات نشان دهندة مناسب بودن نوع نیز مورد بررسی قرار گرفت.  اشتراکاتجدول ها، پس از اطمینان از کفایت نمونه
 .باشد 5/0حداقل برابر با بایستی  هر یک از متغیرها اشتراک بوده و  به اعتقاد برخی از محققین عددمتغیرها در فرایند تحلیل عاملی 

بوده و بنابراین برای انجام تحلیل عاملی مناسب  6/0متغیر بالاتر از  13 هر یک ازها، عدد اشتراک بر اساس یافتهدر این تحقیق نیز 
 می باشند.

شود که متغیرهای مورد مطالعه در چند عامل ، مشخص میVarimaxدر ادامه، با انجام تحلیل عاملی اکتشافی و اعمال چرخش
 گفت توان یم 5جدول  جیتوجه به نتا. با دکنبندی شده و هر عامل چه درصدی از واریانس صفت مورد بررسی را تبیین میدسته
 209/14درصد دارای بیشترین سهم و عامل چهارم با  986/21با اول بندی شده که عامل دسته عاملکلیه متغیرها در چهار که 

 درصد کمترین سهم واریانس تغییرات صفت تحت  مطالعه را دارا می باشد.
 
 
 

 محاسبه  واریانس تحت پوشش -5جدول 

Componen
t Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

                                                 
1 - Kaiser–Meyer–Olkin 

2 -Bartlett 
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Tota

l 

% of 
Varianc

e 

Cumulativ
e % 

Tota
l 

% of 
Varianc

e 

Cumulativ
e % 

Tota
l 

% of 
Varianc

e 

Cumulativ
e % 

1 4/692 36/090 36/090 4/692 36/090 36/090 2/858 21/986 21/986 

2 2/181 16/778 52/868 2/181 16/778 52/868 2/544 19/566 41/553 

3 1/469 11/300 64/168 1/469 11/300 64/168 2/100 16/155 57/707 

4 1/007 7/749 71/916 1/007 7/749 71/916 1/847 14/209 71/916 

5 0/738 5/677 77/594 
      

6 0/576 4/430 82/024 
      

7 0/461 3/547 85/571 
      

8 0/413 3/177 88/749 
      

9 0/393 3/026 91/775 
      

10 0/357 2/745 94/520 
      

11 0/279 2/148 96/668 
      

12 0/234 1/796 98/464 
      

13 0/200 1/536 100/000 
      

 یبرا یعامل لیدر تحلنیز  1زهینمودار سنگر،  از 5جدول اطلاعات مربوط به محاسبه میزان واریانس تحت پوشش در علاوه بر 
. با حرکت به کندیرا در مقابل تعداد عوامل رسم م ژهیو ریمقادتغییرات نمودار  نی. اشودیتعداد مناسب عوامل استفاده م نییتع

به عنوان نقطه  شود،یمشاهده م ژهیو ریدر مقاد دیکه در آن کاهش شد یانقطه ،ابندییکاهش م ژهیو ریسمت راست نمودار، مقاد
را که  یتا تعداد عوامل کندیروش به پژوهشگران کمک م نیدهنده تعداد مناسب عوامل است. ا و نشان شودیشناخته م 2زانو

 . کنند ییشناسا دهند،یم پوششرا  انسیوار نیشتریب
ارزیابی اهداف استراتژیک سازمانی کفایت لازم  عامل در تحلیل متغیرهای موثر در 4مشخص است که انتخاب  1با توجه به شکل 

 را دارد.

 
 نمودار مقادیر ویژه عامل ها -1شکل

 
شود. بار عاملی معیاری است که ارتباط و تأثیر به منظور شناسایی متغیرهای زیرمجموعه هر یک از عوامل، از بار عاملی استفاده می

توان تشخیص داد که هر متغیر تا چه اندازه با عوامل مختلف همبستگی وسیله آن میبهدهد و هر متغیر بر عامل مربوطه را نشان می
کند دهد. این اطلاعات کمک میشده نشان میمقدار بار عاملی هر یک از متغیرها را در هر یک از عوامل شناسایی 6دارد. جدول 

بندی متغیرها و تخصیص هر متغیر به برای تعیین دسته تا درک دقیقی از ارتباط بین متغیرها و عوامل مورد بررسی حاصل شود.
کند تا متغیرها بر اساس بار عاملی طور خاص کمک میشود. این ماتریس بهاستفاده می 3عامل مربوطه، از ماتریس چرخشی عوامل

یابد که قدرمطلق بار عاملی آن در مقایسه با بار سایر عوامل، بندی شوند. در این روش، هر متغیر به عاملی اختصاص میها دستهآن
ها دارند و از یابند که بیشترین همبستگی را با آناملی تخصیص میبیشترین مقدار را داشته باشد. به عبارت دیگر، متغیرها به عو

 .شودتری مشخص میتر و قابل فهمطور دقیقها بهاین طریق ساختار عوامل و روابط بین آن

 ماتریس چرخشی عوامل و متغیرها -5جدول 

 Component 

                                                 
1- Scree Plot 
2 - Elbow 
3 - Rotated Component Matrix 

0

2

4

6

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

ژه
روی

دا
مق

عوامل

نمودار سنگریزه
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1 2 3 4 

Q9 0/836 0/074 0/056 0/073 

Q22 0/823 0/145 0/058 0/064 

Q26 0/776 -0/016 0/220 0/068 

Q15 0/769 0/311 0/034 -0/209 

Q3 0/184 0/864 0/084 0/127 

Q4 0/091 0/826 0/036 0/238 

Q1 0/102 0/752 0/227 0/190 

Q6 -0/127 -0/072 0/780 -0/138 

Q8 0/284 0/219 0/745 0/119 

Q27 0/329 0/244 0/708 0/301 

Q7 0/178 0/441 0/544 0/324 

Q2 0/000 0/188 0/159 0/883 

Q5 0/006 0/288 -0/005 0/820 

 (26Q)چابک سازی(، 22Q)خلق ارزش پایدار برای مشتری (،9Qمشی) خط و ماموریت باهمسویی بر اساس بارهای عاملی محاسبه شده، 
( 4Qبودن) نانهیب واقع، (3Qی بودن)ابیدست قابلدر دسته اول قرار دارد. دسته دوم شامل  (15Qمنافع سازمان) توجه به  سود پایدار وو 
پایداری روابط با تامین کنندگان (، 8Qکارکنان) (، رضایت6Q)رضایت مشتریدر دسته سوم نیز  .می باشد( 1Q)واضح و شفاف بودن و

محدوده  بودن دارا( و 2Qی)ریاندازه گ تیقابلگیرد. در نهایت، دسته چهارم شامل ( قرار می7Q)رضایت سهامداران( و 27Q)کلیدی
 ( است.5Qمشخص) یزمان

 جیمرحله مهم است که به درک بهتر نتا کیکشف شده  یعاملها ینامگذارپس از مشخص شدن عاملهای هر یک از دسته ها، 
در  .شودی که به هر عامل تعلق دارند، انجام م ییرهایمتغ تیماه یا یعامل یمعمولاً بر اساس بارها ینامگذار نی. اکندیکمک م

واقع عامل ها بر اساس تعریف متغیرهای زیر مجموعه و اینکه آنها چه واقعیت مشترکی را پوشش می دهند نامگذاری می 
 .آنها  مشخص شده است (. در ادامه با بررسی محتوایی هریک از عوامل، عنوان متناسب با هر یک از2010حسینی و قادری)شوند

خلق ارزش  ،سازمان یها تیبا مامور ییهمسودهد. درصد از واریانس کل را پوشش می 22متغیر بوده و حدود  4عامل اول شامل 
. با قرار گرفته اندزیر مجموعه این عامل هستند که در  ییهاریمتغ  سازمان، یبرا داریسود پا و یچابک ساز برای مشتری ، داریپا

عنوان مناسب برای این عامل برگزیده « بهبود مستمر و ارزش آفرینی پایدار» توجه به مفاهیم متغیرهای تشکیل دهنده، عنوان 
و واضح  نانهیواقع ب ،یابیدست تی. قابلدهدیم لیکل را تشک انسیدرصد از وار 6/19بوده و حدود  ریمتغ سهشامل  نیز عامل دومشد. 

 ی. به عبارتدیعامل انتخاب گرد نیا یبرا « گرایانه و شفاف بودنواقع»عامل بوده و عنوان  نیمجموعه ا ریز یها ریبودن، متغ
از قابلیت دستیابی است که آن هدف  نیا یهوش تجار ستمیس یاهداف جهت مشارکت در طراح یابیارز یاز ملاک ها دیگر یکی

 تی. رضادهدیم لیکل را تشک انسیدرصد از وار 2/16بوده و حدود  ریمتغ چهار در برگیرنده  سوم عامللازم برخوردار باشد. 
عنوان  وعامل بوده  نیمجموعه ا ریز یها ریسهامدار، متغ تیرضا کنندگان و نیبا تام داریکاکنان، رابطه پا تیرضا ،یمشتر

 لیکل را تشک انسیدرصد از وار 2/14بوده و حدود  ریمتغ دوچهارم شامل  عاملدر نهایت  شد. دهیبرگز آن یبرا «رضایت ذینفعان»
 یو زمانبند ریسنجش پذ»عامل بوده و عنوان  نیمجموعه ا ریز ی، مشخص بودن محدوه زمانیریاندازه گ تیقابل یرهای. متغدهدیم

  .دعامل انتخاب ش نیا یبرا « شده

استراتژیک سازمانی با محوریت پایه گذاری در نهایت، بر مبنای مطالعات انجام شده و یافته های تحقیق،  مدل ارزیابی اهداف 
 ( می باشد.2سیستم هوش تجاری به صورت شکل)
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 یهوش تجار ستمیس زیر هیجهت پا یسازمان کیاهداف استراتژ یابیمدل ارز -2شکل

گیریبحث و نتیجه  
ترازی سیستمهای هوش تجاری با اهداف استراتژیک سازمانی، در این تحقیق  سعی شده است که ضمن با توجه به اهمیت هم

ریزی سیستم هوش سنجش امکان مشارکت هر یک از آنها در پایهمطالعه منابع معیارهایی برای ارزیابی اهداف سازمانی جهت 
تجاری شناسایی و استخراج گردد. بر همین اساس، معیارهای شناسایی شده ضمن نظرسنجی از خبرگان صنعت تولید انواع پمپ، 

در این مدل، عامل اول  موتور و صنایع وابسته مورد آزمون آماری قرار گرفته و مدل مفهومی دارای چهار عامل بدست آمده است.
برای  داریخلق ارزش پا ،سازمان یها تیبا مامور ییهمسوشامل متغیرهای « بهبود مستمر و ارزش آفرینی پایدار»تحت عنوان 

متغیرهای شامل  نیز« و شفاف بودن انهگرایواقع»تحت عنوان  عامل دوم .می باشد سازمان یبرا داریسود پا ی وچابک ساز مشتری،
 تیرضا ،یمشتر تیرضا در برگیرنده« رضایت ذینفعان»با عنوان  سوم عامل. باشدمی و واضح بودن نانهیواقع ب ،یابیدست تیقابل

« شده یو زمانبند ریسنجش پذ»با عنوان  چهارم  عاملدر نهایت، است.  سهامدار تیرضا کنندگان و نیبا تام داریکاکنان، رابطه پا
 می باشد. یمشخص بودن محدوه زمانی  و ریاندازه گ تیقابل یرهایمتغشامل 

های دوم و توان متغیرهای مربوط به عاملقبلی، تنها میتحقیقات  نتایجمقایسۀ نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر با به منظور 
 یابیرزمدل امنطبق دانست؛ زیرا تحقیقی که مختص شناسایی  SMART (Glushchenko 2023; Ivanenko, 2020)چهارم را با مدل 

 ی باشد توسط محققین یافت نشد.هوش تجار ستمیس یزیرهیجهت پا یسازمان کیاهداف استراتژ
ها حاصل شده و می ویت بندی اهداف استراتژیک سازماندر ادامه می توان ادعا نمود که نتایج این تحقیق با هدف ارزیابی و اول

تواند توسط مدیران و پژوهشگران در ارزیابی و اولویت بندی اهداف سازمان به منظور تهیه و تدوین سیستم هوش تجاری یا تهیه 
 استراتژی سازمان موثر واقع شود.  

 ارزیابی 

اهداف 

 استراتژیک

بهبود مستمر و ارزش آفرینی 

 پایدار

 رضایت ذینفعان

واقع
ف بودن

گرایانه و شفا
ده 

 ش
دی

انبن
زم

 و 
ذیر

ش پ
نج

 س

 چابک سازی
سود پایدار و 

 منافع سازمان

خلق ارزش پایدار 

 برای مشتری

با  همسویی

ماموریت و خط 

پایداری روابط با 

تامین کنندگان 

رضایت 

  سهامداران
رضایت مشتری   رضایت کارکنان  

دستیابی قابل  

بینانه واقع  

واضح و شفاف 

 بودن

اندازه  قابل

 گیری

 دارای محدوده

 زمانی
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های ارزیابی ررسی و توسعه مدلشود که در تحقیقات آینده به بآمده از این پژوهش، پیشنهاد میدستدر پایان، با توجه به نتایج به
اهداف استراتژیک سازمانی در صنایع مختلف پرداخته شود تا بتوان به یک استاندارد علمی برای ارزیابی این اهداف دست یافت. 

شده در این تحقیق بر همچنین، موضوع دیگری که در راستای همین پژوهش قابل مطالعه است، بررسی تأثیر متغیرهای شناسایی
 .باشدهای هوش تجاری میکرد سیستمعمل

 منابع
و  ینیکارآفر یپژوهش ها، مهیباز در صنعت ب ینوآور یهاچالش یبند تیو اولو یشناسائ ،(1403) روح الله ی،زاده سقالکسار یو تق دیفرش ی،اصلان
  .17-1، (3)3 ی،نوآور

و  تیریمد نینو یپژوهش یکردهایرو یعلم هی. نشرتیریمد یحسابدار قاتیدر تحق لیو تحل هیو تجز یهوش تجار یابیارز(. 1403آ. ) ،یریعشانیام
 .2331–2315، (92)8 ،یحسابدار

 (3)9 ،یبازرگان تیریانداز مد. چشمیخدمات بانک تیفیمدل عوامل مؤثر بر ک(. 1389س. ) ،یم. ح.، و قادر ،ینیحس

 قیاز طر یرقابت تیعملکرد سبز و مز ینیبشیدر پ یستیزطیسبز و مقررات مح ینوآور یسبز، استراتژ ینقش فرهنگ سازمان(. 1403ت. ا. ) زاده،یدهقان
 .داریو توسعه پا ستیز طیآموزش مح یسبز. فصلنامه علم ینوآور

)مورد  یکیالکترون یدر کسب و کارها یارائه مدل سنجش سطح بلوغ هوش تجار(. 1402ر. ) زاده،میا.، نقش، ا. ر.، و ابراه ان،یم.، اعتبار زاده،یگلستان
 .287–241، (68)21 ،یصنعت تیری(. مطالعات مدینترنتیدهنده خدمات اارائه یهامطالعه: شرکت

 لیتحل کینوآورانه:   تیریآن بر مد ریها و تأثدر کارخانه ینقش هوش مصنوع ،(1403) یمهد ،ونیبهروز و رجب ،یطهماسب کاظم ،سلمان ،یمتوسل
  .128-111 ،(4)3 ،یو نوآور ینیکارآفر یپژوهش ها ،یساختار

کنفرانس  نیشهر کرمان(. هفتم ی)مورد مطالعه کارمندان بانک مل یریگمیتصم تیفیدر بهبود ک یرابطه استفاده از هوش تجار یبررس(. 1403ح. ) ،یمردا
 .77–68و صنعت،  تیریمد یالمللنیب

 یفصلنامه مطالعات راهبرد(. رانینفت ا ی)مورد مطالعه: شرکت مل QFD کردیبا رو تیریمد یراهبرد یداشبوردها یطراح(. 1400م. ) د،ین.، و نو ،ینور
 .19–1، (49)13 ،یدر صنعت نفت و انرژ
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