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Objective: Mentoring is considered one of the most effective tools for startup development and 

transformation, particularly in early stages where entrepreneurs face business challenges, stakeholder 

pressures, and strategic uncertainty. Therefore, this study aimed to develop a startup growth process 

model based on the competencies of mentors and mentees to support sustainable business growth. 

Methodology: This applied qualitative study employed a multiple case study approach. The unit of 

analysis consisted of startups and businesses located in accelerators and incubators in Khorasan 

Razavi. Using homogeneous purposive sampling, 25 businesses and 35 experts participated in semi-

structured interviews until theoretical saturation was reached. Data validity and reliability were 

ensured through expert selection, guided interviews, and alignment of questions with research 

objectives. Data were analyzed using Strauss and Corbin’s grounded theory coding method. In the 

open coding stage, 96 concepts were identified, which were later integrated into 30 themes and 6 

dimensions. 

Findings:The findings showed that in the ideation and cultivation stage, 6 mentor competencies and 

5 mentee competencies contribute to the development of an effective and sustainable business model. 

Furthermore, in the startup, early growth, and sustainable growth stages, 7 mentor competencies 

together with 4 mentee competencies facilitate business creation, competitive market entry, and 

sustainable growth. 

Conclusion: The proposed model provides a strategic framework for startup founders and managers 

to identify and develop the competencies required for mentors and mentees at different stages of the 

startup lifecycle. Strengthening these competencies can improve decision-making, business 

sustainability, competitive advantage, and long-term startup success. 
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  ها:واژهکلید

منتور،  یهایستگیشا
رشد  ندیفرآ ،یمنت یهایستگیشا

 .نگیآپ، منتوراستارت

 .های منتور و منتی بودآپ مبتنی بر شایستگیهدف اصلی پژوهش حاضر، ارائه مدل رشد فرآیند استارت هدف:

ها از طریق پرسشنامه گردآوری و با استفاده از روش کدگذاری اشتراوس و پژوهش حاضر با رویکرد کیفی انجام شد. داده :یشناسروش

ها و مراکز رشد خراسان رضوی بود. دهندهوکارهای مستقر در شتابها و کسبآپکوربین تحلیل شدند. واحد تحلیل پژوهش شامل استارت
وکار برای تحلیل عمیق اکتشافی انتخاب شدند و اشباع نظری حاصل شد. بر اساس فرآیند کسب 25دفمند همگن، گیری هبا استفاده از نمونه

مفهوم از  96ای اجرا شد(، در مرحله کدگذاری باز، صورت دو مرحلهای اشتراوس و کوربین )که در این پژوهش بهمرحلهکدگذاری سه
بُعد شناسایی شد. در مرحله  5مضمون و  25از بررسی و برقراری ارتباط میان مفاهیم، ها و مبانی نظری استخراج گردید. پس مصاحبه

 .آپ طراحی و تحلیل گردیدکدگذاری محوری نیز مدل رشد فرآیند استارت

مدل  گیریشایستگی منتی منجر به شکل 5شایستگی منتور در کنار  6پردازی و کشت، ها نشان داد که در مرحله ایدهیافته :هایافته

 7وکار و ورود رقابتی به بازار، وکار مطلوب به ایجاد کسبشود. همچنین برای تبدیل مدل کسبویژگی اصلی می 3وکار مطلوب با کسب
کنند. بر این اساس، چارچوبی شایستگی منتی، نقش مؤثری ایفا می 4اندازی، رشد اولیه و رشد پایدار، همراه با شایستگی منتور در مراحل راه

 .آپ تدوین شدهای موردنیاز برای هر مرحله از فرآیند استارتشایستگی از

ها و راهنمای عملی آنان مورد استفاده آپگذاران استارتعنوان الگویی راهبردی برای بنیانتواند بهچارچوب پیشنهادی می :گیرینتیجه

آپ انتخاب های موردنیاز هر مرحله از فرآیند استارتب با شایستگیکند تا منتورهایی متناسقرار گیرد. این چارچوب به کارآفرینان کمک می
ریزی برای تقویت ها باید در هر مرحله دارا باشند، آشنا شوند. افزون بر این، زمینه برنامههایی که منتیکنند و همچنین با شایستگی

آپ، حفظ تواند به تداوم چرخه حیات استارتایت، این امر میسازد. در نههای موردنیاز را فراهم میهای موجود و توسعه شایستگیشایستگی
 .مزیت رقابتی، موفقیت بلندمدت و رشد پایدار آن کمک شایانی نماید

، ها آپرتهای منتور و منتی در فرآیند رشد استاشناسایی شایستگی(. 1405) رضاعلی، ایرج پورو  سیدهادی؛ سخدری، کمال؛ موسی خانی، مرتضی، طالبیان :استناد 

  61-38(،4)4. یو نوآور ینیکارآفر یپژوهش ها
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 مقدمه.1

اندازی کسب و کارهای نوپا، تأمین منابع ها، نداشتن تجربه و تخصص در زمینه راههای دنیای استارتاپاز جمله بزرگترین چالش
اندازی و توسعه یک کسب و کار نوپا ساتی با هدف تسهیل روند راهسؤمالی و فضای مناسب برای کار کردن، است. در این راستا م

ها با ارائه خدمات دهندهشتاب .گران استهیلسدهی از جمله این تهای شتاببرنامه ها وهدهندشتاب اند.گردیده ایجاد

آن  مالکیت ت نوپا، درصدی ازشرک کار و گاه تأمین سرمایه اولیه برای یکو فضای کار اشتراکی، اصلاح طرح کسب  ،1نتورینگم
آفرینی سریعتر برای کسب های لازم و خدماتی در مسیر ارزشآموزش بنیانگزاران استارت آپ، و در مقابل به را در اختیار گرفته

 و توسعه برای را ابزار تریناثربخش و مهمترین منتورینگ شک (. بدون2019و همکاران،  2نمایند )کوهنارائه میموفقیت بهتر
 فشارهای و مسائلی قبیل درخواستها از رهایی منظور به کارآفرینان اندازی،راه اولیه مراحل که در چرا دارد؛ کسب و کار تحول

کنند )کرامپتون می احساس را بیشتر راهنما )منتور( یک حضور به نیاز کسب و کار، کور نقاط و هاعاطفی و چالش انزوای ذینفعان،
 (. 2012، 3و اسمیرنیوس

 ایحرفه توسعه و تغییر برای یادگیری، جامع و وجهی چند رویکرد یک عنوان به منتورینگ به زیادی علاقه اخیر هایسال در 
 درصدی 82 خود از استفاده گزارش در انگلستان توسعه کارکنان رسمی موسسه. است آمده بوجود زندگی و کسب و کار در افراد

 منتورینگ 5کارکنان و توسعه خبرگی (. موسسه2010، 4کارتیاست )مک داده نتورینگ خبرم رویکرد از یادگیری و توسعه موسسات
کند؛ نیز این ادعا را تأیید می 7کنته تحقیقاتی (. نتایج2013، 6داند )ترنرمی هامهارت توسعه و یادگیری هایموثرترین شیوه از یکی را

 راهنما یک وجود از که تحت مطالعه هایشرکت از درصد 2 فقط که دریافت آمریکایی برتر شرکت 100 درباره تحقیقی در کنته
 درصد از 68 همزمان بطور شرکت درصد 2و همین  .نمودند تجربه را سریع رشد بردندمی بهره کسب و کار منتور عنوان تحت

. انیا پا به دنیا گذاشتندمیلادی در بریت 2005سال  ها دردهندهشتاب(. 2002)کنته،  نمودند خلق را جدید شغلهای هایفرصت
 هایها معرفی کرد. بعد از این شرکتآپای بود که در کمبریج انگلستان خود را به دنیای استارتدهندهاولین شتاب "8کامبینیتوروای"

دهنده میلادی به عنوان شتاب 2010و  2007، 2006به ترتیب در سالهای  11آپ بوتکامپو استارت 10سیدکامپ ،9استارستیچ
 (. 2019و همکاران،  12د )کوهنفعالیت خود را آغاز کردن

وکار اینترنتی در کشور فعال هزار کسب 32بیش از که ها از لحاظ کمی به نحوی بوده است آپرشد استارتدر کشور ما نیز 
نسب، سخنگوی اتحادیه تالف) ایمها داشتهآپبرابری را از لحاظ کمیت تعداد استارت 10رشد بالای  ههستند، به طوری که هر سال

های بر بستر اینترنت نشان از این دارد که تبلیغات روی آپویژه استارتها بهآپتعداد زیاد استارت(. وکارهای اینترنتیکشوری کسب
د به این ها وروترویژه جوانبه میزانی بوده که برای بسیاری از مردم به آن این نوع کسب و کارها و موفقیت تعدادی از پیشروهای

آپی، ها، مشاوران استارتهایی مانند منتوردر کنار رشد متقاضیان ایجاد این نوع کسب و کارها، نقش؛ لذا حوزه جذاب بوده است
 کمک آنها به شاناهداف به هاآپاستارت رسیدن برای که آمدند پدید ... هم وبازاریابان اینترنتی گذارها، ها، سرمایهدهندهشتاب

اند و در نقش منتورنماها، افراد سودجو هم به این حوزه ورود پیدا کرده پرمخاطب، و پرسود هایبازار تمام مانند اما کنند.می
با  بیایند، شانکمک به و دهند نشان هاآپبنیانگزاران استارت به را مقصد اینکه جای به …های غیرمتخصص ورمارکتدیجیتال

و تنها به واسطه بازار خوب این سودج افراد یعنی کنند؛می گمراه مسیرشان از را آنها دت،مکوتاه هایسود آوردن دست به هدف
به درستی تجربه نکرده  ها و نشان دادن مسیری که خودشان آن رااند و با ارائه خدمات، مشاورهها ورود پیدا کردهحوزه در این نقش

                                                 
1 Mentorship 
2 Cohen 
3 Crompton & Smyrnios 
4 McCarthy 
5 Chartered Institute of Personnel and Development 
6 Trenner 
7 Conte 
8 Y Combinator 
9 TechStars 
10 Seedcamp  
11 Startupbootcamp 
12 Cohen 

http://ycombinator.com/
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41 
تواند کمک شایان توجهی های مورد نیاز منتورها میطراحی مدل شایستگی ، بنابراینزنندها لطمه میآپشناسند، به استارتنمی و

هایی نقش ازیکی ها و کسب و کارهای کوچک شود. به عبارت دیگر، آپبه انتخاب صحیح منتور و در نتیجه تحقق اهداف استارت
تواند نقش غیرقابل انکاری در موفقیت می که اگر درست انتخاب شود، است، نقش منتورینگ شودمیها ایجاد آپکه در کنار استارت

ها اند، از منتورشاید از تثبیت نقش منتور زمان زیادی نگذرد، اما بیشتر کسب و کارهای موفق در مسیری که داشته. ایفا کندآنها 
با آن عجین شده است، حضور  هاآپها و ابهام و نااطمینانی اولیه که شروع کار استارتآپبا توجه به ذات استارت .انداستفاده کرده

ها آپو وجود منتوری که خود این مسیر را طی کرده باشد یا شناخت کافی از آن داشته باشد کمک بسیاری به رشد و توسعه استارت
 پرداز نیست و شخصی است که علاوهای که باید در تشخیص منتور و منتورنما دانست، این است که منتور تئوریکند، اما نکتهمی

)جوادی قاضیانی،  های کسب و کاری، خود این مسیر را طی کرده و تجارب کسب و کاری مفیدی داردبر شناخت و ادراک از تئوری
1397.) 

ها دهد منتورهای واقعی تمایل به بهبود عملکرد در همه زمینهنشان می ود. تحقیقاتشمحدود به کارآفرینی نمی مزایای منتورینگ
نظیر نقش بی هایی فاقد آن حاکی ازو شرکت کار آزموده ها با حضور منتورهایدامنه اختلاف بین عملکرد شرکتدارند. به هرحال، 

 شود،می اندازیراه کوچک وکار کسب هزاران ساله (. هر2019و همکاران،  1ها دارد )کوهنمنتوری شایسته در موفقیت این مجموعه
تازه  های شرکت شکست ایریشه دهد علتتحقیقات نشان می. ماندمی باقی سوم در سال وکارها کسب این از سوم یک فقط اما

 آنها از منتورهای مندنشدنبهره اصلی علت بلکه نبود، ضعیف طراحی با محصولات یا فناورانه اشتباه و فناوری، سرمایه نبود تأسیس،
 (. 2012بود )کرامپتون و اسمیرنیوس،  باتجربه و شایسته و کار کسب

 نیازمند منتور هایشایستگی بر مبتنی رشد فرآیند مدل زمینه در دولت حمایتی هایبرنامه و ایران در کارآفرینی گذاریسیاست
 ریاست جمهوری، علمی معاونت مانند حامی نهادهای وجود .است بومی شرایط با تطبیق و جهانی تجربیات بر مبتنی مند،نظام نگاهی

 با( 1400) هاآپاستارت از حمایت قانون دولتی و تصویب هایدهندهشتاب و فناوری ایهپارک شکوفایی، و نوآوری صندوق
 در یکپارچگی های مثبت کارآفرینی در ایران است. لیکن عدممقررات از جمله سیاست تسهیل و مالیاتی هایمعافیت محوریت

 ارزیابی و نظارت در منتورها و ضعف هایشایستگی یارزیاب برای شفاف استاندارد مختلف، نداشتن نهادهای منتورینگ هایبرنامه
های ها مبتنی بر شایستگیآپفرآیند رشد استارتمنتورینگ از نقاط مغفول سیاستگذاری کارآفرینی در ایران است که مدل  اثربخشی

 تواند گامی مؤثر در رفع این موارد باشد.منتور و منتی می
 اندازیراه در عملی ها داشته باشد. تجربهآپاستارت عملکرد بر عمیقی تأثیر اندتومی منتور کلیدی هایشناسایی شایستگی

 تجربه خود که منتورینگ از جمله این تأثیرات است. منتورهایی هایقوی و مهارت ارتباطی صنعتی، شبکه ، تخصصآپاستارت
 بر تأثیر دهند.می درصد افزایش 30تا  را شاناهنماییر های تحتآپاستارت بقای احتمال دارند، خروج تا ایده از آپاستارت ساخت
 (.2022استارس، دارند )تیچ سرمایه جذب احتمال بیشتر برابر 2.5 منتورها، این توسط شدههای همراهیآپاستارت: سرمایه جذب

 40را  بازار به رسیدن مانز کنندمی ها کمکآپاستارت به( دیجیتال سلامت یا 2فناوری مالی مثلاا ) خاص تخصص با منتورهای
 آپاستارت بقای شانس استراتژیک، شرکای یا گذارانسرمایه اولیه، مشتریان به معرفی(.  2021 ،3اسلونمیت) دهند کاهش درصد

 .دانداشته قوی سازیشبکه با منتور یک حداقل 4در دره سیلیکون های موفقآپاستارت از درصد 80دهد. می افزایش درصد 50تا  را
آپی استارت هایتیم در استراتژیک درصد خطاهای 35کاهش  به منجر سقراطی، پرسشگری و فعال دادن گوش مهارت با منتورهای

 (.2020 ،5استنفورد) شوندمی
 هایچالش با بزرگ، مصرف بازار و کردهتحصیل انسانی نیروی حوزه در توجه قابل هایظرفیت وجود با ایران کارآفرینی اکوسیستم

 حوزه، این در اصلی پژوهشی شکاف. است کارآفرینی رایج هایمدل بازتعریف نیازمند که است مواجه فردی به منحصر ساختاری
 مطالعات. دهد قرار بازنگری مورد را موجود کارآفرینی هایبومی مدل هایمؤلفه گرفتن نظر در با بتواند که است مطالعاتی کمبود

                                                 
1 Cohen 
2 Fintech 
3 MIT Sloan 
4 Silicon Valley 
5 Stanford 
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 اند،پرداخته( اسکاندیناویایی هایاکوسیستم یا سیلیکون دره هایمدل مانند) غربی هایمدل سطحی قتطبی و ترجمه به عمدتاا پیشین
 (. 1398باشند )صمدآقایی،  داشته کافی توجه هادر زمینه نقش منتورینگ در این مدل نظری هاینقصان به آنکه بدون
 با محوریت سیلیکون دره مدل یا یکپارچه دولتی حمایت بر نیمبت اسکاندیناوی هایمدل مانند) آپاستارت رشد کلاسیک هایمدل

 روروبه هاییچالش با ایران در هامدل این. اندشده طراحی پیشرفته اقتصادهای شرایط اساس بر عمدتاا( خطرپذیر گذاریسرمایه
 در است، ثبات با تیدول حمایت که اروپایی هایمدل برخلاف ضعیف که خصوصی بخش دولت در مقابل پررنگ هستند. نقش

 بازارهای به دسترسی محدودیت و هاتحریم. است داده کاهش را هادهندهشتاب کارایی بودجه، محدودیت و هاسیاست نوسان ایران
اند. شده مواجه شکست با ژئوپلیتیک موانع دلیلبه ایران در( سنگاپور یا اسرائیل مانند) صادرات بر مبتنی رشد هایمدل جهانی که

 ،(سریع سرمایه جذب بر تمرکز) "کامبینیتوروای"مدل  ها، برخلافآپاستارت نیازهای با هادهندهشتاب خدمات تطابق چنین عدمهم
 هستند و اینجاست که ضرورت ناتوان جهانی بازار به اتصال در و دارند تکیه عمومی هایآموزش بر عمدتاا ایرانی هایدهندهشتاب

 به توجه لزوم در رشد بهینه کسب و کار مشخص و منتورینگ فرایند آپ و نقشی رشد فرآیند استارتارائه یک مدل کارآمد برا
 است آن است مهم که آنچه. است نیاز متعددی هایشایستگی به کسب و کار منتورینگ در شود.معلوم می منتوری هایشایستگی

 هایی که باعثشایستگی است. کسب و کار منتورهای ویژه هایشایستگی این از ها وابسته به کدامیکآپکه بیابیم رشد استارت
فردی که در نقش منتور کاندیدای همکاری با  که شودمی مطرح سوال کلیدی این شود، لذامی منتورها سایر به نسبت آنها مزیت

ارا باشد؟ به عبارت دیگر، ها را برای ایفای نقش مطلوب، دای از شایستگیبنیانگذاران استارت آپ است می بایست چه مجموعه
 کدامند؟ رانیا ینیکارآفر یها ستمیمتناسب با اکوس رکسب و کا جادیا ندیفرآ شرفتیپ یمنتور برا هایو شایستگی هاتیقابل
 شود؟یکسب و کار م جادیا ندیفرآ رشد ( باعثیانجیم ریچگونه )متغو ( گرلیتعد ری)متغ یطیمنتور تحت چه شرا یهاتیقابل
 

 بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش .مروری2
(. 2019و همکاران،  1)آوارتی کسب و کار کوچک است که تازه شروع به توسعه کرده است و صنعت و شرکت جوان یکآپ  استارت
 ییبالا یلپتانس یکه دارا یبا مدت زمان کوتاه یحت یا یاندازراه ینددانست که در فرآ یکوچک یهاسازمان توانیها را مآپاستارت

وکار جسور و کسب یهامدل یدارا ،هستند ورانهنوآ یهایدهو توسعه ا یقاتیتحق هاییتو با تمرکز بر فعال پذیرییاساز نظر مق
 (.2018، 2باشند )رومفومیقابل تکرار 

تر که انتر و یک فرد جورابطه یادگیری یک نفره بین یک فرد مسن"( منتورینگ را به عنوان 119: 1981) 3لستر و جانسون
به عنوان فردی با »منتور . (2017، 4آبیت و آلپرتکنند )دیتعریف می "مبتنی بر الگوسازی رفتار و گفتگوی گسترده بین آنها است

توصیف شده است. منتور از شاگرد « دهددهد و توسعه میکند، آموزش میرتبه یا تجربه پیشرفته که یک تازه کار را راهنمایی می
کند. بنابراین، منتور به عنوان یک ای یا شغلی و هم در توسعه روانی اجتماعی منتی حمایت میپیشرفت حرفه یا منتی هم در

ای و اطمینان از اینکه منتی کند که با کمک به منتی خود در رسیدگی به هر دو چالش در وظایف حرفهکاتالیزور مثبت عمل می
کند. ضمناا، منتور نقش یرد، توسعه و مشارکت کلی منتی را در سازمان تضمین میگمورد توجه مقامات مربوطه در محل کار قرار می

کند. بنابراین منتور فرآیند پرورش و ارائه یک کارمند متعهد و ایمن عاطفی را برای یک مشاور، دوست و یک الگو را نیز ایفا می
در عین حال از رفاه خود در فضای سازمانی احساس  کند وکند که به طور مؤثری به توسعه سازمانی کمک میسازمان تسهیل می
 .(2014، 5کند )تواری و شارمامثبت و مطمئن می

های خاص مربیان شایستگی :منتورینگ رویکرد با انسانی سرمایه توسعه»ای تحت عنوان ( در مقاله1397عزیزی و گودرزی )
ترازی تخصص و تجربه هم"، "ها و نقاط کور کسب و کارچالشآشنایی با  داشتن تجربه و" کسب و کار به این نتایج رسیدند که

شناخت مراحل تبدیل ایده به کسب "، "اطلاعات مناسب از حوزه کسب و کار متربی"  "با حوزه فعالیت و نیازهای کارآفرین مرتبط
ت نیازها و انتظارا ق در مورددانش عمی "آشنایی با تسهیلات مربوط به کسب و کارها"، "اقتصادی و فهم تجاری اطلاعات" ،"و کار

                                                 
1 Aavarti 
2 Rompho 
3 Lester and Johnson 
4 D’Abate & Alpert 
5 Tewari & Sharma 
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چرخه و  شناخت روندهای بازار"، "های کارآفرینانخواسته شناسایی نیازها و" ،"های ایجاد مزیت رقابتیدانش روش"، "بازار هدف

 های جایگزین، شرایط فردی، خانوادگی و اجتماعی کارآفرین و دانستن قوانین و مقررات خروج وفناوری عمر کسب و کار، شناخت
سازی و مدیریت تیم و نگهداشت سرمایه انسانی، سیستم پرداخت و پاداش کارکنان ونگیزه جذب همکار، مدیریت ا ،"ورشکستگی

 .اندهای خاص منتورینگ کسب و کار بودهشایستگی بیشترین اهمیت در چارچوبی دارای هاشاخص"تیم
به این نتایج رسیدند « وکار کسب منتورهای کلیدی هایگیشایست شناسایی»ای با عنوان ( در مقاله1395عزیزی و گودرزی )

 ها،فعالیت ریزیطرح"، "وکار کسب کور نقاط و هاچالش با آشنایی و تجربه داشتن "، "وکار کسب در عمیق تجربة داشتن "که 
، "مسائل تحلیل و تجزیه قدرت "، "شاگرد کاری حوزه از مناسب اطلاعات داشتن"، "ایاهداف توسعه تعیین و اندازچشم تعریف 

 دانش ایده، گذاریاشتراک برای وکار کسب حوزة متخصصان و منتور با ارتباطی شبکه حفظ و ایجاد "، "منتورینگ قرارداد ایجاد"
حوزة  با مربی تجربة و تخصص ترازیهم"، "محیط کسب و کار تغییرات روندها و آخرین به نسبت هوشیاری"، "هاتجارب با آن و

 که بیشترین هستند هاییشاخص "امیدبخشی و بخشیانرژی بخشی،انگیزه"، "صاحب کسب و کار یا کارآفرین نیازهای و فعالیت
 منتورهای در هاشایستگی ارتقای در نهایت، راهکارهای. دارند نیاز توسعه به و دارند نیاز مورد هایشایستگی چارچوب در را اهمیت
 .است شده پیشنهاد وکار کسب

با روش « منتورینگ در محل کار: بررسی تجربیات روابط منتور و منتی»( در پژوهشی با عنوان 2023و همکاران ) 1نانرابی نو
تحلیل محتوای مستقیم و تحلیل موضوعی به این نتایج رسیدند که های نیمه ساختاریافته عمیق در دو مرحله کیفی و مصاحبه

شود. چهار موضوع ورت غیررسمی، متقابل و وابسته به زمینه در نظر گرفته میتجارب رابطه منتورینگ در زمینه محل کار به ص
ها ( هدفمند. یافته4( امنیت روانی، و )3( رشد و توانمندسازی، )2( رابطه مثبت، )1ای منتور پدیدار شد: )کلیدی از تعامل رابطه

های مبرم، تورینگ کمک کند، زیرا این تعامل در حل چالشهای منها در درک اهمیت روابط منتورینگ در برنامهتواند به سازمانمی
 های مهارتی مؤثر است. مانند جذب و حفظ استعدادها و رسیدگی به شکاف

با « ها، همتایان و منتورهای ارشددرک روابط منتورینگ بین منتی»( در پژوهشی تحت عنوان 2023و همکاران ) 2ونکتارامانا
گیری هویت ریافته به این نتایج رسیدند که ذینفعان، مراحل منتورینگ، روابط منتورینگ و شکلروش کیفی و مصاحبه نیمه ساختا

های راهنمای منتور دو موضوع را نشان دادند: فرآیندها و روابط منتورینگ. دو حوزه نهایی پدیدار ای، در حالی که یادداشتحرفه
آموزشی مبتنی بر مرحله ساختاریافته ابتکار طب تسکینی، ذینفعان ای. رویکرد گیری هویت حرفهروابط منتورینگ و شکل -شد 

شده، هفت مرحله رشدی روابط منتورینگ را ای مبتنی بر ارزیابی و شخصیدیده، محیط سرپرستی شده، حمایت مشاورهآموزش
ای عنوان حرفهرفتار منتورها را بهرسد که نحوه نگاه، احساس و ها، باورها و اصولی به اوج میدهد. این تغییرات در ارزشنشان می
گیری هویت های منتورینگ ممکن است به توسعه بیشتر و تنظیم دقیق شکلدهد که برنامهاین یافته ها نشان می .دهدشکل می

 .ای آنها کمک کندحرفه

پیشنهاد  مفهومی ئه الگویضمن ارا« منتور کی ی: راهنمانیکارآفر کیبه  منتورینگارائه »( در مقاله 2015و همکاران ) 3ممان
 نیاز است مرحله که کارآفرین ممکن گیری در هرتصمیم سبک یا شخصیتی هایویژگی کار، نوع به بسته کارآفرین یک که کندمی
 ، 4شروع منتورینگ یعنی روابط از مرحله هر در کارآفرینی مهارتهای چه کنند درک پشتیبانی داشته باشد چگونه عمل کند تا به

 است. لازم 7مجدد تعریف و 6تفکیک ،5ترویج
 
 

 .روش شناسی3

                                                 
1 Rubbi Nunan 
2 Venktaramana 
3 Memon 
4 initiation 
5 cultivation 
6 separation 
7 redefinition 



 
 1405، بهار1شمارۀ ،5دورۀ  ،ینوآورو  ینیکارآفر یپژوهش ها     

 

44 

های مورد نیاز منتورها در فرآیند رشد نوع تحقیق مورد استفاده بر اساس هدف پژوهش از نوع عملی )شناسایی و تحلیل شایستگی
آپ( و فرآیند استارت رشدو ارائه مدل  ها و مراکز رشد خراسان رضویدهندهها و کسب و کارهای جدید مستقر در شتابآپاستارت

 ها، استفاده از روش مطالعه موردی چندگانه است. بر اساس نحوه تحلیل داده
ها و مراکز رشد خراسان رضوی بودند که با استفاده از دهندهوکارهای مستقر در شتابها و کسبآپاستارت واحد تحلیل پژوهش،

کسب و کار، مورد تحلیل عمیق اکتشافی قرار گرفتند و 25 از نوع معیارمحور( Glaser & Strauss, 1967) گیری هدفمند متجانسنمونه

منتور، مشاور یا فردی که تجربه زیسته حوزه تخصصی آنها وکارها در پژوهش، داشتن . معیارهای ورود کسباشباع نظری حاصل شد
 ست.بیان شده ا 1کنندگان در جدول ای مشارکتباشد که مشخصات زمینهرا داشته است می

 
کنندگان پژوهشای مشارکتمشخصات زمینه .1جدول   

های مناسب به دست آمد. نمونه باشد که اعتبار آن از طریق اعتبار درونی بر پایه گزینشمی افتهختاریسامهینابزار تحقیق، مصاحبه 
گردد. در عات ایجاد می( اعتبار درونی بر پایه انتخاب نمونه هدفمند و بر اساس پرمایگی و غنای اطلا2003) 1به اعتقاد راو و پری

ها بر اساس تخصص و تجربه علمی و تسلط بر مباحث تخصصی حوزه منتورینگ به طور هدفمند انتخاب این پژوهش نیز نمونه

                                                 
1 Rao & Perry 

آپ/ شرکتنام استارت  مرحله رشد حوزه فعالیت تحصیلات سن جنس 

مبدل های حرارتی /تولید و فروش کالا کارشناس ارشد 40 زن اگرین انرژی فرایند  رشد اولیه 

 دکترا 50 مرد امدادسازه نواوران شرق
امانه های امدادونجات وس /تجهیزات پزشکی 

 بیمارستانی سیار
 رشد اولیه

 راه اندازی کاریابی دکترا 30 مرد او بی اس )کار بازار(

 رشد اولیه هوش مصنوعی و هدایت شغلی کارشناس 30 زن بتاتیک

 رشد اولیه تجهیزات پزشکی دکترا 50 مرد بزرگمهر منیر سورن

ز، حفاظت کاتدیکصنعت نفت و گا کارشناسی 40 زن پارس سایان الکترونیک توس  رشد پایدار 

 کارشناس 40 زن پارس سیمرغ دارو دماوند
 تولید و فروش کیت هایتجهیزات پزشکی،

 تشخیصی
 رشد اولیه

24پزشک   رشد پایدار سلامت و زیبایی دکترا 45 مرد 

 رشد اولیه ساخت انیمیشن کارشناسی 26 مرد پویانو

دکارشناس ارش 42 مرد پیشرو سازه پیوند بارثاوا  رشد اولیه تولیدی و فروش کالا 

 رشد پایدار فناوری و نوآوری کارشناس ارشد 38 مرد تک

 رشد اولیه تولید تجهیزات پزشکی دکترا 52 مرد توان سازان ترنم سلامت

کرم های گیاهیسلمت و زیبایی/  کارشناس ارشد 55 زن توس آمتین آریایی  رشد اولیه 

ی بازرگانیتولید کارشناسی 43 زن تیوان ثامن  رشد پایدار 

 رشد اولیه پلتفرم خدمات دکوراسیون کارشناس ارشد 39 مرد دکوراچی

 رشد پایدار پلتفرم حوزه املاک کارشناسی 36 مرد دو نبش

 رشد پایدار فناوری اطلاعات کارشناسی  50 مرد رادین کاران فراوین

نفناوری اطلاعات/ پلتفرم خانواده ام کارشناسی 35 مرد راموز  رشد اولیه 

آریا زیست پردازش اپتیک /هوشمندسازی صنعتی الکترونیک  کارشناس  34 مرد   رشد اولیه 

ستاک آفاق جیرانیسامان ر پودر فلیک الومنیوم /تولیدی کارشناس  40 زن   رشد اولیه 

یپلتفرم خدمات ساختمان کارشناس ارشد 47 مرد سلام ساختمان  رشد پایدار 

اس ارشدکارشن 40 مرد سی فایو  رشد پایدار تجارت الکترونیک/ سرویس انلاین ساخت سایت 

 کارشناس ارشد 29 زن فرداد پیشرو رامان لیزر
تولید دستگاه قابل حمل /تجهیزات پزشکی

 سنجش همو گلوبین
 قبل از کشت

 رشد اولیه فنی مهندسی کارشناسی ارشد 38 مرد نوین نگاه عصر صنعت نشاط

ارشد کارشناسی 40 مرد هلیپکال  تیکتینگ 
 رشد پایدار
 رشد پایدار
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شدند. قابلیت اعتماد ابزار، از طریق هدایت دقیق جریان مصاحبه و طراحی سؤالات مناسب برای گردآوری اطلاعات )راو و پری، 

های همسو با اهداف تحقیق و چه به لحاظ در این جهت با کنترل جریان مصاحبه، چه به لحاظ طرح سؤال .تضمین شد (2003
شونده در پاسخ صحیح و دقیق و عدم خروج از بحث اصلی، اطلاعاتی بدست آمد که از قابلیت اعتماد ترغیب و هدایت مصاحبه

 باشند.خوبی برخوردار می
(، فرایند مصاحبه شامل شش مرحله تعیین هدف، طراحی مصاحبه 1986) 1کوهن و مانیون در پژوهش حاضر و بر اساس دیدگاه

ها در منتخب و برگزاری مصاحبه هایمجموعه انخبرگ و متخصصان)طراحی سؤال اصلی و اکتشافی(، انجام مصاحبه )دعوت از 
احبه جهت جلوگیری از خارج شدن و به حاشیه گر و همچنین کنترل مصهای مصاحبهفضایی دوستانه، بدور از دخالت دادن دیدگاه

 باشد.شونده(، نگارش، تجزیه و تحلیل )دو مرحله کدگذاری باز و محوری( و تهیه گزارش میرفتن مصاحبه
ها( و کدگذاری باز )خلق مفاهیم و مقوله کدگذاری باشد که در دو مرحلهمی هامصاحبه کدگذاری ها از طریقتحلیل داده شیوة

 باشد.ای از مرحله کدگذاری باز می( نمونه1( انجام شد. شکل )آپرشد فرآیند استارترائه مدل محوری )ا
 

 
 نمونه مرحله کدگذاری باز. 1شکل 

 .یافته ها4
های منتور و منتی در پنج مرحله در این پژوهش، محورهای مصاحبه حول مدل رشد فرایند استارت آپ مبتنی بر شایستگی

سازی و سه مرحله بعدی در قالب اندازی، رشد اولیه و رشد پایدار که دو مرحله اول در قالب مفهومیده، راهپردازی، کشت اایده

                                                 
1 Cohen & Manion 
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آپ ترسیم های منتور و منتی و نقش میانجی مدل کسب و کار مطلوب در موفقیت استارتگر شایستگیسازی و نقش تعدیلتجاری
های ها و شایستگیمهمترین ویژگی"ها با آن آغاز شد عبارت بود از ترین محور مصاحبه در بخش اصلی که مصاحبهشد. عمده

. در این راستا و در ادامه مصاحبه، "آپ شما شده است را نام برده و مختصر توضیح دهید؟منتور و منتی که باعث موفقیت استارت
 پردازیم.ها میکننده به مواردی اشاره داشتند که در ذیل به تحلیل آنهر مشارکت

مرحله( به  2ای )در پژوهش حاضر مرحله 3ها و بر اساس برداشت استراوسی که از طریق فرایند کدگذاری هت تحلیل دادهج
آپ مستقر استارت 25مفهوم از تحلیل اکتشافی  96(؛ در مرحله کدگذاری باز، 2007، 1ها و اجزای اطلاعات توجه دارد )گربیچبخش

 25تر و اتصال بین مفاهیم، پس از بررسی دقیق ان رضوی و مبانی نظری استخراج شد کهها و مراکز رشد خراسدهندهدر شتاب
دسته )مضمون(  13آپ، و ساختار داده شکل گرفت و مشخص گردید که در فرآیند رشد استارت بعد به دست آمد 5مضمون و 

پردازی و مضمون در مرحله ایده 6مضمون،  13 قابل شناسایی است. از این رانیا ینیکارآفر ستمیمتناسب با اکوسشایستگی منتور 
گر مورد نیاز است. همچنین در فرآیند ایجاد کسب اندازی، رشد اولیه و پایدار به عنوان تعدیلمضمون در مرحله راه 7کشت ایده و 

 4شت ایده و پردازی و کمضمون در مرحله ایده 5مضمون،  9دسته )مضمون( شایستگی منتی شناسایی شد. از این  9و کار، 
 25مضمون نیز در مدل کسب و کار مطلوب شناسایی شد.  3اندازی، رشد اولیه و پایدار مورد نیاز است. مضمون در مرحله راه

، بیان 1 -4منتور و منتی در فرآیند ایجاد کسب و کار در جدول  هایها در زمینه شایستگیمضمون کشف شده از تحلیل مصاحبه
 شده است.

 منتور و منتی در فرآیند ایجاد کسب و کار هایها در زمینه شایستگیین کشف شده از تحلیل مصاحبه. مضام2جدول 

 

منتی در فرآیند ایجاد  های منتور وشایستگی
کشت »، «پردازیایده»کسب و کار )مراحل 

 («ایده

، «اندازیراه»های منتور و منتی )مراحل شایستگی
 «(مرحله رشد اولیه و پایدار»

 سب و کار()مدل ک

 منتور

 بسترسازی برای یادگیری و رشد (1

 اندازی و ارزیابی کسب و کارطراحی، راه (2

 پذیری، تعهد و سلامت اخلاقیمسئولیت (3

 هوشیاری کارآفرینانه  (4

 گریمشاوره و هدایت (5

 سازیشبکه (6

 
 منتی

 اشتیاق کارآفرینانه (1

 پذیری کوچ (2

 پذیریمدیریت زمان و نظم (3

 آوریپذیری و تابسازگاری، انعطاف (4

 حل مسأله (5

 منتور
 تفکر راهبردی (7

 رهبری تیم (8

 گراییریزی، سازماندهی و نتیجهبرنامه (9

 حل مسأله (10

 سواد مالی و تفکر اقتصادی (11

 تفکر سیستمی (12

 متقاعدسازی و جذب سرمایه (13
 

 منتی

 ارتباط مؤثر (6

 کار تیمی (7

 مدیریت و رهبری مؤثر (8

 سواد و شم اقتصادی (9

 مطلوبیت خلق ارزش  (1

 پذیریامکان (2

 ماندگاری (3

شود تا ارتباط بین مفاهیم، مضامین و ابعاد طراحی شده در ها توضیح داده میر ادامه هر مضمون با توجه به مستندات مصاحبهد
 ساختار داده مشخص گردد.

 

 منتور در فرآیند رشد کسب و کار های.مضامین شایستگی1.4

 .مضمون اول: بسترسازی برای یادگیری و رشد1.1.4
مند کردن و مهارت های منتی، انگیزهها و قابلیتپتانسیل دارای چهار مفهوم شناخت« ای یادگیری و رشدبسترسازی بر»مضمون  

باشد. منظور از بسترسازی برای یادگیری و رشد، ایجاد محیط یادگیری، انتقال هنرمندانه تجربیات و توسعه مهارت و دانش منتی می
باشد. این مضمون اشاره به آن ریزی و زمینه سازی برای بهبود عملکرد او میامهبرن توانایی شناخت و هدایت قابلیت های منتی و

                                                 
1 Grbich 
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 آپ، توانایی شناخت و هدایت قابلیت های منتی وهای اساسی مورد نیاز منتورها در فرآیند رشد استارتدارد که یکی از شایستگی

پردازی و گان، این شایستگی در مرحله ایدهشوندمصاحبهباشد که طبق گفته سازی برای بهبود عملکرد او میریزی و زمینهبرنامه
 معتقد است: 34شونده شماره کشت ایده مورد نیاز است. به عنوان نمونه، مصاحبه

بسیاری از افراد حتی در مرحله دکترای رشته مورد نظر سرآمد هستند لکن تنها در بحث های تجربه عملی بسیار مهم است؛ »
 «.رفی برای گفتن ندارندتئوری و در عمل و صنعت ح

 :1شونده شماره به اعتقاد مصاحبه
 «.های مختلف کمک شایانی برای شرکت به همراه داشتدانش منتورها در این خصوص به واسطه ارتباط با استارتاپ»
 

 اندازی و ارزیابی کسب و کار.مضمون دوم: طراحی، راه2.1.4
اندازی کسب سنجی کسب و کار، طراحی و راهدارای چهار مفهوم کلی امکان« اندازی و ارزیابی کسب و کارطراحی، راه»مضمون 

اندازی و ارزیابی کسب و کار، برخورداری باشد. منظور از طراحی، راهو کار، توسعه مدل کسب و کار و تجربه شکست کسب و کار می
 باشد.از دانش فنی، تجربی، مهارتی و ضوابط مرتبط با کسب و کار می

طراحی کسب و کار، ارزیابی آن و در نهایت توسعه کسب و ن اشاره دارد که منتور باید توانایی و شایستگی لازم برای این مضمو
گان شوندمصاحبهپردازی و کشت ایده مورد نیاز است. در مرحله ایدهگان، این شایستگی شوندکار را داشته باشد. طبق گفته مصاحبه

آشنایی با ، مهارت ادراک کسب و کار، اندازی کسب و کارتجربه راهد را توانایی منتور در آپ خویکی از عوامل موفقیت استارت
تدوین ، شناخت اکوسیستم مهارت آموزی و اشتغال، اصول و علوم مدیریت کسب و کار و مسائل مرتبط با آن در شاخه های مختلف

دانند که به صورت مفاهیم مختلفی آن را بیان می تجربه شکست در کسب و کارکسب و کار و  سنجیامکان، مدل کسب و کار
 معتقد است: 25شونده شماره به عنوان نمونه، مصاحبهاند. کرده

 «.بسیار به ما کمک کرد سنجیبرای تیم ایجاد کرد جهت امکانمنتور شبکه گسترده ای که »
 :1شونده شماره به اعتقاد مصاحبه

 «.بود شناخت محیط و اکوسیستم کسب و کار، های محسوس منتور برای مایکی از توانایی»
 

 پذیری، تعهد و سلامت اخلاقی.مضمون سوم: مسئولیت3.1.4
دارای سه مفهوم کلی امانت داری و تقدم اهداف و منافع استارت آپ بر « پذیری، تعهد و سلامت اخلاقیمسئولیت»مضمون  

باشد. منظور از با اصول و قوانین حقوقی کسب و کار می اهداف و منافع فردی، صداقت، راستگویی و پاسخگویی و آشنایی
 باشد.پذیری، تعهد و سلامت اخلاقی، شناخت و پذیرش دقیق وظایف و تعهد درونی پایدار نسبت به انجام صحیح آن میمسئولیت

ی مورد نیاز منتورها در های اساسپذیری، تعهد و سلامت اخلاقی نیز یکی از شایستگیاین مضمون اشاره به آن دارد که مسئولیت
پردازی و کشت ایده مورد نیاز در مرحله ایدهگان، این شایستگی نیز شوندباشد که طبق گفته مصاحبهآپ، میفرآیند رشد استارت

گان یکی شوندنگر باشد. مصاحبهگان، منتور باید فردی صبور، دلسوز، صادق، با اخلاق، منظم و آیندهشوندطبق گفته مصاحبه است.
نظم در پیگیری ، مانند مانند فروتنی و صبوری های شخصیآپ خود را مرهون وجود منتورهایی با قابلیتاز عوامل موفقیت استارت

 معتقد است: 6شونده شماره اند. به عنوان نمونه، مصاحبهدانند که به صورت مفاهیم مختلفی آن را بیان کردهمی امور و جلسات
ن و از همه مهمتر حفظ رشد پایدار یک کار سخت و طاقت فرساست که جز با صبوری و تلاش و رنج رشد داد ،استارتاپ ساختن »

 «.بدست نمیاد
 :1شونده شماره به اعتقاد مصاحبه

 «.داردهای متنوع کسب و کار آشنایی عمیق با مفاهیم کسب و کاری و مدلمنتور ما »
 
 .مضمون چهارم: هوشیاری کارآفرینانه4.1.4 
دارای سممه مفهوم کلی شممناخت نیاز مشممتری، شممناخت و درک شممرایط بازار و هنر کشممف « وشممیاری کارآفرینانهه»مضمممون  

صت سعه های کارآفرینی میفر شخیص و تو شیاری کارآفرینانه، توانایی ایجاد خلاقیت به عنوان مبنایی برای ت شد. منظور از هو با
 باشد.برداری از موقعیتها میها و بهرهفرصت
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گان، این شونداست. مصاحبه ین مضمون به توانایی منتور در شناخت و تعامل با مشتری، شناخت محصول و بازار محصولاشاره ا 
ستگی را  ستند.در مرحله ایدهشای شت ایده مورد نیاز دان صاحبه پردازی و ک ستارتشوندم آپ خود را گان یکی از عوامل موفقیت ا

کمک به انجام مصاحبه های عمیق با مشتریان و درک نیاز و  ی جدید در تعامل با مشتریاناایجاد رویهوجود منتورهایی با توانایی 
به عنوان نمونه، آشمممنایی دارند می دانند.  یندهآتحلیل نیازهای بازار در زمان حال و و  با محصمممول و بازاررا دارند و  مخاطب
 معتقد است: 17شونده شماره مصاحبه

شنایی » شکل به  منتوربا توجه به آ شده که م صنایع  و بازاریابی موجب  سایر  صول کارخانه در  شنایی با کاربرد مح صول و آ مح
 «.فروش محصول در این واحد تولیدی وجود نداشته باشد

 :7شونده شماره به اعتقاد مصاحبه
 «.نتور ما استهای برجسته مو مارکت درست از ویژگی کمک به انجام مصاحبه های عمیق با مشتریان و درک نیاز مخاطب»
 

 گری. مضمون پنجم: مشاوره و هدایت5.1.4
شاوره و هدایت»مضمون   سازنده و گوش دادن فعال، پرسش« گریم گری، رهبری گری و چالشدارای پنج مفهوم کلی بازخورد 

شجاعت و قاطعیت و تاب شاوره و هدایتآوری و ارتباط موثر میو انگیزش،  شد. منظور از م سایی گری، ارزیابی با شنا شرفت و  پی
 باشد.ها در مسیر اهداف تعیین شده مینقاط قوت و نقاط قابل بهبود و ارائه بهینه آن به افراد و مهارت بارورسازی قابلیت

شاوره و هدایت شاره به آن دارد که م ضمون ا ستگیاین م شای شد گری نیز یکی از  سی مورد نیاز منتورها در فرآیند ر سا های ا
ستارت طبق  پردازی و کشت ایده مورد نیاز است.در مرحله ایدهگان، این شایستگی نیز شونداشد که طبق گفته مصاحبهبآپ، میا

گان یکی از شوندگان، منتور باید فردی شجاع، صبور، قاطع و نسبت به مسائل مختلف هوشمند باشد. مصاحبهشوندگفته مصاحبه
دادن بازخورد مناسممب به منتی، ایجاد مانند  های شممخصممیهایی با قابلیتآپ خود را مرهون وجود منتورعوامل موفقیت اسممتارت

شجاعت،  شگری هدفمند،  س صراحت لهجه و نظم دهی به اموراتچالش و پر شتن  تزریق و  اقتدار، قاطعیت در کلام و گفتار، دا
دانند نسبت به مسائل جاری می، حل تعارضات درون شرکتی، تحمل ابهام بالا و داشتن آگاهی آرامش به سیستم در مواقع بحرانی

 معتقد است: 22شونده شماره اند. به عنوان نمونه، مصاحبهکه به صورت مفاهیم مختلفی آن را بیان کرده
 «.های ایجاد شده در شرکت با حضور منتور رفع شدتعارض »

 :25شونده شماره به اعتقاد مصاحبه
 «.بود آگاهی منتور نسبت به مسائل جاری شرکت بسیار بالا»
 

 سازی.مضمون ششم: شبکه6.1.4
دارای چهار مفهوم کلی شناخت زیست بوم مرتبط با کار، تعاملات کارآمد، تشخیص و ارجاع و پیگیری و « سازیشبکه»مضمون  

سممازی، شممناخت و توانایی برقراری ارتباط با افراد و کسممب و کارهای مرتبط با اسممتارت آپ و باشممد. منظور از شممبکهحمایت می
 باشد.مندی از توان آنها در مسیر اهداف میسازی و بهرهشبکه

شناخت خوب از فضای کسب و کار  شاره به آن دارد که منتور باید ضمن  ستارتاین مضمون ا آپ حضور فعال و در فرآیند رشد ا
 ورد نیاز اسممت.پردازی و کشممت ایده مدر مرحله ایدهگان، این شممایسممتگی شمموندپیگیر داشممته باشممد و طبق گفته مصمماحبه

دانند که حضممور مسممتمر دارند، وقت کافی آپ خود را وجود منتورهایی میگان یکی از عوامل موفقیت اسممتارتشمموندمصمماحبه
کمک به تعامل بهتر ، برقراری ارتباط و لینک زدن با افراد موثر و مهمدر کرده و پشممتکار دارند؛ سممخت تلاش اختصمماص داده و 

مؤثر واقع  دنبال اصمملاح و بهبود مسممیرو  ارتباط موثر با کارکنان، کردن افراد تیم با متخصممصممان لینک، تیمی و تعیین وظایف
 معتقد است: 2شونده شماره به عنوان نمونه، مصاحبه شوند.می
 «.دهدرا به طور مستمر انجام می پیگیری روند پیشرفت و حرکت شرکتمنتور »

 :21شونده شماره به اعتقاد مصاحبه
 «.از کارهای اساسی منتور ما بود ارتباط و لینک زدن با افراد موثر و مهمبرقراری »
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 .مضمون هفتم: تفکر راهبردی7.1.4

نگری و تفکر آفرینی، بهبود و گسترش ایده، آیندهنگری، نوآوری و ارزشدارای پنج مفهوم کلی عمق« تفکر راهبردی»مضمون  
 باشد.کر انتقادی، توانایی درک نیاز فعلی و آینده و طراحی و اجرای ایده میباشد. منظور از تفراهبردی و تفکر انتقادی می

آپ نوآوری داشته باشد. در فرآیند رشد استارتنگری نسبت به مسائل، این مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید ضمن عمق
یه و پایدار در فرآیند رشد کسب و کار مورد نیاز است. اندازی، رشد اولگان بر این باورند که این شایستگی در مرحله راهشوندمصاحبه
نگری آینده پردازی،دانند که با گسترش ایدهآپ خود را وجود منتورهایی میگان یکی از عوامل موفقیت استارتشوندمصاحبه

   را توسعه دهند. العاده جذاب و کاربردیفوق
 معتقد است: 19شونده شماره مصاحبه

که توسط منتور برای ما تشریح شد، باعث شد تا اولاا بتونیم مدل کسب و کار خودمون رو ایجاد کنیم  تن برنامهداش ی ورگنآینده»
 «.و ثانیاا امکان توسعه کسب و کار واسمون فراهم شد

شونده احبهاندازی کسب و کار دارد. مصشوندگان، نگاه درست و عمیق منتور به کسب و کار تأثیر زیادی در راهبه اعتقاد مصاحبه
 :1شماره 

های منتور ما بود که از مهمترین ویژگی ها ترین دلایل پدیدهایتلاش برای تشخیص ریشه وقدرت نگاه عمیق به موضوعات »
 «.اندازی کسب و کارمون خیلی مؤثر بودبرای راه
 معتقد است: 11شونده شماره مصاحبه

بود. چون اعضای اولیه، تعدادی پژوهشگر و فرد اندازی کارمون برای راهما منتور بزرگترین کمک به تیم  کسب و کار درست نگاه»
 «.آکادمیک بودند که تجربه بازار نداشتند

 هاقدرت تشخیص اولویتدانند که با نگاه عمیق آپ خود را منتورهایی میگان یکی از عوامل موفقیت استارتشوندبنابراین، مصاحبه
 دهند. ارائه می ایانه و منطقیگرهای واقع مشاورهرا داشته و 

 
 .مضمون هشتم: رهبری تیم8.1.4

سازی و توسعه کار گروهی، هدایت تیم و مدیریت تعارضات و افزایش تعامل دارای سه مفهوم کلی تیم« رهبری تیم»مضمون  
ت موثر تیم در راستای اهداف سازی، توسعه همکاری و هم افزایی اعضاء و هدایباشد. منظور از رهبری تیم، توانایی تیمتیمی می

 باشد.عملکردی مشخص می
نماید و سطح منابع انسانی را ارتقاء دهد و با  هدف ایجاد انگیزه واین مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید بتواند در کارکنان 

اندازی، رشد اولیه و مرحله راهگان، این شایستگی در شوندآشنایی داشته باشد و طبق گفته مصاحبه چالشهای جدی منابع انسانی
آپ خود را وجود منتورهایی گان یکی از عوامل موفقیت استارتشوندپایدار در فرآیند رشد کسب و کار مورد نیاز است. مصاحبه

با و  هت کار تیمیجایجاد انگیزه  داشتن اهداف انسانی و، انتخاب تیم کاری، ایجاد تمرکز در تیم مدیریتدانند که توانایی می
 معتقد است: 6شونده شماره به عنوان نمونه، مصاحبهدارند.  چالشهای جدی منابع انسانی آشنایی

ایجاد تمرکز و توجه در تیم مدیریت نسبت به دستیابی به هدف با ظرفیتهای موجود بدون توجه به  یکی از کارهای مهم منتور،»
 «.بود شرایط و مشکلات خارجی

 :25ره شونده شمابه اعتقاد مصاحبه
 «.بسیار با ارزش بود توانست برای تیم ایجاد کند،ای که میارتباطات گستردهو  توانمندی منتور در جلب اعتماد تیم»
 

 گراییریزی، سازماندهی و نتیجه.مضمون نهم: برنامه9.1.4
یزی، تقسیم کار و هماهنگی، رگذاری و برنامهدارای پنج مفهوم کلی هدف« گراییریزی، سازماندهی و نتیجهبرنامه»مضمون  

گرایی، ریزی، سازماندهی و نتیجهباشد. منظور از برنامهمدیریت و پذیرش تغییرات، مدیریت پروژه و پایش و نظارت مستمر می
انایی تعیین اهداف عملیاتی و انتخاب و نظارت بر روش های تحقق آن با تاکید بر تقسیم و توزیع فرایندها و فعالیتها بین اعضاء و تو

 باشد.متمرکز نمودن مستمر منابع در جهت دستیابی به اهدف در چارچوب پروتکل های تعریف شده می
 بلند مدت میانی و هت اهداف کوتاه وتأکید و ج ریزی و هدفگذاری داده محوربر برنامهاین مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید 

اندازی، رشد اولیه و پایدار در فرآیند رشد کسب و کار مورد نیاز ستگی را در مرحله راهگان، این شایشوندبرنامه داشته باشد. مصاحبه
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گذاری محور و دقیق داشته باشند و با هدفریزی دادهاندازی کسب و کار، وجود منتورهایی که توانایی برنامهمی دانند و جهت راه
 معتقد است: 6شونده شماره تاکید قرار می دهند. در این جهت مصاحبه ها را کنترل کنند را مورددقیق بتوانند نحوه اجرای برنامه

ه بتدوین یک برنامه داده محور با تمام جزییات، کنترل نحوه اجرای برنامه، شناسایی نقاط قوت و ضعف کسب و کار و رفع موانع »
 «.اندازی کسب و کارمون به این ترتیب فراهم شدو زمینه راه انجام شد منتورکمک 

 نیز معتقد است: 19شونده شماره صاحبهم
اندازی کسب و کار ما کمک بسزایی به راه بلند مدت میانی و، هت اهداف کوتاهجداشتن برنامه و  موثر داشتن برنامه مدون و»

 «.کرد
دوین یک برنامه تدانند که توانایی آپ خود را وجود منتورهایی میگان یکی از عوامل موفقیت استارتشوندبر این اساس، مصاحبه

 را داشته باشند.  کنترل نحوه اجرای برنامه و داده محور با تمام جزییات
 

 .مضمون دهم: حل مسأله10.1.4
گیری و یابی و انتخاب راه حل بهینه، تصمیمحلدارای سه مفهوم کلی شناسایی و تعریف دقیق مشکل راه« حل مسأله»مضمون  

ر از حل مسأله، توانایی شناسایی علل احتمالی مسئله و طراحی و جاری سازی برنامه عملی برای باشد. منظواجرا و ارزیابی نتایج می
 باشد.حل آن می

، توانایی ارائه راهکار اجرایی جهت رفع مشکلاتو  قدرت تفکیک مسائل از هماین مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید بتواند 
گان، این شایستگی در مرحله شوندرا داشته باشد و طبق گفته مصاحبه موانع شناسایی نقاط قوت و ضعف کسب و کار و رفع

آپ خود گان یکی از عوامل موفقیت استارتشونداندازی، رشد اولیه و پایدار در فرآیند رشد کسب و کار مورد نیاز است. مصاحبهراه
سأله اصلی را شناخته و ضمن پیگیری جدی برای رفع ، مپرسیدن سوالات درست از تیم مدیریتدانند که با را وجود منتورهایی می

 معتقد است: 1شونده شماره به عنوان نمونه، مصاحبهآن را دارند. توانایی ارائه راهکار اجرایی جهت رفع مشکل، 
 «.بود مثل تفکیک مسئله از راه حل ،قدرت تفکیک مسائل از هم یکی از کارهای مهم منتور،»

 :25شونده شماره به اعتقاد مصاحبه
 «.خوبی داشت ارائه راهکار اجرایی جهت رفع مشکلات تواناییمنتور در »
 

 .مضمون یازدهم: سواد مالی و تفکر اقتصادی11.1.4
 گذاریدارای پنج مفهوم کلی مدیریت بهینه منابع و مصارف، تأکید بر سوددهی، قیمت« سواد مالی و تفکر اقتصادی»مضمون  

باشد. منظور از سواد مالی و تفکر اقتصادی، توانایی درک، ایجاد، حفظ و توسعه هینه، تحلیل موثر رقبا و بازاریابی و ورود به بازار میب
 باشد.ثروت می

 هاکاهش هزینه زمینه کنترل و بر تمامی واحدها دراین مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید ضمن شناخت دقیق مدل درآمدی، 
اندازی، رشد اولیه و پایدار در فرآیند رشد کسب و کار گان، این شایستگی در مرحله راهشوندسلط داشته باشد و طبق گفته مصاحبهت

 مورد نیاز است. 
های کسب و کار برای وورد به بازار های اساسی منتور برای رشد کسب و کار، توانایی ایجاد درآمد و کنترل هزینهیکی از شایستگی

 معتقد است: 6شونده شماره باشد. در این زمینه مصاحبهتی میرقاب
تاکید زیاد بر رسیدن به اهداف مالی دست نیافتنی که گاهی ، عدم های سنگینگذاریاسترپ بدون سرمایهکید بر رشد بوتأت»

های از مهمترین ویژگی ی شدهو تاکید جدی برای افزایش درآمد با عدد و رقم برنامه ریز موجب خستگی یا بریدن اعضای تیم میشه
 «.منتور است که برای رشد پایدار کسب و کار مؤثر است

 نیز معتقد است: 17شونده شماره مصاحبه
تهیه گزارشات ماهانه در خصوص تولید و فروش و تحلیل گزارشات و های آینده جهت بهبود وضعیت مالی بینی تولیدات ماهپیش»

 «.آوردو زمینه رشد پایدار کسب و کار را فراهم می کندید و فروش را مشخص میبصورت ماهیانه و فصلی وضعیت تول
 و بر افزایش فروشدانند که از یک سو آپ خود را وجود منتورهایی میگان یکی از عوامل موفقیت استارتشوندبنابراین، مصاحبه

سیدن به اهداف مالی دست نیافتنی که گاهی موجب تاکید زیاد بر ر، تأکید مستمر داشته باشند و از سوی دیگر عدم درآمدزایی
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های آینده جهت بهبود بینی تولیدات ماهپیشو  شرکت افزایش درآمدهت جداشتن راهکارها شود. میخستگی یا بریدن اعضای تیم 

 های منتورها بوده است. از دیگر شایستگی کنترل هزینه در شرایط امروز جامعهو  وضعیت مالی
 

 دوازدهم: تفکر سیستمی .مضمون12.1.14
نگری ها و کلها، توانایی تحلیل ساختار، اجزا و رفتار سیستمدارای سه مفهوم کلی شناسایی انواع سیستم« تفکر سیستمی»مضمون  

 ای کهای یکپارچه به گونهها به صورت مجموعهبینی و توانایی دیدن پدیدهباشد. منظور از تفکر سیستمی، جامعبینی میو جامع
 باشد.تمامی اجزا در ارتباط با یکدیگر درک شوند، می

گان، شوندها را داشته باشد و طبق گفته مصاحبهاین مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید توانایی شناسایی و تحلیل انواع سیستم
بینی اید با داشتن تفکر سیستمی، توانایی جامعاندازی، رشد اولیه و پایدار در فرآیند مورد نیاز است. منتور باین شایستگی در مرحله راه

 را در همه مسائل داشته باشد. 
 معتقد است: 6شونده شماره در این زمینه مصاحبه

ساخت و راه توسعه مدل کسب و کارمان را هموار منتور ما با تفکر سیستمی خود، جوانب مختلف مسائل را برای ما روشن می»
 «.  نمودمی

 معتقد است: 25ره شونده شمامصاحبه
 «.های منتور ما بودبینی و نگاه جامع نسبت به امور مختلف کسب و کار از ویژگیجامع»
 

 .مضمون سیزدهم: متقاعدسازی و جذب سرمایه13.1.4
دارای پنج مفهوم کلی ارتباط موثر، جذب سرمایه اولیه، مدیریت ریسک، مذاکره مناسب « متقاعدسازی و جذب سرمایه»مضمون  

باشد. منظور از متقاعدسازی و جذب سرمایه، توانایی تغییر نگرش و گذار میعتمادسازی و تجربه زیسته جذب و تعامل با سرمایهو ا
 باشد.در مسیر تعیین شده و جذب سرمایه مورد نیاز می رفتار افراد

و کاهش ریسک را داشته باشد و طبق گفته  گذار اولیه و مدیریتاین مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید توانایی جذب سرمایه
اندازی، رشد اولیه و پایدار در فرآیند رشد کسب و کار مورد نیاز است. منتور باید گان، این شایستگی در مرحله راهشوندمصاحبه

اری و کاهش گذاندازی کسب و کار و توانایی جذب سرمایهگذاری اولیه و مدیریت ریسک برای مرحله راهتوانایی جذب سرمایه
 معتقد است: 6شونده شماره سازی را داشته باشد. در این زمینه مصاحبهریسک برای مرحله رشد و تجاری

اندازی کسب و کار برای مرحله راه های اندک داخلیگذار و رشد بوت استرپ با سرمایهبر عدم ارتباط با سرمایهمنتور تاکید »
 «.  راهگشای ما بود

 معتقد است: 25 شونده شمارهمصاحبه
تجاری  و همین کار در مرحله با داشتن شبکه گسترده توانست سرمایه گذاراولیه برای راه اندازی کسب و کار را فراهم کندمنتور ما »

 «.های منتور بودنیز از دیگر فعالیت سازی
آشنایی داشته و  نحوه جذب سرمایه دانند که باآپ خود را وجود منتورهایی میگان یکی از عوامل موفقیت استارتشوندمصاحبه

گذار جذب کند و توانایی مدیریت و کاهش ریسک را نیز سرمایه سازیمرحله تجاریگذار اولیه برای بتواند ضمن جذب سرمایه
 داشته باشد.

 منتی در فرآیند رشد کسب و کار هایمضامین شایستگی.2.4

 مضمون اول: اشتیاق کارآفرینانه. 1.2.4
پذیری، تحمل ابهام و  نگرش مثبت و طلبی، کنترل درونی، ریسکدارای پنج مفهوم کلی موفقیت« اق کارآفرینانهاشتی»مضمون  

های از طریق مشارکت در فعالیتکه  کاملاا آگاهانهد احساسات مثبت شدیباشد. منظور از اشتیاق کارآفرینانه، اعتماد به نفس می
 فرد کارآفرین هیجانات .های کارآفرینانه مرتبط با هویت شخصی کارآفرین هستندفعالیت . اینباشد، میشوندکارآفرینانه تجربه می

 .های کارآفرینانه را تحت تأثیر قرار دهد و تعدیل نمایدبرداری از فرصتتواند رابطه بین اشتیاق کارآفرینانه و بهرهمی
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باشد. به آپ وجود اشتیاق کارآفرینانه در منتی میشد استارتگر در فرآیند راین مضمون اشاره به آن دارد که یکی از عوامل تعدیل
ها شود که منتیپردازی و کشت، زمانی منجر به مدل کسب و کار مطلوب میهای منتور در مرحله ایدهعبارت دیگر، شایستگی

 گوید:می 10شونده شماره روحیه و اشتیاق کارآفرینانه داشته باشند. در این خصوص مصاحبه
آیند رشد کسب و کارمان سعی میکردیم تا نسبت به ابهامات تحمل بیشتری داشته باشیم و ریسک چالش های کارمان در فر»

 «.را پذیرفته بودیم
 گوید:نیز می 31شونده شماره مصاحبه

اثرگذاری  های منتور خیلی اثرگذار نبود یا شایدآپ نداشتیم، کمکاگر اعتماد به نفس و نگرش مثبت نسبت به روند استارت»
 «.کمی داشت

های منتور را داشتن آپ خود و شرایط استفاده از قابلیتگان به عنوان منتی یکی از عوامل موفقیت استارتشوندبنابراین، مصاحبه
 اند.پذیری، کنترل درونی بالا، تحمل ابهام و نگرش مثبت و اعتماد به نفس بیان کردهطلبی، ریسکروحیه موفقیت

 

 پذیریوم: کوچمضمون د.2.2.4
دارای پنج مفهوم کلی توسعه فردی، انتقادپذیری، بازخورد و یادگیری فعال، کنجکاوی و ایجاد و توسعه « پذیریکوچ»مضمون 

جویی در موقعیتی که میزان آمادگی و پذیرش منتی برای تغییر، اصلاح، پیشرفت و یا برتریپذیری، باشد. منظور از کوچاعتماد می
 باشد.قرار دارد می

باشد. پذیری میآپ وجود منتی با قابلیت کوچگر در فرآیند رشد استارتاین مضمون اشاره به آن دارد که یکی از عوامل تعدیل
هایی با انتقادپذیری بالا، تلاش مستمر برای توسعه فردی، ایجاد و توسعه اعتماد و مدل کسب و کار مطلوب به شرط وجود منتی

 گوید:در این زمینه می 6شونده شماره تواند در ایجاد کسب و کار و ورود رقابتی مؤثر باشد. مصاحبهیقابلیت یادگیری بالا م
در ابتدای ورود منتور به مجموعه ما، انتقادهای زیادی را در بخش های مختلف کارمان مطرح میکرد که تقریباا اکثر این موارد »

 «.را پذیرفتیم
 ید:گونیز می 17شونده شماره مصاحبه

ایم که رابطه خوب و مبتنی بر اعتمادی با منتور داشته باشیم، چرا که همیشه دنبال یادگیری بیشتر هستیم و سعی کرده»
 «.دانیمموفقیت خود را در این اعتماد می

ی منتور هاآپ خود و شرایط استفاده از قابلیتگان به عنوان منتی یکی از عوامل موفقیت استارتشوندبر این اساس، مصاحبه
قابلیت یادگیری و  پذیریمشاورهروحیه انتقادپذیری، جلب اعتماد منتور، داشتن برای ایجاد کسب و کار و ورود رقابتی به بازار را 

 اند.بیان کرده بالا
 

 پذیریمضمون سوم: مدیریت زمان و نظم.3.2.4
گیری، تفویض اختیار، مدیریت استرس و هنر نه گفتن بندی و تصمیمپذیری دارای چهار مفهوم کلی اولویتمدیریت زمان و نظم 

های زمانی که صرف فعالیت بر روی منتی کنترل آگاهانهتوانایی پذیری، باشد. منظور از مدیریت زمان و نظمپذیری میو نظم
 باشد.وری میبهره به منظور افزایش کندمشخص می

های فردی مدیریت آپ وجود منتی با ویژگیر در فرآیند رشد استارتگاین مضمون اشاره به آن دارد که یکی از عوامل تعدیل
پذیری هایی با نظمباشد. در حقیقت مدل کسب و کار مطلوب به شرط وجود منتیجو بودن میاسترس، داشتن اولویت کاری و نظم

بندی و قدرت داشتن اولویت ها و مدیریت استرس در مواجهه با مسائل مختلف وها، عدم ناامیدی در شکستدر تمام فعالیت
 تواند در ایجاد کسب و کار و ورود رقابتی مثمر ثمر باشد. گیری بالا، میتصمیم

 گوید:در این زمینه می 5شونده شماره مصاحبه
باعث شد تا بتوانیم کسب  پیگیر بودن و تلاش برای پیدا کردن راه حل برای مسائل مختلف و داشتن نظم و دیسیپلین در کار»

 «.کارمون رو ایجاد کنیم و وارد بازار رقابتی بشیم و
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 گوید:نیز می 6شونده شماره مصاحبه

رکود  استرس و عدم توجه به مشکلات خارج مجموعه که بشدت در سالهای پر از بحران ایران کمک کرد تا نه تنها ما دچار»
 «.یدار نگه داریمنشیم که بلعکس بتونیم مسیر رشدمون رو حفظ کنیم یا حداقل شرایط رو پا

های منتور برای آپ خود و شرایط استفاده از قابلیتگان به عنوان منتی یکی از عوامل موفقیت استارتشوندبنابراین، مصاحبه
 اند.بیان کرده نظم جو بودنگیری بجا و به موقع،  و ایجاد کسب و کار و ورود رقابتی به بازار را داشتن اولویت کاری و تصمیم

 

 آوریپذیری و تابمضمون چهارم: سازگاری، انعطاف.4.2.4
دارای شش مفهوم کلی تفکر خلاق، مدیریت و پذیرش تغییرات، مدیریت « آوریپذیری و تابسازگاری، انعطاف»مضمون  

توانایی ، آوریپذیری و تابباشد. منظور از سازگاری، انعطافپذیری و سرسختی و پشتکار میبحران و استرس، شنیدن مؤثر، تطبیق
پذیری و توانایی انعطاف کاری و دیگر فرآیندهای هااستراتژی ها، انتظارات، تمایلات،در حال تغییر، مسئولیت شرایطبه  به موقع پاسخ

زا و  در عین حال رویکرد فعالانه در مسیر اهداف تعیین شده کسب و کار و سازگاری موفقیت آمیز با شرایط دشوار و استرس
 باشد.می

های فردی سازگاری، آپ وجود منتی با ویژگیگر در فرآیند رشد استارتن مضمون اشاره به آن دارد که یکی از عوامل تعدیلای
ها پذیرش استفاده از تجربه و تحلیل منتورها باشد. چنانچه منتیمی اشتیاق کار و تفکر خلاق آوری و داشتنپذیری و تابانعطاف

توانند در کنار یک منتور خوب، مدل کسب و کار مطلوبی را ارائه ؤثر از خود انعطاف نشان دهند، میرا داشته و با ظرفیت شنیدن م
 معتقد است: 1شونده شماره دهند. در این جهت مصاحبه

نقدشوندگی از دلایل استفاده از منتور در جهت طراحی مدل کسب و کار هنر تعادل بخشی به پذیرنده بودن و و  پذیرش»
 «.شرکت ما بود

 معتقد است: 22شونده شماره همچنین مصاحبه
هایی بود که در کنار منتور خوب به ما کمک کرد تا مدل کسب و از ویژگی گارد نداشتن و شنیدن موثرو  پذیرش و خواست»

 «.ریزی کنیمکار موفقی را پایه
 گوید:نیز می 34شونده شماره مصاحبه

 «.گیری مدل کسب و کار ما را فراهم کردینه شکلمنتور زم پذیرش پیشنهاداتو  انعطاف پذیری»
های منتور را پذیرش آپ خود و شرایط استفاده از قابلیتیکی از عوامل موفقیت استارت بنیانگزاران استارت آپ)منتی( بنابراین

 بیان کردند. بودنپذیر انعطافو  گارد نداشتن و شنیدن موثر، های بنیادی منتوراستفاده از تجارب و تحلیلمنتور، خواست 
 

 مضمون پنجم: حل مسأله.5.2.4
سازی و حل مسأله و ارزیابی راهکارها، پیاده یابیحلدارای چهار مفهوم کلی شناخت دقیق مسأله و نیاز، راه« حل مسأله»مضمون 
سازی برنامه عملی ریتوانایی شناسایی علل احتمالی مسأله و طراحی و جاباشد. منظور از حل مسأله، گیری و اجرا میو تصمیم

 باشد.برای حل آن می
آپ شناخت دقیق مسأله و احساس نیاز و گر در فرآیند رشد استارتاین مضمون اشاره به آن دارد که یکی از عوامل تعدیل

 آپ زمانی منجر به مدل کسب و کار مطلوبهای منتور در مرحله استارتباشد. به عبارت دیگر، شایستگیضرورت در منتی می
پردازی، شناسایی بازار، حل مسأله ها ضمن درک ضرورت استفاده از منتور، نسبت به تدوین مدل کسب و کار، ایدهشود که منتیمی

 گوید:می 5شونده شماره گیری و اجرا احساس نیاز نمایند. در این جهت مصاحبهو تصمیم
 «.ر بود تا بتونیم مدل کسب و کار خودمون رو تدوین کنیم، وجود منتور خیلی مؤثدر زمان های نیاز به کمک برای حل مسئله»

 گوید:نیز می 33شونده شماره مصاحبه
در کنار منتوری که استفاده کردیم به ما خیلی کمک کرد تا مدل کسب و کار  نیاز به شناسایی بازار و تجربه کم در این زمینه»

 «.موفقی رو ارائه بدیم
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های منتور را آپ خود و شرایط استفاده از قابلیتان منتی یکی از عوامل موفقیت استارتگان به عنوشوندبنابراین، مصاحبه
و ارزیابی  یابیحلپردازی، شناسایی بازار، حل مسأله و شناخت دقیق مسأله و راههای مختلف کسب و کار، ایدهاحساس نیاز در حوزه
 اند.راهکارها بیان کرده

 

 مضمون ششم: ارتباط مؤثر.6.2.4
منتی  تواناییباشد. منظور، های ارتباطی، اصول و فنون مذاکره، اعتمادسازی، شنوایی فعالانه و همدلی میارای چهار مفهوم مهارتد

مخاطب در مسیر هدف  یا رفتار س وذهنیت، احسابه منظور انتقال دقیق مفهوم و تاثیرگذاری بر  استفاده از ابزار و روش مناسبدر 
 باشد.می

در  قابلیت مشاوره و مذاکره سازندهآپ وجود گر در فرآیند رشد استارتشاره به آن دارد که یکی از عوامل تعدیلاین مضمون ا
هایی سازی شده و ورود به بازار رقابتی، وجود منتیباشد. یکی از شروط تبدیل مدل کسب و کار مطلوب به یک مدل تجاریمنتور می

را داشته  همدلی داشته و اصول و فنون مذاکره و مهارت ارتباط مناسب با منتور و مشتریان است که اعتمادسازی و شنوایی فعالانه و
کردیم و سعی داشتیم تا به طور زمان زیادی را صرف مذاکره با منتور می»معتقد است: 5شونده شماره باشند. در این زمینه مصاحبه

وجود همدلی و رابطه مبتنی بر اعتماد »گوید:نیز می 6ه شماره شوندمصاحبه«.ها و رهنمودهای منتور گوش دهیمفعال به صحبت
 «.آپ به ما کمک نمودبین ما و منتور خیلی در فرآیند رشد استارت

های منتور را آپ خود و شرایط استفاده از قابلیتگان به عنوان منتی یکی از عوامل موفقیت استارتشوندبنابراین، مصاحبه
 اند.های ارتباطی و شنوایی فعال بیان کردهعتمادساز، برخورداری از اصول و فنون مذاکره، داشتن مهارتبرقراری رابطه همدلانه و ا

 

 مضمون هفتم: کار تیمی.7.2.4
باشد. منظور از کار پذیری و تعهد و اخلاق کاری میسازی، مسئولیتدارای چهار مفهوم کلی سازماندهی، تیم« کار تیمی»مضمون 

افزایی به ( و کمک به یکدیگر در انجام وظایف ) ایجاد همهاگیریگذاری اطلاعات و تصمیماشتراک) چند نفر دو یا تعاملتیمی، 
 باشد.ص( میمشخی هدفمنظور دستیابی به 

سازی، تعهد و تیمآپ وجود منتی با قابلیت گر در فرآیند رشد استارتاین مضمون اشاره به آن دارد که یکی از عوامل تعدیل
ای و باشد. مدل کسب و کار مطلوب به شرط وجود تیم قوی، داشتن تعهد کاری و اخلاق حرفهمی پذیری و اخلاق کاریتمسئولی

سازی منتقل شود. سازی به تجاریتواند باعث ایجاد کسب و کار و ورود رقابتی در بازار شود و از مرحله مفهومپذیری، میمسئولیت
 معتقد است: 25شونده شماره در این زمینه مصاحبه

 «.پذیر هستن و نسبت به کار خود تعهد کامل دارندتیم کاری شرکت بسیار همدل و مسئولیت»
 نیز معتقد است: 29شونده شماره مصاحبه

 «.توانایی سازماندهی مناسب کار و داشتن تیم قوی و متعهد در توسعه کسب و کار به ما خیلی کمک کرد»
های منتور برای آپ خود و شرایط استفاده از قابلیتوان منتی یکی از عوامل موفقیت استارتگان به عنشوندبنابراین، مصاحبه

پذیر بیان ، متعهد به کار و دارای اخلاق کاری و مسئولیتجوانایجاد کسب و کار و ورود رقابتی به بازار را داشتن تیم قوی و 
 اند.کرده

 

 مضمون هشتم: مدیریت و رهبری مؤثر.8.2.4
باشد. منظور گری و کنترل میگذاری، مدیریت مشارکتی و هدایتدارای سه مفهوم کلی هدف« مدیریت و رهبری مؤثر»مضمون 

 برایها و هدایت و کنترل آنها در هم تیمی ایجاد اشتیاق و سازماندهیریزی، برنامه و گذاریهدفاز مدیریت و رهبری مؤثر، 
 باشد.دستیابی به هدف می

در منتور  مدیریت و رهبری مؤثرآپ وجود گر در فرآیند رشد استارته آن دارد که یکی از عوامل تعدیلاین مضمون اشاره ب
گذاری درست و دقیقی داشته باشد و نحوه مدیریت خود را به صورت مشارکتی دنبال کند و باشد. در صورتی که منتی هدفمی
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سازی و بازار رقابتی ه باشد، امکان ورود کسب و کار به مرحله تجاریگری کامل امور کسب و کار را نیز داشتقدرت کنترل و هدایت

 معتقد است: 5شونده شماره شود. در این باره، مصاحبهفراهم می
 «.گیریمگذاری دقیقی داریم و در زمینه مدیریت کسب وکارمان از همکاران مشورت میبرای همه مسائل کارمان هدف»

 د است:نیز معتق 18شونده شماره مصاحبه
گذاری مناسب و مشارکت با همکاران و منتور در زمینه مسائل مدیریتی راهگشای خوبی برای توسعه کسب داشتن هدف»

 «.وکارمان بود
گر را وجود منتورهایی با رهبری مؤثر و آپ خود و شرایط تعدیلگان یکی از عوامل موفقیت استارتشوندبر این اساس، مصاحبه

 اند.گذاری درست و دقیق بیان کردهرل دقیق امور کسب و کار و هدفمشارکتی، هدایت و کنت
 

 مضمون نهم: سواد و شم اقتصادی.9.2.4

و شناخت قوانین  سرمایه، بدهی و جریان مالیدارای دو مفهوم کلی آشنایی کامل با مفاهیم « سواد و شم اقتصادی»مضمون 
 اخذ وانایی و قابلیت درک و اجرای اصول حسابداری، امور مالی وتی، باشد. منظور از سواد و شم اقتصادحقوقی و اقتصادی می

 باشد.می های مالی و اقتصادیصحیح با در نظر گرفتن دادهتصمیمات 
آپ،  داشتن سواد اقتصادی منتی است. گر در فرآیند رشد استارتاین مضمون اشاره به آن دارد که یکی از عوامل تعدیل

هت سودرسانی جداشتن راهکارها آپ خود را شناخت قوانین حقوقی و اقتصادی، امل موفقیت استارتگان یکی از عوشوندمصاحبه
اند. در این باره، بیان کردهوری و آشنایی با مفاهیم مالی ذینفعان و کمک به افزایش بهره برای سود کسب جهت در ، تلاششرکت

 معتقد است: 14شونده شماره مصاحبه
 «.کردیمایی داشتیم و در بحث حقوقی هم از مشاوران متخصص استفاده میبا مفاهیم مالی آشن ما

 نیز معتقد است: 28شونده شماره مصاحبه
در شروع کسب و کارمان چندین دوره آموزشی مالی و اقتصادی شرکت کردیم و تا حد زیادی با مفاهیم مرتبط با مسائل مالی »

 «.رمان بودآشنا شدیم و این کمک خوبی برای توسعه کسب و کا

 مدل کسب و کار مطلوب به عنوان میانجی فرآیند رشد کسب و کار.3.4

 مضمون اول: مطلوبیت خلق ارزش.1.3.4
 آفرینی محصول، رضایت مشتری و ارزش افزوده برای مشتریارزشدارای سه مفهوم کلی « مطلوبیت خلق ارزش»مضمون  

آپ وجود شایستگی و توانایی خلق ارزش مل میانجی در فرآیند رشد استارتباشد. این مضمون اشاره به آن دارد که یکی از عوامی
های آپ خود و شرایط میانجی را وجود منتورهایی با ویژگیگان یکی از عوامل موفقیت استارتشوندباشد. مصاحبهتوسط منتور می

خدمات و کالاها، ایجاد ارزش افزوده و  آفرینی محصول از دید مشتری، آموزش نحوه ایجاد رضایتمندی در مشتری نسبت بهارزش
 معتقد است: 3شونده شماره اند. به عنوان نمونه، مصاحبهنحوه ارائه بهترین خدمات با کمترین قیمت بیان کرده

 «.ددر قالب بهتری ارائه کنیم که رضایت بیشتری داشته باشن امنتور باعث شد تا خدمات ر»
 :6شونده شماره به اعتقاد مصاحبه

 «.های مؤثری انجام دادکالاهای تولیدی راهنماییاز تور برای ایجاد ارزش افزوده بیشترمن»
 

 پذیریمضمون دوم: امکان.2.3.4
کننده مسیر، تکرارپذیری، ساختار تیم فنی، ابزارها و پذیری، روشندارای شش مفهوم کلی مقیاس« پذیریامکان»مضمون 
 د. باشهای فنی و همکاران تجاری میزیرساخت

پذیری اجرای مدل کسب و کار مطلوب آپ امکاناین مضمون اشاره به آن دارد که یکی از عوامل میانجی در فرآیند رشد استارت
های آپ خود و شرایط میانجی را وجود منتورهایی با ویژگیگان یکی از عوامل موفقیت استارتشوندباشد. مصاحبهتوسط منتور می
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یبانی از تعداد بیشتر مشتریان و مخاطبین، توانایی پاسخ مؤثر به افزایش تقاضای مشتریان، طراحی توانمندسازی شرکت برای پشت
اند. بیان کرده آپکلاف سردرگم استارتبازکننده و  مسیرروشن کننده محصولات و خدماتی که قابلیت تولید سریع را داشته باشند، 

 معتقد است: 5شونده شماره به عنوان نمونه، مصاحبه
 «.منتور به ما کمک کرد تا ضمن توانمندسازی شرکت، توانایی پشتیبانی از مشتریان بیشتری را داشته باشیم»

 :10شونده شماره به اعتقاد مصاحبه
 «.منتور در طراحی محصولاتی که قابلیت عرضه سریع به بازار را داشته باشند خیلی کمک کرد»
 

 مضمون سوم: ماندگاری.3.3.4
این مضمون اشاره به آن باشد. دارای سه مفهوم کلی نوآوری، عوامل اقتصادی و تحلیل هزینه و درآمد می« ریماندگا»مضمون 

گان شوندباشد. مصاحبهآپ ایجاد پایداری در مدل کسب و کار توسط منتور میدارد که یکی از عوامل میانجی در فرآیند رشد استارت
های کمک به تولید محصولات و خدمات ط میانجی را وجود منتورهایی با ویژگیآپ خود و شراییکی از عوامل موفقیت استارت

وری، ایجاد مزیت رقابتی، حل ها، افزایش سود و بهرههای جایگزین، طراحی ساختار منعطف، کاهش هزینهحلجدید، ارائه راه
شونده اند. به عنوان نمونه، مصاحبهردهتعارضات درون شرکتی، تحمل ابهام بالا و داشتن آگاهی نسبت به مسائل جاری بیان ک

 معتقد است: 5شماره 
 «.منتور در تولید محصولات جدید خیلی کمک کار ما بود»

 :22شونده شماره به اعتقاد مصاحبه
 «.های ایجاد شده در شرکت با حضور منتور رفع شدتعارض»

شده در ارتباط با مفاهیم، مضامین و ابعاد استخراج آپ است کهدر مرحله کدگذاری محوری، مقوله محوری فرآیند رشد استارت
 دهند.( را ارائه می2آپ به صورت شکل )هم مدل رشد فرآیند استارت

 

 
 آپمدل رشد فرآیند استارت. 2شکل 

 

 :پیشنهادات ارائه و گیری.نتیجه5
مشکلات انه و خلاقانه در انجام امور و حل مندی از رویکردهای نوآورضرورت پیشرانی در بهبود کارایی و افزایش بهره وری، بهره

زیست در  یدیمفهوم جدرا در نظام حکمرانی جوامع به ضرورتی انکارناپذیر تبدیل نموده و زمینه تولد  اقتصادحوزه  به خصوص در
 را فراهم ساخته است. "آپاستارت"به نام  وکارکسببوم 

 یبرا ینیتضم عین اینکه ممکن است، درنمایدیمساله ارائه م کی یرا برا نینو یحلکه راه هستندنوپا  هاییمجموعه هاآپاستارت 
 دیتول تحل مشکلا ،یها در توسعه اقتصادآپاستارت یدینقش کلاشته باشد. راه حل ارائه شده وجود ند قیمجموعه از طر تیموفق
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موجب شده ، اندآپ بودهاستارت یابتدا نوعکه در  ل و ...گوگ کروسافت،یما ها مانندیی و تجربه موفق برخی از شرکتزاو اشتغال
درنظام حکمرانی خود جایگاه ویژه ای را برای این مجموعه ها در نظر گرفته و بستر را برای نقش آفرینی از کشورها  یاریاست بس

 بیشتر آنها درکشف دقیق مسائل وحل و ساماندهی آنها بیشتر از گذشته فراهم سازند.
 یتوسط فناور آمدهبزرگ به وجود  لیامروز، پتانس یایفناور محور در دن نوپاهایبه  شیگرا ی از دلایل مهمرسد یکبه نظر می 

دنبال شده است. هر  یچند سال گذشته به صورت جد یط یآپاستارت یهاتیفعال زین رانیدر ا است. نترنتیا یایاطلاعات و دن
رشد و  ریدر مس یاریکارها شکل نگرفته و مشکلات بس نوع کسب و نینسبت به ا یمناسب تیو حما هی جامعچند که هنوز نگا

کرده  فایکشورها ا یاقتصاد یوربهره شیو افزا ییدر بهبود کارا یمحور یها نقشآپامروز، استارت یایها قرار دارد. در دننآتوسعه 
های مورد نیاز منتورها و حلیل شایستگی. پژوهش حاضر با هدف شناسایی و تهستند شگامیپ هاینوآوریقابل توجه از  یو منبع

ها و مراکز رشد خراسان رضوی و ارائه مدل دهندهها و کسب و کارهای جدید مستقر در شتابآپمنتی ها در فرآیند رشد استارت
 آپ مبتنی بر شایستگی های این دو عنصر سازنده انجام پذیرفت. رشد فرآیند استارت

های خاص مربیان شایستگی :منتورینگ رویکرد با انسانی سرمایه توسعه» ش خود با عنوان ( در پژوه1397عزیزی و گودرزی )
در پژهشی  (2012) 1کوترت و های منتور کسب و کار را شناسایی کردند. آودتبا روش پیمایشی مهمترین شایستگی« کسب و کار

 وکار را میزان منتورینگ کسب برنامة ه موردی موفقیتبا روش مطالع« ها و عوامل موفقیتمنتورینگ کارآفرین: ویژگی»با عنوان 
 هایمشخصه مربی، هایمشخصه از متأثر طرفین میزان رضایت و اهداف به دستیابی میزان کارآفرین، رفتار و نگرش دانش، در تغییر

های مرموز رها، اسلحهمنتو»( در پژوهشی با عنوان 2013) 2دانند. موریسآن می ساختار حمایتی و شاگرد مربی رابطة شاگرد،
، یودین ل،ی، اسماعروزانممان، دهد. ها را مورد توجه قرار میآپصرفاا اهمیت وجود منتور برای استارت« های موفقآپاستارت

 که کندپیشنهاد می مفهومی ضمن ارائه الگوی« منتور کی ی: راهنمانیکارآفر کیبه  منتورینگارائه »( در مقاله 2015) 3داوود
پشتیبانی  به نیاز است مرحله  که کارآفرین ممکن گیری در هرتصمیم سبک یا شخصیتی هایویژگی کار، نوع به بسته رآفرینکا یک

 6تفکیک ،5ترویج ، 4شروع منتورینگ یعنی روابط از مرحله هر در کارآفرینی مهارتهای چه کنند درک داشته باشد چگونه عمل کند تا
های منتور کارهای انجام دهد که در زمینه شناسایی شایستگیهای پیشین نشان میپژوهش است. بررسی لازم 7مجدد تعریف و

 های درگیر با منتورها پژوهشی انجام نشده است.اند و به صورت تحقیق کیفی و مصاحبه عمیق با منتیشده کمی و توصیفی بوده
آپ، علاوه بر مرور و بررسی ها در فرآیند رشد استارتهای مورد نیاز منتورها و منتیدر این مطالعه جهت شناسایی شایستگی

آپ مورد تحلیل عمیق اکتشافی قرار گرفتند  استارت 25مقاله و کتب متعدد،  40مبانی نظری و خوانش و تحلیل محتوای قریب به 
برداشت استراوسی و از آوری شده با استفاده از روش مطالعه موردی چندگانه مورد تحلیل قرار گرفت. بر اساس و اطلاعات جمع

ها و مبانی نظری استخراج شد و از بررسی مفهوم از این مصاحبه 96ای، در مرحله کدگذاری باز، مرحله 3طریق فرایند کدگذاری 
متناسب با دسته )مضمون( شایستگی منتور  13بعد به دست آمد. بر این اساس،  5مضمون و  25تر و اتصال بین مفاهیم، دقیق
طراحی، »، «بسترسازی برای یادگیری و رشد»مضمون شامل  6مضمون،  13شناسایی شد. از این  رانیا ینیارآفرک ستمیاکوس

، «گریمشاوره و هدایت»، «هوشیاری کارآفرینانه»، «تعهد و سلامت اخلاقی»پذیری، مسئولیت»، «اندازی و ارزیابی کسب و کارراه
؛ 2000، 9؛ سالیوان1993، 8های پیشین )کانینگهام و ابرلشناسایی شد. پژوهش پردازی و کشت ایدهدر مرحله ایده« سازیشبکه»

های مورد نیاز منتورها به فرآیند اند و در شناسایی شایستگیهای منتور را به صورت کلی مطرح کرده( عمدتاا ویژگی2004، 10اسپنسر
های بین فردی مانند پرسش و مشاهده بسیار مهم کند که مهارت( بیان می1989) 11اند. نیاسآپ توجهی نداشتهرشد استارت

                                                 
1- Audet & Coutret 

2- Morris 

3- Memon, Rozan, Ismail, Uddin & Daud 

4- initiation 

5- cultivation 

6- separation 

7- redefinition 

8- Cunningham & Eberle 

9- Sullivan 

10- Spencer 

11. Nias 
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رسد که های تحلیلی مانند تفسیر و تفکر خلاق نیاز دارد. منطقی به نظر میهستند. علاوه بر این، منتور خوب بودن به مهارت
(. در این راستا 2012العابدین و حسن، خواهند حتی در شغل خود بهتر شوند )زینمنتورهای خوب به تعهد خود پایبند باشند و می

نگری( گری(، تفکر راهبردی )مفهوم بهبود و گسترش ایده و عمقگری و چالشگری )مفهوم پرسشهای مشاوره و هدایتشایستگی
( نیز 1994) 1ها( برای منتور شناسایی شد. کارتر و لوئیسو تفکر سیستمی )مفهوم توانایی تحلیل ساختار، اجزا و رفتار سیستم

نتایج تحقیق، بر این باورند که یک منتور باید بتواند از یک یادگیرنده با در نظر گرفتن نقاط قوت و ضعف خاص او در همراستای با 
های عملکردی یا فنی خاص هرچه باشد، در پایان فرآیند یا رابطه، یک یادگیرنده احتمالاا به برخی فرآیند توسعه حمایت کند. مهارت

ریزی برای ( برنامه4( شناسایی نیازهای یادگیری خود؛ )3( تعیین اهداف؛ )2های یادگیری. )مهارت( 1از موارد زیر نیاز دارد: )
بسترسازی برای یادگیری  پذیری. در این راستا شایستگی( ریسک7( پذیرش کمک و بازخورد؛ و )6( گوش دادن؛ )5یادگیری خود؛ )

 و رشد برای منتور شناسایی شد.
، «حل مسأله»، «گراییریزی، سازماندهی و نتیجهبرنامه»، «رهبری تیم»، «تفکر راهبردی»شامل  مضمون )شایستگی منتور( 7

اندازی، رشد اولیه و پایدار شناسایی در مرحله راه« متقاعدسازی جذب سرمایه»و « تفکر سیستمی»، «سواد مالی و تفکر اقتصادی»
با مدت زمان  یحت یا یاندازراه ینددانست که در فرآ یکوچک یهاناازمس توانیها را مآپاستارت( 2018) 2شد. به اعتقاد رامفو

 یدارا ،هستند ورانهنوآ یهایدهو توسعه ا یقاتیتحق هاییتو با تمرکز بر فعال پذیرییاساز نظر مق ییبالا یلپتانس یکه دارا یکوتاه
های تفکر راهبردی )مفهوم نوآوری و تگیباشند. بر این اساس مضامین شایسمیوکار جسور و قابل تکرار کسب یهامدل

اندازی کسب و کار و توسعه مدل کسب و کار( برای اندازی و ارزیابی کسب و کار )مفهوم طراحی و راهآفرینی( و طراحی، راهارزش
در مرحله  اریگذیهها رشد فروش است تا بازده سرماآپ(، هدف استارت2013) 3یاسیپادرائو و آندرمنتور شناسایی شد. طبق نظر 
زنده بمانند. در این جهت خود  یهدر مراحل اول کنندیم یها سعشرکت یناست که ا یروش ینا یراتوسعه محصول اعمال شود، ز

های سواد مالی و تفکر اقتصادی )مفاهیم تأکید بر سوددهی و مدیریت بهینه منابع و مصارف( و متقاعدسازی و جذب شایستگی
 (.2017، 4یه اولیه( برای منتور شناسایی شد )شوابسرمایه )مفهوم جذب سرما

مضمون شامل  5مضمون،  9دسته )مضمون( شایستگی منتی شناسایی شد. از این  9همچنین در فرآیند ایجاد کسب و کار، 
در « لهحل مسأ»و « آوریپذیری و تابسازگاری، انعطاف»، «پذیریمدیریت زمان و نظم»، «پذیریکوچ»، «اشتیاق کارآفرینانه»

« سواد و شم اقتصادی»و « مدیریت و رهبری مؤثر»، «کار تیمی»، «ارتباط مؤثر»مضمون شامل  4پردازی و کشت ایده و مرحله ایده
نیز در « ماندگاری»و « پذیریامکان»، «مطلوبیت ارزش»مضمون شامل  3اندازی، رشد اولیه و پایدار مورد نیاز است. در مرحله راه

 لوب شناسایی شد.مدل کسب و کار مط
ها برای هر مضمون و تبیین ارتباط بین مفاهیم، مضامین و ابعاد، مدل رشد فرآیند در نتیجه و پس از بیان مستندات مصاحبه

شایستگی کلیدی منتور  6پردازی و کشت، آپ طراحی شده، در مرحله ایدهآپ ارائه گردید. بر اساس مدل رشد فرآیند استارتاستارت
شود. جهت تبدیل مدل کسب و کار مطلوب به ویژگی می 3ایستگی کلیدی منتی منجر به مدل کسب وکار مطلوب با ش 5در کنار 

شایستگی کلیدی منتی  4اندازی، رشد اولیه و پایدار در کنار شایستگی کلیدی منتور در مرحله راه 7ایجاد کسب وکار و ورود رقابتی، 
ها و راهنمای عمل آنها باشد؛ آپند به عنوان الگویی استراتژیک برای بنیانگذاران استارتتواکند. مدل پیشنهادی میآفرینی مینقش

هایی آپ، سنخیت مناسبی داشته باشد و هم باشایستگیهای هر مرحله از فرآیند استارتتا هم منتوری را انتخاب کنند که با شایستگی
های مورد نیاز های بالفعل و ایجاد شایستگیو در جهت تقویت شایستگی ها در هر مرحله واجد آن باشند، آشنا شوندکه باید منتی

و رشد پایدار،کمک  بلندمدت تیو موفق ، حفظ مزیت رقابتیاستارت آپ اتیچرخه ح ریزی نمایند.که این امر می تواند به تداومبرنامه
 شایانی نماید.

شود، گذاران این حوزه پیشنهاد میسیاست و هادهندهری، شتابهای علم و فناوبا توجه به نتایج پژوهش حاضر، به مدیران پارک
های مجازی و رسانه ملی برجسته نمایند و های مورد نیاز را از طریق تبلیغات گسترده از کانالاهمیت وجود منتور دارای شایستگی

                                                 
1- Carter & Lewis 

2. Rompho 

3- Padrao & Andreassi 

4- Schwab 
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 آموزشی هایمنتور با برگزاری کارگاه یتترب هایمنتورها را از طریق برنامه توانمندسازی و با ایجاد فضای مناسب، زمینه آموزش

 نوظهور را فراهم نمایند. هایفناوری درباره منتورها دانش روزرسانیو به (مؤثر ارتباط مربیگری، مثل) نرم هایمهارت
و  شود، منتور را صرفاا بر اساس شهرت و بدون بررسی تجربه مرتبطآپ ها هم پیشنهاد میبه مدیران کسب و کارها و استارت

محور را با صلاحیت شود، استانداردهایگذاران پیشنهاد میهای مناسب انتخاب نکنند. در همین جهت، به سیاستداشتن شایستگی
 یا موفق خروج در همراهی سابقه ها،استارتاپ در عملی تجربه سال 5 حداقل مثلاا) منتورها انتخاب برای شفاف معیارهای تعیین
را تدوین نمایند و بر این اساس هر  (گذاریمقیاس مالی، بازاریابی، فنی،) تخصص اساس بر منتورها بندیو تقسیم (سرمایه جذب

گذاران های موفق را در اختیار کسب و کارها قرار دهند. سیاستآپساله لیست منتورهای با تجربه و دارای سابقه همکاری با استارت
 واجد منتورهای از ایداده تأییدشده را از طریق پایگاه منتورهای اطلاعات فته، بانکساختاریا منتورینگ اکوسیستم توانند با ایجادمی

 منتورینگ جمعی، گروههای منتورینگ هایفعالیت تشکیل دهند. همچنین با تشکیل حلقه حوزه و تخصص تجربه، جزئیات با شرایط
 ها تشکیل دهند.استارتاپ نیازهای جامع پوشش برای چندتخصصی
های علم و پارک و هادهندهشتاب با خصوصی از طریق همکاری و دولتی نهادهای حمایتی هایگر، اجرای سیاستپیشنهاد دی

 از مالی ملی و حمایت استانداردهای اساس بر دیدهآموزش منتورهای استخدام به دولتی هایدهندهشتاب فناوری در راستای الزام
 منتورینگ جهت تشویق خدمات دهندهارائه هایشرکت برای مالیاتی هایو معافیتدانشگاهی  رشد مراکز در منتورینگ هایبرنامه
 باشد.منتورینگ می هایبرنامه در گذاریسرمایه به خصوصی بخش

 شود.سازی و تبیین روابط میان متغیرها پیشنهاد میبنیانی برای تئوری
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