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Objective: Technology-driven business model innovation (TBMI) is recognized as a key mechanism 

for value creation, achieving competitive advantage, and adapting to dynamic technological 

environments. With the growing importance of this area in management studies, the need for a 

comprehensive framework that addresses various dimensions of this type of innovation has become 

evident. The primary objective of this study is to propose a holistic framework for TBMI based on a 

systematic review of the literature. 

Method: This qualitative research employs a systematic literature review methodology. A total of 

328 articles were reviewed, and after multiple screening stages, 21 articles were selected for final 

analysis. 

Findings: The findings reveal that TBMI encompasses three core dimensions: technological and 

technical aspects, value creation aspects, and sustainability aspects. These dimensions are defined 

through criteria such as technological capabilities, value propositions, and economic, social, and 

environmental sustainability. The factors influencing TBMI are categorized into four groups: internal 

organizational factors, external environmental factors, information and knowledge-related factors, 

and platform and infrastructure-related factors. Additionally, TBMI strategies include technology-

based strategies, learning and adaptation strategies, customer and market-driven strategies, and values 

and sustainability-oriented strategies. The outcomes of TBMI manifest in enhanced organizational 

performance, competitive advantage, sustainability, and improved customer experience. 
Conclusion: The results indicate that TBMI is a multidimensional approach requiring the coordinated 

management of internal and external factors, leveraging information and knowledge, and 

strengthening digital infrastructures. The proposed framework provides valuable insights for 

researchers and practitioners to better understand this domain and design innovative strategies. 
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مرور سیستماتیک ادبیات، نوآوری، نوآوری 

  وکارکسبمدل

 

های پویای کلیدی برای ایجاد ارزش، مزیت رقابتی و سازگاری با محیطعنوان ابزاری محور بهوکار فناورینوآوری مدل کسب هدف:

شود. با افزایش اهمیت این حوزه در مطالعات مدیریتی، نیاز به چارچوبی جامع که ابعاد مختلف این نوع نوآوری را فناوری شناخته می
محور بر اساس یک وکار فناورینوآوری مدل کسبهدف این تحقیق، ارائه چارچوبی جامع برای از اینرو  .شودپوشش دهد، احساس می

  مرور سیستماتیک ادبیات است.
مقاله بررسی و در نهایت بعد از چند مرحله  328روش پژوهش از نوع کیفی و مرور سیستماتیک ادبیات است. در این پژوهش : روش

 مقاله برای تحلیل نهایی انتخاب شد. 21غربالگری 
ابعاد  ،فناورانهو  یاست: ابعاد فن یشامل سه بُعد اصل محوریوکار فناورمدل کسب یکه نوآور دهدینشان م قیتحق یهاافتهی: هایافته

و  یاجتماع ،یاقتصاد یداریارزش، و پا شنهادیپ ،فناورانه یهاتیقابل رینظ ییارهایمع قیابعاد از طر نی. ایداریو ابعاد پا ینیآفرارزش
سازمان،  یسازمان، عوامل خارج ی: عوامل داخلشوندیم میبه چهار دسته تقس ینوآور نیمؤثر بر ا . عواملشوندیم فیعرت یطیمحستیز

وکار شامل مدل کسب ینوآور یراهبردها ن،ی. علاوه بر ارساختیعوامل مرتبط با اطلاعات و دانش، و عوامل مرتبط با پلتفرم و ز
وکار مدل کسب ینوآور یامدهای. پباشدیم یداریها و پابازار، و ارزشو  یو انطباق، مشتر یریادگی ،یبر فناور یمبتن یراهبردها

 .ابدییتبلور م یو بهبود تجربه مشتر یداریپا ،یرقابت تیدر عملکرد شرکت، مز زین محوریفناور

 تیریمد ازمندیاست که ن یچندبُعد کردیرو کی محوریوکار فناورمدل کسب یکه نوآور دهدینشان م قیتحق نیا جینتا: گیرینتیجه

 تواندیم یشنهادیاست. چارچوب پ تالیجید یهارساختیز تیاز اطلاعات و دانش و تقو یبرداربهره ،یو خارج یهماهنگ عوامل داخل
 نوآورانه کمک کند. یراهبردها ین حوزه و طراحیدر درک بهتر ا رانیبه پژوهشگران و مد

 کیستماتی: مرور سمحوریوکار فناورکسب یهادر مدل ینوآور یبرا یتوسعه چارچوب(. 1405)ابوالقاسم ، عربیون، جهانگیر، یداللهی فارسی، میلاد، صدرخانلو :استناد 

 158-143، (1)5 .یو نوآور ینیکارآفر یپژوهش ها، موجود اتیبر ادب 
https://doi.org/10.22034/eir.2025.508852.1165 
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 مقدمه.1
بازارها، منجر به  شدنیو جهان تالیجیچهارم، اقتصاد د یگرفته، مانند انقلاب صنعتتحولات فناورانه شتاب ر،یاخ یهادر دهه

 فیتوص یبرا یعنوان ابزار مفهوموکار که بهمدل کسب ان،یم نیاند. در اوکار شدهدر حوزه کسب یسنت میاز مفاه یاریبس فیبازتعر
از  تحولات قرار گرفته است. نیا میمستق ریتحت تأث شود،یها شناخته مسازمان یریگو ارزش یرسانارزش ،ینیآفرمنطق ارزش

وکاری های کسبها، شاهد ظهور مدلاند. طی این سالوکار تحولات چشمگیری را تجربه کردههای کسب، مدل1990اواخر دهه 
های ایم که منجر به تغییرات عظیمی در صنایع مختلف شده است. یکی از محرکتر بودهها به اشکال پیشرفتهجدید و دگرگونی آن

ها امکان برقراری ارتباطات فراگیر و انتقال ارزان و مؤثر شود. این پیشرفتهای فناوری در نظر گرفته میی این تحول، پیشرفتاصل
 یبردارها در بهرهآن ییها به تواناشرکت تیموفق ،یطیشرا نی. در چن(2010ت )تیس،حجم انبوهی از اطلاعات را فراهم ساخته اس

ماسانل و  -)کاسادسوس وابسته است نینو ییهاوهیوکار خود و رقابت به شکسب یهادر مدل ینوآور یبرا فناورانه راتییتغ نیاز ا
های سریع و قاطع، بالقوه تغییرات فناوری خارج از سازمان و نیاز به واکنش ساختارشکن. با این حال، با توجه به ماهیت (2013ژو، 

های در نتیجه، همگام شدن با تکامل مدل .(2010گراس، )مک شده است وکار خاص با ابهام مواجهپایداری هر مدل کسب
های کلیدی مدیریتی گیریها تبدیل شده است تا بتوانند در تصمیمای جدی برای شرکتوکار مبتنی بر فناوری به دغدغهکسب

 (.2016)یون و دیگران،  مند شوندبندی و تخصیص منابع از آن بهرهمانند کاهش ریسک، اولویت
قرار دارد و  ینیو کارآفر یفناور تیریمد ،راهبرددر تقاطع  ،یارشتهانیم یحوزه پژوهش کیعنوان وکار بهمدل کسب ینوآور

 ر،وکامدل کسب یدر عناصر اصل یاساس راتییمفهوم بر تغ نیبرخوردار است. ا یخلق ارزش سازمان یندهایدر فرآ یاژهیو تیاز اهم
 دیجد یهاتا از فرصت دهدیها امکان مارائه خدمات تمرکز دارد و به سازمان یهاسمیارزش، ساختار درآمد، و مکان شنهادیپ رینظ

تنها وکار نهمدل کسب یدر نوآور تیکه موفق دهندیها نشان مپاسخ دهند. پژوهش یرقابت یهاکرده و به چالش یبرداربهرهبازار 
 دارد یبستگ یرونیب یازهایو ن یداخل یهاتیبا قابل هادهیا نیا ییراستاسازمان در هم ییخلاقانه، بلکه به توانا یهادهیبه توسعه ا

 یهاو تکامل مدل یریگبر شکل یقیعم ریتحول، تأث نیا یدیکل یهااز محرک یکیعنوان به فناوری  .(2023)کیم و کیم، 
داده و  رییرا تغ عیصنا یسنت یمرزها اء،یاش نترنتیو ا نیچبلاک ،یهوش مصنوع رینوظهور نظ یهایوکار داشته است. فناورکسب

 یهایدگیچیپ لیحال، به دل نی. با ا(2023)پلگرینی و دیگران،  اندکردهرا فراهم  دیکاملاً جد یوکارکسب یهامدل یامکان طراح
 کیستماتیس لیتحل یجامع برا یپراکنده و فاقد چارچوب ،حوزه نیا اتیوکار، ادبکسب یهاو مدل یفناور انیموجود در ارتباط م

درک  یرتقابه ا تواندیمنسجم، م یچارچوب مفهوم کی جادیبا هدف ا نیشیمطالعات پ یبندو جمع یبررس ن،یبوده است. بنابرا
 .دینما یانیکمک شا محوریوکار فناورمدل کسب ینوآور یندهایاز فرآ یو عمل ینظر

 ینظر یهاهمچنان با شکاف نهیزم نیا اتیادب محور،یوکار فناورمدل کسب یتوجه مطالعات در حوزه نوآورقابلبا وجود رشد 
 ،یخاص مانند هوش مصنوع یهایفناور ریتأث یبه بررس ریاخ یهااز پژوهش یامواجه است. بخش عمده یمتعدد یو مفهوم

؛ مارکیان و 2024)جورزیک، آنتونیو و دیگران،  اندوکار پرداختهکسب یهابر مدل تالیجید یو دوقلوها ایاش نترنتیا ن،یچبلاک
عوامل  ،یاقتصاد چرخش ،یدارینقش گذار به پا یمطالعات به بررس یبرخ نیهمچن(. 2023ارپ و دیگران، ؛ وان2022دیگران، 

اچود و گانزارولی، ؛ وان2023ادهان، )بشیر و پر اندوکار توجه داشتهکسب یهامدل ینوآور یریگدر شکل یسبک رهبر ای یفرهنگ
جامع  یخاص بوده و فاقد چارچوب عیو صنا هایمحدود به فناور ایمحور ها اغلب به صورت موضوعپژوهش ن،یوجود ا با(. 2023

بر  ،قاتیمثال، تحق ینوظهور هستند. برا یهایوکار و فناورمدل کسب یابعاد مختلف نوآور انیروابط م کپارچهی نییتب یبرا
عوامل و  نیا انیم کیستماتیاما به تعاملات س .اندصنعت متمرکز بوده کیمختص  یهامدل ای هابومزیست ریتأث ا،یپو یهاییتوانا

جورزیک،  شده، مانند کارانجام کیستماتیس یمرورها ن،ینشده است. علاوه بر ا یتوجه کاف ،وکارکسب یهاتحول مدل ییایپو
 یکردهایو رو هایاز فناور یتراند و دامنه جامعتمرکز داشته یمانند هوش مصنوع یخاص ی، عمدتاً بر فناور(2024)کلین و همکاران 

 یو چارچوب یمفهوم یکپارچگیحوزه، هنوز هم  نیحال، با توجه به گسترش روزافزون مطالعات در ا نیبا ا. اندنوآورانه را در بر نگرفته
از  یاریکمتر مورد توجه قرار گرفته است. بس کیستماتیطور سبه محوریوکار فناورکسب یهادر مدل ینوآور نییتب یجامع برا
در  دهیپد نیا لیتحل یجامع برا یبندو چارچوب یفاقد انسجام نظر واند محور انجام شدهصنعت ای یصورت موردها بهپژوهش

در  یموجب دشوار یپراکندگ نی. ا(2013نایدر و اشپیث، ؛ اش2018؛ فوس و سائبری، 2016ویرتز و همکاران، ) ابعاد مختلف هستند
ن یموضوع ضرورت تدو نیشده است. ا رنوظهو یهایوکار در بستر فناورمدل کسب یو عوامل مؤثر بر نوآور یدیاستخراج ابعاد کل
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 یبرا یدیجد یرهایپر شده و مس یمفهوم یهاتا شکاف سازدیرا برجسته م اتیادب کیستماتیبر مرور س یمنسجم و مبتن یچارچوب
مرور  قیاز طر توانیپژوهش آن است که چگونه م نیا یاساس، دغدغه اصل نیبر ا فراهم گردد. یعمل یپژوهش و کاربردها

 یارائه داد؛ چارچوب محوریوکار فناورکسب یهامدل یو درک نوآور لیتحل یمنسجم برا یمطالعات موجود، چارچوب کیستماتیس
کند. سؤال  نییمند تبصورت نظامبه وکارسبرا در مدل ک ینوآور یفناورانه، و سازوکارها یهامحرک ،یابعاد مفهومکه بتواند 

قابل  محوریوکار فناورمدل کسب یپژوهش درباره نوآور اتیدر ادب ییها، روابط و الگوهااست: چه مؤلفه نیا زیپژوهش ن یدیکل
مطرح  نیشیها در مطالعات پآن انیو روابط م یدیکل میالگوها، مفاه ییمسئله با هدف شناسا نیهستند؟ ا یبندو طبقه ییشناسا

فراهم شود که بتوانند از  رانیپژوهشگران و مد یبرا یو عمل ینظر یموجود، ابزار یمفهوم یتا ضمن پر کردن خلأها شودیم
از  یاریبرخلاف بس کنند. یبردارو مؤثر بهره ارآمدک یوکار به شکلکسب یهاتوسعه و تحول مدل ینوظهور برا یهایفناور

نگر و کل یکردیتا با رو کندیپژوهش تلاش م نیاند، اخاص انجام شده عیمحدود به صنا ای یکه به صورت مورد نیشیمطالعات پ
 ژه،یوها را روشن سازد. بهآن انیموجود استخراج کرده و ارتباطات م اتیرا از ادب یدیکل میمند، الگوها و مفاهنظام لیبر تحل یمبتن

موجود  یهاشکاف ییوکار توجه دارد و با شناساکسب یهانوظهور و عناصر مختلف مدل یهایمتقابل فناور راتیبه تأث قین تحقیا
 حوزه خواهد بود. نیدر ا یعمل یو کاربردها دیجد اتینظر نیتدو سازنهیزم ،یدر مطالعات قبل

 
 

 پیشینه پژوهش.مروری بر مبانی نظری و 2

 های کسب و کارمدل

. با (2016)ویرتز و دیگران، وکار استها و کارکردهای یک کسبوکار نمایش انتزاعی از فعالیتترین تعریف، مدل کسبدر ساده
وکار را به . ما مدل کسب(2018)گیسدورفر و دیگران،  وکار در سراسر ادبیات متفاوت استاین حال، تعاریف مفهوم مدل کسب

 انجام خود وکارکسب اداره ینحوه در هاسازمان که هاییانتخاب و وکارکسب خاص هایویژگی از – نمایشی یا –عنوان تصویری 
کنند، اغلب وکار را توصیف میهای کسبمدل ،نویسندگانی که به این شکل .(2017گیریم )مسا و دیگران، می نظر در دهند،می

)شورت و  کنندپیشنهاد می« یابیارزش»، و «آفرینی و ارائهارزش»، «ارزش پیشنهادی»وکار را مانند ابعادی از یک مدل کسب
وکار کسب ها باهای مشتری و ارتباط آنبه توصیف محصول/ارائه خدمات، بخش« ارزش پیشنهادی». به طور کلی، (2014دیگران، 

ها در های ارائه ارزش به مشتریان، از جمله ساختار و فعالیتکانال« آفرینی و ارائهارزش. »(2010)اوستروالدر و پیگنر،  پردازدمی
های درآمدی مختلف موجود برای به توصیف جریان« یابیارزش. »(2010)اوستروالدر و پیگنر،  کندزنجیره ارزش را توصیف می

سازی . بنابراین، ارزش نقش محوری در مدل(2010)تیس،  پردازدصادی از طریق ارائه کالا، خدمات یا اطلاعات میکسب ارزش اقت
 (.2002)چسبروگ و روسنبلوم،  کشدها را در زنجیره ارزش به تصویر میکند که به نوبه خود ساختار و فعالیتوکار ایفا میکسب

آفرینی اشکال دیگرِ ارزش، مانند وکار پایدار، بر ضرورت بررسیِ ارزشای کسبهای از ادبیات در مورد مدلحجم فزاینده
« نگر ارزشمنطق کل»وکار پایدار یک . مدل کسب(2015)اسچالدگر و دیگران،  کندمحیطی، تأکید میهای اجتماعی و زیستارزش

را برای ایجاد،  - (2014)بوکن و دیگران،  جامعه از جمله محیط زیست و -نفعان است که منافع همه ذی (2014)ایوانز و دیگران، 
 .(2016؛ گسدورفر و دیگران، 2021)ابراهیمی و دیگران،  کندمحیطی و اجتماعی همسو میارائه و کسب ارزش اقتصادی، زیست

ابتکارات مردمی های غیرسنتی و وکارها، سازمانچگونگی عملکرد کسب ر،وکار پایداهای کسبکنیم مدلبدین ترتیب، پیشنهاد می
 محیطی و اجتماعی، در عین حال حفظِ حیات اقتصادی، توصیف کنند.را برای کاهش اثرات منفی زیست

استفاده را های کموکار پایدار ممکن است دسترسی به داراییهای کسبکنند که مدلپیشنهاد می (2014) 1بوکن و همکاران
شوند. با نشان داده می« وکار اقتصاد اشتراکیهای کسبمدل»که هر دو با  -تسهیل کنند یا به جای مالکیت، کارکرد ارائه دهند 

محیطی و اجتماعی را کاهش فرض اثرات منفی زیستکی به طور پیشوکار اقتصاد اشتراهای کسباین حال، از آنجایی که مدل
وکار اقتصاد اشتراکی برای بهبود های کسبوکار برای کمک به طراحی و اجرای مدلسازی کسبدهند، طراحی ابزارهای مدلنمی

 عملکرد پایداری، حائز اهمیت است.

                                                 
1 Bocken et al. 
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 وکارنوآوری مدل کسب

های های نوین برای خلق و تصاحب ارزش و تعریف ارزشتجوی منطق جدید و روشوکار به معنای جسنوآوری در مدل کسب
های جدید های ارائه شده توسط فناوریبرداری از فرصتکه برای بهره( 2013ماسانل و ژو،  -)کاسادسوس پیشنهادی جدید است

 شدهتثبیتهای های نوپا به شرکترکتتحقیقات اخیر، در عین حال که توجه را از ش .(2019)الوجایری و دیگران، ضروری است
وکار را به عنوان ابزاری برای پرداختن به تغییر و نوآوری در سازمان ، مفهوم مدل کسب(2002)چسبروگ و روسنبلوم،  دهدتغییر می

وکار مدل کسب گرا است کههای محققان در این همدر واقع، دیدگاه(. 2010)دمیل و لکوگ، گیرد آفرین در نظر میبه صورت تحول
وکار، مبحث ای جدید از ادبیات مدل کسببا این حال، به عنوان شاخه (.2013)فرانکنبرگر و دیگران،  در طول زمان پویا است

 .(2016،2017)فوس و صائبی، برد و شامل تعاریف متعددی استوکار نیز از فقدان شفافیت مفهومی رنج مینوآوری در مدل کسب
وکار اساساً متفاوت کشف یک مدل کسب های مختلفی تعریف شده است:وکار به روشنوآوری در مدل کسب تا به امروز، مفهوم

 -)کاسادسوس های نوین برای کسب درآمدهای جدید و روش؛ جستجو برای منطق(2006)مارکیدس،  موجود وکارکسبدر یک 
)فوس و  وکار یک شرکتساختار مدل کسب یک تغییر عمدی و قابل مشاهده در عناصر و/یا(؛ 2013ماسانل و ژو، 

وکار توافق وجود دارد: رسد در مورد ماهیت سیستمی نوآوری در مدل کسبقابل توجه است که به نظر می .(2016،2017صائبی،
تأثیر وکار باشد، اما بر سایر اجزا نیز از مدل کسب«( بستر»اگرچه این تغییر ممکن است در ابتدا فقط مربوط به یک عنصر )یا 

گذارد. تغییر جداگانه در یکی از عناصر، ممکن است در واقع یک نوآوری باشد، اما تا زمانی که تأثیرات در کل سیستم نباشد، به می
 (.2011)سورسکو و دیگران، شودوکار در نظر گرفته نمیعنوان نوآوری در مدل کسب

تر و در حالی که برخی از محققان دیدگاه رادیکال. جود دارنددر رابطه با میزان تازگی، هر دو دیدگاه تدریجی و رادیکال و
ها به تغییرات در منابع خلق ارزش ی شرکتزنندهوکار دارند و آن را واکنش برهمتری نسبت به نوآوری در مدل کسبزنندهبرهم

گیرد که فرآیند تنظیم دقیق در نظر می وکار را به عنوان یکتر، نوآوری در مدل کسبدیدگاه رایج(، 2013)شیدر و اسپیت، دانندمی
وکار به عنوان یک فرآیند پویا شناخته بنابراین، نوآوری در مدل کسب(. 2014)فرانکنبرگر و دیگران،  دهدبه مرور زمان رخ می

وکارشان کسبهای ها و کارکردهای خاص در مدلها نه تنها برای حفظ مزیت رقابتی خود با تغییر فعالیتشود که در آن شرکتمی
آفرینی، های نوین در ارزشهای معماری جدیدی هستند که با پذیرش فناوریکنند، بلکه همچنین به دنبال کشف طرحتلاش می

 (.2018)فوس و صائبی،  دهندتوزیع و تصاحب ارزش، امکانات جدیدی را ارائه می
 

 محور وکار فناوریمدل های کسب

، نشان دهنده یک تغییر اساسی در نحوه ایجاد و کسب ارزش توسط شرکت ها هستند. این محور وکار فناوریمدل های کسب     
 -)بادن کندتر حرکت میتغییر الگو، از مدل های سنتی متمرکز بر تخصیص منابع و کارایی، به سمت رویکردی پویاتر و مرتبط

ییر اساسی جنبه های اصلی یک کسب و کار، از ارائه فناوری برای تغ راهبردی. هسته اصلی این مدل ها، اهرم (2018فولر، 
 .(2008)جانس.ن و دیگران،  محصولات و تعاملات با مشتری تا عملیات داخلی و زنجیره های ارزش است

این تحول توسط چندین روند کلیدی هدایت می شود. در وهله اول، فراگیر شدن فناوری های دیجیتال مانند رایانش ابری، 
ها را می تحلیل داده های بزرگ، به کسب و کارها امکان جمع آوری و تجزیه و تحلیل حجم عظیمی از داده هوش مصنوعی و

های تلفن . دوم، ظهور اینترنت و فناوری(2019)چانیاس،  شودتری از نیازها و ترجیحات مشتریان میدهد که منجر به درک عمیق
 ها می شودهیل می کند و باعث ایجاد اشکال جدیدی از همکاری و حذف واسطههمراه، ایجاد پلتفرم ها و بازارهای آنلاین را تس

کنند و امکان ایجاد مدل های ای کاملاً جدید با مشتریان و شرکا مرتبط میوکارها را به شیوهها، کسب. این پلتفرم(2011)گاور، 
 آورند.پذیر و کارآمد را فراهم میوکار مقیاسکسب

های جدید نیستند. موفقیت بر توانایی یک شرکت در ، صرفاً در مورد به کارگیری فناوریمحورفناوریوکار های کسبمدل
. این هم ترازی (2019)لیچکا،  وکار و پیشنهاد ارزش آن بستگی داردکلی کسب راهبردهای فناوری خود با همسو کردن پیشرفت

کند. با استفاده نه فقط یک مرکز هزینه عمل میو  ی ایجاد مزیت رقابتیدهد که فناوری به عنوان ابزاری برااطمینان می راهبردی،
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تری با وری عملیاتی را بهبود بخشند و روابط قویهای درآمد جدیدی ایجاد کنند، بهرهتوانند جریانها میموثر از فناوری، شرکت
 ر امروز دست یابند.مشتریان برقرار کنند و در نهایت به رشد پایدار در بازار پویا و فناوری محو

 

 .روش شناسی3
مورد بررسی قرار  2024تا  2000ی هاسالاین پژوهش به روش مرور سیستماتیک انجام شده است و مطالعات منتشر شده در 

کند. با استفاده از مرور سیستماتیک . بررسی سیستماتیک، یک پژوهش علمی است که از نشریات پژوهشی اصلی استفاده میاندگرفته
 ها پاسخ داد.پژوهش سؤالاتمند برای به حداقل رساندن اشتباهات و خطای تصادفی، به توان به صراحت از طریق فرایند نظاممی

توان رسید که مراحل مختلفی برای روش مرور سیستماتیک وجود دارد. های پژوهشگران پیشین به این نتیجه میبا بررسی نظریه
 تعیین -2پژوهش؛  تنظیم سؤال -1شامل:  که است شده استفاده (2008) 1کوکران کتابچه یامرحلههفت روش از مطالعه این در

نتایج  ارائه و تحلیل -7ها؛ داده استخراج -6کیفیت مطالعات؛  ارزیابی -5مطالعات؛  انتخاب -4مطالعات؛  یافتن -3ورود؛  معیارهای
 است.
 

 .یافته ها4
 محوروکار فناوریهای مربوط به نوآوری مدل کسبمؤلفه شناسایی منظوربه سیستماتیک مرور روش شد از بیان که گونههمان

 پرداخته مراحل این از یک هر به ادامه است. در روش، ارائه گردیده این شده انجام مراحل بخش این درکه  است شده استفاده
 است. شده

 

  پژوهش: سؤال تنظیم -اول مرحله
دهد. با توجه به هدف اصلی تشکیل می را سیستماتیک مرور اصلی هسته و بنیان درواقع و دارد اهمیت بسیار پژوهش سؤال تنظیم

مند این است این پژوهش برای مرور نظام سؤالاست،  محوروکار فناوریچارچوبی برای نوآوری مدل کسبارائه این پژوهش که 
 ی آن ذکر کردند.ندهایپسامحور و پیشایندها و وکار فناوریهای را برای نوآوری مدل کسبکه مطالعات پیشین چه ابعاد و مؤلفه

   

  ورود: معیارهای تعیین -دوم مرحله

مرور داشته باشد.  نیورود به ا یبرا دیمطالعه با کیاست که  ییارهایمع قیدق نییتع ،سیستماتیکدر انجام مرور  یدینکته کل کی
 تنها شود جستجو باید که . منابعیمتفاوت خواهد بود ،شودیم یکه بررس یبسته به موضوع پژوهش و نوع مطالعات ارهایمع نیا

فارسی مرتبط با  و لاتین زبان به موجود مقالات تنها نیعلاوه بر اوکار فناوری محور است. مرتبط با نوآوری مدل کسب مقالات
پژوهش  سؤالوکار فناوری محور است و به لحاظ تجربی آن را آزمون کرده باشد که ممکن است پاسخگوی نوآوری مدل کسب

ی معتبر داخلی و خارجی باشد. در مقالات خارجی فقط هاهینمااز طرفی مجلاتی انتخاب شد که دارای  شد. آوریباشند، جمع

داشته باشند و  5/0باشند و یا ضریب تأثیر بالای  یآاسیآاستفاده قرار گرفت که مجلات آنها نمایه اسکوپوس و مقالاتی مورد 
آوساینس و پژوهشی باشد، مورد استفاده قرار گرفت. پایگاه داده وب - برای مقالات فارسی، فقط مجلاتی که دارای نمایه علمی

نوآوری مدل "تاکنون تعداد مطالعات منتشر شده با موضوع  2000دهد که از سال نشان می 2و  1اسکوپوس بر طبق شکل 
 در چند سال اخیر رو به افزایش بوده است. خصوصبه "وکار فناوری محورکسب

 

                                                 
1 Cochrane Handbook 
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 وکار و فناوری )منبع: وب آو ساینس(شده و ارجاعات با موضوع نوآوری مدل کسب منتشرت . تعداد مطالعا۱شکل

 

 
 وکار و فناوری )منبع: اسکوپوس(. تعداد مطالعات منتشر شده با موضوع نوآوری مدل کسب۲شکل

 
 توجهی داشته است.رشد قابل  2020وکار و فناوری از سال دهد مطالعات در حوزه نوآوری مدل کسبنشان می 2و  1شکل 

  

  مطالعات: یافتن -سوم مرحله
موجود و منطبق با معیارها تعیین شده  متون در مرتبط مطالعات تعیین و جستجو شامل بعدی پس از تعیین معیارهای ورود، گام

 مرتبط را کلیدی کلمات و  متمرکز های مختلفمجله در شده منتشر مقالات بر را خود جستجوی پژوهشگر مرحله، این است. در

مدل  ینوآور "، "محور یوکار فناورمدل کسب ینوآور "شامل  یفارس یهاگاهیجستجو شده در پا یهادواژهیکلکند. می انتخاب
جستجو شده در  یهادواژهیکل نیهمچن باشد؛یم "یوکار + اقتصاد اشتراکمدل کسب ینوآور "، "محور یوکار + فناورکسب
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 Technology-driven business model innovation" ،"Technology + business model"شامل  نیلات یهاگاهیپا

innovation "و "Business model innovation + sharing economy" های اطلاعاتی مورد جستجو داخلی پایگاه .باشدیم
های خارجی شامل انی و مگ ایران بود و پایگاهشامل پایگاه نورمگز، مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، پورتال جامعه علوم انس

های ذکر شده و دریافت کل مقالات از در کل پس از جستجوی کلیدواژهبود.  5و امرالد 4، سیج3، ویلی2، اسپرینگر1ساینس دایرکت
 مقاله فارسی یافت شد. 9مقاله لاتین و  319های اطلاعاتی مربوطه در کل تعداد پایگاه

 

 مطالعات: انتخابچهارم:  مرحله
مطالعات نهایی انتخاب شده است. در مرحله اول مطالعات  (PRISMAی )چارچوب اچندمرحلهدر این مرحله بر اساس یک فرایند  

بررسی و موارد تکراری حذف شد. در مرحله دوم عنوان مطالعات بررسی شد و مطالعات نامرتبط حذف شد و پس از آن چکیده 
سی و مطالعات نامرتبط حذف شد. منظور از مطالعات نامرتبط در این مرحله مطالعاتی است که به حوزه مانده بررمطالعات باقی

گذاشته شدند. در مرحله بعد متن کامل مطالعات  کنار مقالات از تعدادی دو مرحله دیگری از این موضوع پرداخته باشد که در این
تعداد مقالات حذف شده  3و هدف این پژوهش نبود، حذف شد. در شکل  سؤالمانده بررسی و مطالعاتی که در جهت پاسخ به باقی

 در هر مرحله ارائه شده است.
 

 اطلاعات: کیفیت پنجم: ارزیابی مرحله
 معیار ده اساس بر مقاله برای هر ،6حیاتی ارزیابی یهامهارت برنامه اساس بر مطالعات یشناختروش کیفیت بررسی منظوربه 

ارزیابی کیفی مقالات  از است و هر مقاله به لحاظ کیفی مورد ارزیابی قرار گرفت. بر اساس نتایج حاصل شده گرفته نظر در امتیازی
که مورد بررسی نهایی قرار گرفته و سایر مقالات یا امتیاز  اندبودهمقاله  21امتیاز  25ی مطالعات، مقالات بالای ازدهیامتمنتخب و 

 اند.و حذف شده اندنداشتهاینکه معیارهای پذیرش را  یا اندنکردهمورد نیاز را کسب 

  

 :هامرحله ششم: استخراج داده
مند پرداخته اصلی مرور نظام سؤالها و در واقع پاسخ به در این مرحله با مطالعه عمیق مقالات انتخاب شده به استخراج داده 

شوند. نتایج استخراج می در ادبیات و پسایندهای آن ندهایشایپوکار فناوری محور و های نوآوری مدل کسبابعاد و مؤلفهشود و می
 ارائه شده است. 1حاصل از این مرحله در جدول 

 

                                                 
1 Science direct 
2 Springer 
3 Weily 
4 Sage 
5 Emerald 
6 Critical Appraisal Skills Programme (CASP) 
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 . مقالات حذف شده و پذیرش شده در هر مرحله۳شکل

 
 .  معیارها و کدهای استخراج شده از مقالات منتخب۱جدول

 منبع زیرمعیارها معیارها مقوله اصلی

ابعاد نوآوری 
وکار مدل کسب

 فناوری محور
 
 

ابعاد فنی و 
 فناورانه

فناوری محورقابلیت های   Jorzik, Klein, et al. (2024) 

 Li et al. (2023) رابط کاربری مشتری

 van Eechoud & Ganzaroli (2023) همکاری زنجیره تامین

های درآمدیتبدیل مدل  (Björkdahl et al., 2022; Čirjevskis, 2019; Lee et al., 2019; 
Paiola et al., 2022) 

ارزش ابعاد 
 آفرینی

 پیشنهاد ارزش
(Björkdahl et al., 2022; Csedő et al., 2024; Habtay, 2012; 

Jorzik, Antonio, et al., 2024; Jorzik, Klein, et al., 2024; 

Paiola et al., 2022; van Eechoud & Ganzaroli, 2023; van 
Erp et al., 2023) 

 خلق ارزش
(Carbonara et al., 2024; Howell et al., 2018; Jorzik, 

Antonio, et al., 2024; Kim & Kim, 2023; Lee et al., 2019; 
Li et al., 2023; Marikyan et al., 2022; Paiola et al., 2022; 

Wu et al., 2013) 

 ارائه ارزش
(Carbonara et al., 2024; Čirjevskis, 2019; Jorzik, 

Antonio, et al., 2024; Marikyan et al., 2022; van Erp et al., 

2023; Wu et al., 2013) 

 تملک ارزش
(Carbonara et al., 2024; Howell et al., 2018; Jorzik, 

Antonio, et al., 2024; Kim & Kim, 2023; Marikyan et al., 
2022; Wu et al., 2013) 

 (Habtay, 2012; Li et al., 2023; van Erp et al., 2023) شبکه ارزش

 ,.Csedő et al., 2024; Habtay, 2012; Jorzik, Klein, et al) جریان درآمدی

2024) 

ابعاد 
 پایداری

 Principato et al. (2023) پایداری اقتصادی

 Principato et al. (2023) پایداری اجتماعی

 مقالات باقی مانده:

(296)  

 مقالات حذف شده با عنوان غیر مرتبط:

(128)  

 مقالات باقی مانده:

(168)  

 مقالات حذف شده با چکیده غیر مرتبط:

(39)  

 مقالات باقی مانده:

(129)  

مقالات حذف شده با محتوای کامل غیر 

 مرتبط:

(108)  

 مقالات نهایی بررسی شده:

(21)  

:از شده ییشناسا مطالعات  

(9) داده یها گاهیپا  

(328)مطالعات شناسایی شده   

گری:مطالعات حذف شده قبل از غربال  

(18)مطالعات تکراری   

(14)مطالعات فاقد فایل کامل   



 
 1405، بهار1شمارۀ ،5دورۀ  ،یو نوآور ینیکارآفر یپژوهش ها     

 

152 

 منبع زیرمعیارها معیارها مقوله اصلی

 Principato et al. (2023) پایداری محیطی

عوامل مؤثر بر 
نوآوری مدل 

وکار کسب
 فناوری محور

عوامل 
داخلی 
 سازمان

 (Jorzik, Klein, et al., 2024; Lee et al., 2019) فرهنگ سازمانی

های سازمانیقابلیت  Carbonara et al. (2024) 

 Jorzik, Klein, et al. (2024) سطح بلوغ فناوری سازمانی

دانش مشتریمدیریت   Wu et al. (2013) 

پذیری راهبردیانعطاف  Zhang et al. (2023) 

 Bashir & Pradhan (2023) ظرفیت جذب

عوامل 
خارجی 
 سازمان

 Marikyan et al. (2022) شرایط فناوری

 Carbonara et al. (2024) پویایی بازار

 Li et al. (2023) اکوسیستم پلتفرم دیجیتال

وکار صنعتالگوی کسب  Kim & Kim (2023) 

 Kim & Kim (2023) مرزهای صنعت

 ,.Jorzik, Klein, et al., 2024; Lee et al., 2019; Zhang et al) پذیرش فناوری

2023) 

سازی و همکاریشبکه  Carbonara et al. (2024) 

های فناورانهپیشرفت  (Csedő et al., 2024) 

عوامل 
مرتبط با 
اطلاعات 
 و دانش

هادسترسی به داده  Jorzik, Klein, et al. (2024) 

محورارتباطات دانش  Bashir & Pradhan (2023) 

 Bashir & Pradhan (2023) نوآوری باز

 Sumarsono et al. (2023) دسترسی به فناوری درک شده

عوامل 
مرتبط با 

و پلتفرم 
 زیرساخت

 Howell et al. (2018) فناوری اطلاعات

های محیطی و دیجیتالشایستگی  van Eechoud & Ganzaroli (2023) 

 Principato et al. (2023) ذینفعان پلتفرم

های پویاقابلیت  (Soluk et al., 2021; van Eechoud & Ganzaroli, 2023) 

راهبردهای 
نوآوری مدل 

وکار کسب
 فناوری محور

راهبردهای 
مبتنی بر 
فناوری و 
 دیجیتال

سازی فرآیند فناوری محوربهینه  Jorzik, Klein, et al. (2024) 

درک عملکردهای اکوسیستم پلتفرم 
 دیجیتال

Li et al. (2023) 

 Li et al. (2023) استفاده از اکوسیستم پلتفرم دیجیتال

کار مدولارنوآوری مدل کسب و   Kim & Kim (2023) 

های درآمد فناوری محورطراحی مدل  Jorzik, Antonio, et al. (2024) 

راهبردهای 
مبتنی بر 

یادگیری و 
 انطباق

 Principato et al. (2023) یادگیری و انطباق مداوم

 Kim & Kim (2023) یادگیری افزایشی

 Kim & Kim (2023) یادگیری رادیکال

های مبتنی بر دادهبینش  Carbonara et al. (2024) 

راهبردهای 
مبتنی بر 
مشتری و 

 بازار

 Jorzik, Antonio, et al. (2024) نفوذ مؤثر در مشتری

های مبتنی بر اشتراکمدل  Carbonara et al. (2024) 

وکارهای کسبحلجدید بودن راه  Jorzik, Antonio, et al. (2024) 

وکارپذیری مدل کسبمقیاس  Jorzik, Antonio, et al. (2024) 

راهبردهای 
مبتنی بر 

ها و ارزش
 پایداری

توازن بین اهداف اقتصادی، اجتماعی و 
 زیست محیطی

Principato et al. (2023) 

 Lee et al. (2019) تمرکز بر شایستگی های اصلی
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 منبع زیرمعیارها معیارها مقوله اصلی

پیامدهای 
نوآوری مدل 

وکار کسب
 فناوری محور

 

 (Principato et al., 2023; Sumarsono et al., 2023) عملکرد شرکت

 Jorzik, Antonio, et al. (2024) افزایش تأثیرات محیطی

 ,Jorzik, Antonio, et al., 2024; van Eechoud & Ganzaroli) مزیت رقابتی

2023) 

 Carbonara et al. (2024) افزایش کارایی

 ;Carbonara et al., 2024; Jorzik, Antonio, et al., 2024) افزایش پایداری

Principato et al., 2023; van Eechoud & Ganzaroli, 2023) 

 Carbonara et al. (2024) بهبود تجربه مشتری

عوامل مداخله 
 گر

 Soluk et al. (2021) پویایی محیطی

 (Csedő et al., 2024; Zhang et al., 2023) حمایت سیاسی

 Zhang et al. (2023) آشفتگی مقرراتی

 Jorzik, Klein, et al. (2024) ساختار سازمانی

 

  :تحلیل و ارائه نتایج -م مرحله هفت
وکار فناوری چارچوبی برای نوآوری مدل کسب 4های حاصل از مراحل قبل تحلیل و نتایج ارائه شود. شکل در مرحله آخر باید یافته

 ارائه کرده است.محور را بر اساس ادبیات 
شود. چنانچه برای بررسی اعتبار مدل استفاده می عمدتاًدر تجزیه و تحلیل کیفی، بررسی ضریب توافق یا ضریب کاپا بین کدگذاران 

است؛  74/0با توجه به اینکه ضریب کاپا برابر  نی؛ بنابراوردار استباشد، مدل از اعتبار مناسبی برخ 60/0مقدار این ضریب بیشتر از 

 لذا مدل استخراجی پژوهش از اعتبار مناسبی برخوردار است. 

 

 
 محور یوکار فناورمدل کسب ینوآور. چارچوب ۴شکل
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 :پیشنهادات ارائه و گیری.نتیجه5
 مندنظاممحور پرداخته است که بر اساس مرور وکار فناوریپژوهش حاضر به طراحی یک چارچوب جامع برای نوآوری مدل کسب

بعدی است که شامل محور یک مفهوم چندوکار فناوریدهند که نوآوری مدل کسبادبیات موجود توسعه یافته است. نتایج نشان می
و تعاملات مختلف  محورفناوریهای این مدل شامل قابلیت فناورانهشود. ابعاد فنی و آفرینی و پایداری می، ارزشفناورانهابعاد فنی و 

پذیری بیشتری در ارائه محصولات و خدمات محور کمک کند تا انعطافوکارهای فناوریتواند به کسبدر زنجیره تأمین است که می
های کاربری به عنوان عوامل تأثیرگذار در نوآوری این های درآمدی و طراحی رابطخود داشته باشند. همچنین، تحول در مدل

راستا است که نقش اساسی هم (2024)و همکاران  1جورزیک های این پژوهش با نتایجها مورد تأکید قرار گرفته است. یافتهمدل
های درآمدی که اند. همچنین، مفهوم تبدیل مدلرار دادهوکار مورد اشاره قهای کسبمحور را در نوآوری مدلهای فناوریقابلیت

طور مطرح شده است، در این تحقیق به (2022)و همکاران  3و پایولا (2022)و همکاران  2بجورکداهل های قبلی ماننددر پژوهش
در  راهبردیهای ری و همکاری، رابط کاربری مشتمحورفناوریهای ای برجسته شده است. در این زمینه، توجه به قابلیتگسترده

ها باید بر اند. بنابراین، سازمانمحور شناسایی شدهوکار فناوریعنوان عواملی کلیدی در نوآوری مدل کسبزنجیره تأمین به
ها سیستموری تجربه مشتری بهبود یابد و بهره های کاربری تمرکز کنند تاهای پیشرفته و بهبود رابطگذاری در فناوریسرمایه

 .افزایش یابد
ای برخوردارند. هر یک از این های پیشنهاد ارزش، خلق ارزش و تملک ارزش، نیز از اهمیت ویژهویژه در زمینهآفرینی، بهابعاد ارزش

محور با های فناوریمحور جدید و پویاتر دارند. برای مثال، شرکتوکار فناوریهای کسبابعاد تأثیر مستقیم و عمیقی بر ایجاد مدل
های ارزش ویژه، ایجاد شبکهتمرکز بر خلق و ارائه ارزش جدید به مشتریان، قادر به دستیابی به مزایای رقابتی پایدار خواهند بود. به

 شده توسطشوند. مطالعات انجامها شناخته میکلیدی برای موفقیت این مدل راهبردهایعنوان و مدیریت جریان درآمدی به
محور وکار فناوریهای کسبکه فرآیندهای خلق و ارائه ارزش در مدل (2018) 5و هوول و همکاران (2024)مکاران و ه 4کاربونارا

 هایهای ارزش و جریان درآمدی، که در پژوهشویژه تأکید بر ایجاد شبکهراستا با نتایج این تحقیق است. بهاند، همرا بررسی کرده
های دهنده اهمیت این عوامل برای موفقیت مدلشود، نشانمشاهده می (2023)و همکاران  7و لی (2024) و همکاران 6کسدو
تواند های درآمدی متنوع میسازی و استفاده از جریانهای شبکهبرداری از فرصتطور خاص، بهرهمحور است. بهوکار فناوریکسب

 .دهند و در عین حال منافع مالی پایداری کسب کنندها کمک کند تا ارزش بیشتری به مشتریان خود ارائه به شرکت

محور شناسایی شده وکار فناوریهای کسبعنوان ابعاد کلیدی در چارچوب نوآوری مدلپایداری اقتصادی، اجتماعی و محیطی به
ثبتی بر جامعه و محیط دهند که علاوه بر ارتقاء عملکرد اقتصادی خود، تأثیرات مها این امکان را میاست. این ابعاد به سازمان

تواند از طریق کاهش اثرات منفی بر محیط زیست بهبود یابد، برای ویژه پایداری محیطی، که میزیست داشته باشند. به
دهد که توجه به ابعاد پایداری ای پیدا کرده است. این پژوهش نشان میهای نوین اهمیت ویژهوکارهای مبتنی بر فناوریکسب

راستایی های این تحقیق بر همها و افزایش مزایای رقابتی آنها کمک کند. یافتهزمان به بهبود عملکرد شرکتهم طورتواند بهمی
وکار که به کاهش تأثیرات منفی های کسبو مدل هافناوریها از شود که سازماناهداف تجاری و پایداری تأکید دارند و توصیه می

تواند به افزایش شهرت برند و جذب مشتریان برداری کنند. این رویکرد میکنند، بهرهمک میمحیطی و ارتقاء رفاه اجتماعی کزیست
های ویژه در حوزهها بهسازی میان سازمانها و شبکهمحیطی منجر شود. علاوه بر این، همکاریحساس به مسائل اجتماعی و زیست

 .وکار کمک شایانی کندهای کسبمدلتواند به نوآوری و توسعه های دیجیتال، میفناوری و پلتفرم
کرد. در  یبنددسته یسازماننیو ب یسازمان ،یدر سه سطح فرد توانیرا م محوریوکار فناورکسب یهامدل یعوامل مؤثر بر نوآور

برخوردار  ییبالا تیفناورانه، از اهم راتییتغ رشیپذ یبرا یذهن ینگرش نوآورانه و آمادگ ،یتیریمد یهاینقش توانمند ،یسطح فرد
 یهاصورت اثربخش در جهت توسعه مدلو فناورانه دارند، قادر خواهند بود منابع سازمان را به نگرندهیآ یکردیکه رو یرانیاست. مد

                                                 
1 Jorzik 
2 Björkdahl 
3 Paiola 
4 Carbonara 
5 Howell 
6 Csedő 
7 Li 
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نقش  یدارند رهبران سازمان دیراستا است که تأک( هم2023با مطالعات کوئو و همکاران ) هاافتهی نیکنند. ا تینوآورانه هدا

 یحام یمنعطف، فرهنگ سازمان یساختارها ،یسطح سازمان در .کنندیم فایا وآورانهوکار نکسب یهامدل تیدر موفق یاهکنندنییتع
ها را قادر سازمان هایژگیو نی. اشوندیمحسوب م کنندهلیو توسعه، از جمله عوامل تسه قیمؤثر در تحق یگذارهیو سرما ینوآور

. پژوهش حاضر ندینما یوکار خود را بازطراحکسب یهااز رقبا مدل ترعیتا همسو با تحولات فناورانه حرکت کرده و سر سازندیم
مستمر در  ینوآور سازنهیزم تواندیم تالیجید یهاتیو ارتقاء قابل یسازمان یریادگی یندهایفرآ یسازنهیکه نهاد دهدینشان م

قرار  دیمورد تأک زی( ن2022( و گاسمن و همکاران )2021ه در مطالعات فوسه و همکاران )ک یوکار باشد؛ موضوعکسب یهامدل
باز  یهااز پلتفرم یریگو بهره ینوآور یهاستمیمشارکت در اکوس ،یراهبرد یهایهمکار ،یسازماننیسطح ب در گرفته است.

تر رنگکم یسازمان یسنت یمرزها تال،یجیدر عصر تحول د ژهیوکنند. به فایوکار اکسب یهادر توسعه مدل گرلینقش تسه توانندیم
بر  دیبا تاک قیتحق نیمختلف وابسته شده است. ا گرانیباز انیم ییافزاتعامل و هم زانیوکار به مکسب یهامدل تیشده و موفق

را در توسعه  یتیحما یو نهادها یتجار یشرکا ،یفناور کنندگاننیمانند تأم یدیکل گرانینقش باز ،ینوآور یهاشبکه تیاهم
 سازدیوکار برجسته مکسب یهامدل

اند: راهبردهای مبتنی بر فناوری، محور در این تحقیق به چهار دسته اصلی تقسیم شدهوکار فناوریراهبردهای نوآوری مدل کسب
کنند، بلکه موجب ایجاد ها کمک مید شرکتتنها به بهبود عملکرنه راهبردهایادگیری و انطباق، مشتری و بازار، و پایداری. این 

 راهبردهایعنوان دهند که یادگیری افزایشی و یادگیری رادیکال بهشوند. نتایج نشان میمزیت رقابتی و پایداری بلندمدت نیز می
و انطباق مداوم  ها باید بر ایجاد فرهنگ یادگیریاند. سازمانمحور شناسایی شدهوکار فناوریهای کسبکلیدی در نوآوری مدل
های ها کمک کند تا در رقابتتواند به سازمانپاسخ دهند. این رویکرد می فناوریسرعت به تغییرات بازار و تمرکز کنند تا بتوانند به

محور شامل بهبود وکار فناوریپیامدهای نوآوری مدل کسب .های رقابتی پایداری ایجاد کنندمحور پیشرو باشند و مزیتفناوری
دهند که نوآوری مدل ها نشان میلکرد سازمانی، افزایش مزیت رقابتی، بهبود تجربه مشتری و ارتقای پایداری است. این یافتهعم

دنبال دارد. محیطی نیز بهکند، بلکه اثرات مثبت اجتماعی و زیستمحور نه تنها به خلق ارزش اقتصادی کمک میوکار فناوریکسب
های توانند نقش مهمی در اجرای موفق نوآوری مدلمانند پویایی محیطی و حمایت سیاسی نیز می گربه علاوه، عوامل مداخله

ها عمل کنند که نیازمند هایی برای سازمانها یا چالشعنوان فرصتتوانند بهمحور ایفا کنند. این عوامل میوکار فناوریکسب
 .مناسب برای مدیریت آنها هستند راهبردیرویکردهای 

وکار کسب یهادر مدل ینوآور یاز سازوکارها یشناخت بهتر ،یبعدجامع و سه یپژوهش با ارائه چارچوب نیا یهاافتهیموع، در مج
و پژوهشگران  گذاراناستیس ران،یمد یبرا یو کاربرد ینظر ییعنوان مبنابه تواندیچارچوب م نی. اآوردیفراهم م محوریفناور

 شنهادیکمک کنند. پ محوریفناور یدر بازارها یریپذو رقابت داریبه توسعه پا ،ینوآور تیضمن ارتقاء ظرف ات ردیمورد استفاده قرار گ
قرار  یابیآن مورد ارز میتعم تیتا قابل ردیمختلف صورت گ عیچارچوب در صنا نیا یتجرب یاعتبارسنج ،یآت قاتیدر تحق شودیم
 شود. ییشناسا یداریو پا ینیآفرشارز ،یفناور انیاز تعامل م یدیو ابعاد جد ردیگ

آن به  یاتکا ها،تیمحدود نیتراز مهم یکیبرخوردار است.  ییهاتیمطالعات از محدود ریهمچون سا زیپژوهش ن نیا ت،یدر نها
روز طور کامل و بهرا به تالیجید یهایدر حوزه فناور ژهیوبه نیاست که ممکن است همه تحولات نو اتیموجود در ادب هیمنابع ثانو

که  شودیم شنهادیمختلف، پ عیصنا انیم یساختار یهافناورانه و تفاوت یهاطیمح ییایبه پو جهپوشش نداده باشند. با تو
گوناگون  یصنعت یدر بسترها شدهییچارچوب شناسا ی. نخست، اعتبارسنجابندیمشخص گسترش  ریدر چند مس یآت یهاپژوهش
 ی. دوم، بررسدیفزایب جینتا یو عمل ینظر یبه غنا تواندیها مدر سطح سازمان یمطالعات مورد ای یت تجربمطالعا قیو از طر
 ینوآور یسازادهیبر نحوه پ یساختار بازار و فرهنگ سازمان تال،یجیاندازه سازمان، سطح بلوغ د رینظ یانهیعوامل زم ریتأث یچگونگ

متنوع مانند  عیدر صنا یقیانجام مطالعات تطب ن،یخواهد بود. همچن یآت یهاپژوهش یبرا یمهم ریوکار، مسکسب یهادر مدل
را فراهم آورد و به توسعه  یصنعتانیم یهاها و تفاوتشباهت لیامکان تحل تواندیخدمات و سلامت م د،یاطلاعات، تول یفناور

با  قیعم یهامصاحبه ژهیوبه ،یفیک ای ختهیآم یکردهایاز رو یریگبهره تاً،یرساند. نها یاریمتناسب با هر صنعت  یهاچارچوب
 یهالیکمک کند که در تحل یتجرب یهاییایبه کشف ابعاد پنهان و پو تواندیوکار، ممدل کسب ینوآور ندیدر فرا ریدرگ رانیمد

 .مانندیپنهان م یصرفاً نظر
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