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Objective: The Iranian automotive industry faces multiple challenges in achieving sustainable 

innovation. This study aims to develop an organizational innovation model specific to this industry 

by identifying key factors, barriers, and strategies that enhance innovation performance.  

Method: A qualitative research approach was adopted using semistructured interviews to collect 

data from twelve experts in the fields of innovation and the automotive sector. Participants were 

selected through snowball and purposive sampling methods and included highly experienced 

professionals with doctoral degrees. Data were analyzed through thematic analysis. To ensure 

validity, academic literature and expert opinions were consulted, and reliability was verified using 

the test–retest method.  

Findings: The analysis revealed that innovation in the Iranian automotive industry is affected by a 

combination of economic, political, organizational, and marketrelated factors. Major barriers 

include weak organizational culture, lack of managerial and financial support, limited investment 

in research and development, and insufficient understanding of market demands. These challenges 

collectively hinder the development and implementation of innovative initiatives within 

automotive companies.  

Conclusion: The findings suggest that fostering a culture of innovation, enhancing continuous 

training programs, investing in research and development, and promoting international 

collaborations can significantly improve innovation capacity. Moreover, improving policy 

frameworks and market conditions can accelerate the innovation process. Implementing the 

proposed organizational innovation model can help Iranian automotive companies strengthen their 

innovative performance and gain a sustainable competitive advantage. 
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خودرو  ،صنعتیسازمان ینوآور
 . رانیا ی،خودرو ساز یساز
 

 

 یسازمان ینوآور یالگو یپژوهش با هدف ارائه نیمواجه است. ا ینوآور نهیدر زم یمتعدد یهابا چالش رانیا یصنعت خودروساز هدف:

 صنعت انجام شده است. نیدر ا

 12شامل  یاند. جامعه آمارشده یآورجمع افتهیساختارمهین یهاها با استفاده از مصاحبهاست و داده یفیپژوهش حاضر از نوع ک :روش

معتبر و  یاز منابع علم ،ییروا دییتأ یبرا .اندو هدفمند انتخاب شده یت خودرو است که با روش گلوله برفو صنع یمتخصص حوزه نوآور
 قرار گرفت. نانیها با روش بازآزمون مورد اطمداده ییایو پا دینظر خبرگان استفاده گرد

ای از عوامل اقتصادی، سیاسی، أثیر مجموعهنتایج تحلیل مضمون نشان داد که نوآوری در صنعت خودروسازی ایران تحت ت :هاافتهی

های نو، های سیاسی، ضعف در فرهنگ سازمانی و نبود حمایت کافی از ایدهسازمانی و بازاری قرار دارد. مشکلات اقتصادی و محدودیت
روند. صنعت به شمار میگذاری مؤثر در تحقیق و توسعه، از جمله موانع اصلی نوآوری در این های تخصصی و عدم سرمایهکمبود آموزش

 .رو کرده استهای مالی و عدم شناخت دقیق نیازهای مشتریان، فرآیند نوآوری را با دشواری روبههمچنین، رقابت شدید بازار، محدودیت

ذاری، گها، بهبود عملکرد نوآورانه در صنعت خودروسازی مستلزم ایجاد بسترهای حمایتی در سطح سیاستبر اساس یافته :یریگجهینت

های اقتصادی، المللی، بهبود سیاستهای بینسازمانی، و توجه جدی به آموزش، تحقیق و توسعه است. همکاریتوسعه فرهنگ نوآوری درون
های خودروساز نقش مؤثری ایفا کند. در تواند در تسریع فرآیند نوآوری و ارتقای توانمندی رقابتی شرکتو تمرکز بر شناخت بازار نیز می

 .ساز بهبود عملکرد و دستیابی به توسعه پایدار در این صنعت باشدتواند زمینهسازی مدل نوآوری سازمانی میع، پیادهمجمو

توسعه نوآوری سازمانی در صنعت  یالگو(. 4140و معمارزاده طهران، غلامرضا. ،یمهد ،یرضا، الوان ،یواعظ ،یمرتض ،یخانیموس د،یفروزانفر، حم :استناد 

.71-45(،3)4. یو نوآور ینیکارآفر یپژوهش ها، رانیازی  اخودروس  
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 مقدمه.1
پذیری با این قها مستلزم انطباکنند که بقا و موفقیت آنها در محیطی به شدت پویا و متغیر فعالیت میدر عصر حاضر، سازمان

بینی، انطباق و هدایت تغییرات در فناوری، علم، فرهنگ و سایر تغییرات است. نوآوری سازمانی به عنوان یک عامل کلیدی در پیش
برداری از این تغییرات هستند، شانس بیشتری برای دستیابی هایی که قادر به پذیرش و بهرهای یافته است. سازمانابعاد، اهمیت ویژه

شود، بلکه (. به این ترتیب، نوآوری نه تنها یک مزیت رقابتی محسوب میFarrukh et al, 2023پذیری دارند )موفقیت و رقابتبه 
هایی که دهد شرکت( آمار نشان میZhang et al., 2024وکار تبدیل شده است )به ضرورتی برای بقا و پیشرفت در عرصه کسب

 . (JonesSchenk,2019)کنند درصد رشد درآمد بیشتری را تجربه می 30کنند، ری میگذابه طور مداوم در نوآوری سرمایه

های مدیریتی سنتی وابسته هستند و در انطباق با روندهای جهانی و ایجاد فرهنگ ها هنوز به روشبا این حال، بسیاری از سازمان
طور مداوم با فشارهای رقابتی و نیاز به تحول ودروسازی، که بهویژه در صنایعی مانند خاند. این مسئله بهنوآوری با مشکلاتی مواجه

( در این راستا آمار حاکی از آن است که حدود Fındıklı et al., 2015؛ Francis et al., 2010خورد )اند، بیشتر به چشم میمواجه
 شوندساختار مناسب، با شکست مواجه میهای نوآورانه در صنایع سنتی به دلیل مقاومت در برابر تغییر و عدم درصد از طرح 70

(JonesSchenk,2019) ها همچنان در انطباق با روندهای با این وجود علیرغم اجماع گسترده بر اهمیت نوآوری، بسیاری از سازمان
تر و با نتیویژه در صنایع سها بههای جدی مواجه هستند. این چالشفزاینده جهانی و ایجاد یک فرهنگ نوآوری پایدار با چالش

کنند؛ صنعتی که به طور مداوم تحت فشارهای رقابتی و ضرورت سابقه طولانی، همچون صنعت خودروسازی، نمود بیشتری پیدا می
(. در  صنعت خودروسازی ایران نیز ، شرکت سایپا به عنوان Francis et al., 2010; Fındıklı et al., 2015تحول قرار دارد )

پذیری، نیازمند نوآوری مستمر در های متعددی روبرو است که برای حفظ و ارتقای رقابتحوزه، با چالشیکی از پیشگامان این 
ها شامل مواردی همچون تغییرات سریع های مدیریتی است. این چالشوکار و استراتژیهای کسبمحصولات، فرآیندها، مدل

(. Zhou, 2006؛ Zhang & Hartley, 2018های جهانی است )فناوری، افزایش انتظارات مشتریان و رقابت فزاینده در بازار
شناختی امن و حمایت از رفتارهای خلاقانه دهند که محیط نوآورانه در سازمان، همراه با ایجاد فضای روانها نشان میپژوهش

ز این منظر، نوآوری سازمانی (. اElsayed et al., 2023تواند تأثیر بسزایی در بهبود نوآوری سازمانی داشته باشد )کارکنان، می
تواند از طریق تقویت ظرفیت مدیریت ای مانند خودروسازی است. این امر میتنها یک نیاز، بلکه ضرورتی برای صنایع پیشرفتهنه

ای و های سازمانی، به تحقق اهداف توسعههای منابع انسانی استراتژیک و حمایت از تعاملات سیاسی و شبکهدانش، اتخاذ روش
 (.Farrukh et al., 2023وری منجر شود )افزایش بهره

توانند پایداری نوآوری و بینی تغییرات محیطی، میهای مدیریتی و فناوری، همراه با پیشها با ایجاد ظرفیتعلاوه بر این، سازمان
سازی عوامل سازمانی، چه(. موفقیت در این مسیر مستلزم یکپارZemaitis, 2014پذیری خود را تضمین کنند )افزایش رقابت

کنند، با ایجاد سازی میوکار خود پیادههای کسبهایی که رویکردهای نوآورانه را در مدلتکنولوژیک و محیطی است و سازمان
 های پایدار، توانایی بیشتری برای رقابت در بازارهای متحول خواهند داشت .های دیجیتال مقاوم و پشتیبانی از فناوریاکوسیستم

ویژه در مواجهه با تغییرات اند که بههای اقتصادی مواجه بودههای خودروسازی با مشکلات متعدد و چالشهای اخیر، شرکتر سالد
ای برای نوآوری سریع فناوری و نیاز به بهبود مستمر فرآیندها و محصولات نمود بیشتری پیدا کرده است. بنابراین، یک مدل توسعه

های انسانی نوان راهکاری مؤثر برای ارتقاء فرآیندهای مدیریتی، بهبود کیفیت محصولات و افزایش توانمندیتواند به عسازمانی می
 (.YahiaMarzouk & Jin, 2022کار گرفته شود )ها بهدر این شرکت

های ررسی جنبهدر این راستا، طراحی مدل نوآوری سازمانی برای صنعت خودروسازی، با تمرکز ویژه بر شرکت سایپا، نیازمند ب
باشند. از های منابع انسانی میهای نوین و ارتقاء مهارتها شامل ایجاد فرهنگ نوآوری، پذیرش فناوریمختلفی است. این جنبه

های مدرن نیز بر روند تولید و نوآوری در صنعت خودروسازی ایران تأثیر ها و فقدان تکنولوژیسوی دیگر، مسائل اقتصادی، تحریم
 اند.تهمنفی گذاش

های های داخلی، همواره با چالشصنعت خودروسازی ایران، به عنوان یکی از صنایع کلیدی و استراتژیک کشور، با وجود پتانسیل"
ویژه در سالیان اخیر، به واسطه تغییرات سریع فناوری جهانی، افزایش ها، بهساختاری و محیطی متعددی روبرو بوده است. این چالش

اند. از سوی دیگر، مسائل اقتصادی داخلی، المللی و داخلی، تشدید شدهان، و رقابت فزاینده در بازارهای بینانتظارات مشتری
تری را در مسیر نوآوری و توسعه های مدرن و دانش روز، موانع جدیالمللی، و محدودیت در دسترسی به تکنولوژیهای بینتحریم
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(. در این میان، شرکت سایپا به عنوان یکی از دو بازیگر Zhang & Hartley, 2018; Zhou, 2006این صنعت قرار داده است )
کند. با این حال، سایپا نیز از زایی کشور ایفا میاصلی و بزرگترین تولیدکننده خودرو در ایران، نقشی حیاتی در اقتصاد و اشتغال

پذیری آن دوچندان شده است. این شرکت، حفظ رقابت های فوق مستثنی نیست و لزوم نوآوری مستمر برای بقا ومواجهه با چالش
ای، در زمینه معرفی محصولات جدید، رغم سهم قابل توجهی از بازار داخلی، در مقایسه با استانداردهای جهانی و رقبای منطقهعلی

دهد که صنعت خودروسازی ان میها و فرآیندهای تولید، فاصله معناداری دارد. برای مثال، آمار منتشر شده  نشروزرسانی فناوریبه
ها و روزرسانی فناوریدرصدی ظرفیت تولید مواجه بوده که بخشی از آن ناشی از عدم به 15تا  10ایران در دهه اخیر با کاهش 

نوآوری در محصولات است. این وضعیت، لزوم توجه ویژه به مدیریت نوآوری و تحول سازمانی را در سایپا، به عنوان یک ضرورت 
تواند به توسعه های بومی نوآوری سازمانی، به ویژه برای شرکت سایپا، میسازد.در این مسیر بررسی مدلتر میتراتژیک، برجستهاس

پذیری آن کمک شایانی کند. این تحقیق به دنبال ارائه الگویی جامع برای نوآوری سازمانی است که این صنعت و افزایش رقابت
طور کار گرفته شود تا بدین طریق، این شرکت بتواند بهعت خودروسازی ایران و در شرکت سایپا بهطور ویژه در صنتواند بهمی

 دست آورد.های موجود مقابله کرده و بهبود عملکرد خود را در سطح جهانی بهمؤثرتر با چالش
تواند به پرورش پردازد که میای میالقوههای بها و ظرفیتاین تحقیق با تمرکز بر عوامل درونی، بیرونی و بازار به شناسایی فرصت

رویکرد نوآوری سازمانی و ایجاد محیطی کارآفرینانه در صنایع خودروسازی، به ویژه در شرکت خودروسازی سایپا، منجر شود. این 
زی را در ها را به بالفعل تبدیل کرده و صنعت خودروساتواند این ظرفیتپژوهش با هدف طراحی الگوی نوآوری سازمانی، می

تواند گامی مؤثر در جهت توسعه مرزهای دانش در های داخلی و جهانی توانمند سازد. در جنبه نظری، ارائه چنین الگویی میرقابت
تواند نتایج و فواید زیادی از جمله اثربخشی بیشتر سازی این مدل میزمینه توسعه سازمانی و نوآوری باشد. در جنبه کاربردی، پیاده

 ها به همراه داشته باشد. های نوآورانه برای سازمانبرداری بهتر از فرصتهای سازمانی و بهرهتدر فعالی
تواند به روشن شدن نیاز به های اقتصادی، میویژه در بخشگذاران و مدیران اجرایی ملی بهدستاورد این تحقیق برای سیاست

 ری در توسعه اقتصادی کشور کمک کند. ها و ایجاد خلاقیت و نوآونوآوری سازمانی در درون شرکت
 

 .مروری بر مباني نظری و پیشینه پژوهش2

 نوآوری .2.1

کند. نوآوری به عنوان فرآیند اجرایی های اسرررتراتژیک ایفا میدر عصرررر فناوری اطلاعات، نوآوری نقشررری کلیدی در سرررازمان
یی برخوردار اسررت. نوآوری ابزاری برای پاسررخگویی به های جدید برای حل مشررکلات سررازمانی، از اهمیت بالاآمیز ایدهموفقیت

تغییرات محیطی، انجام متفاوت کارها، و اسررتفاده از دانش فنی جدید اسررت. این فرآیند مسررتلزم خلق، ذخیره و انتقال دانش در 
سهم بازار و ایجاد  ستراتژیک برای ورود به بازارهای جدید، افزایش  کند مزیت رقابتی عمل میسازمان بوده و به عنوان یک ابزار ا

(Chatterjee et al., 2020سررازمان .)های رقابتی ناشرری از تغییرات تکنولوژیکی سررریع مواجه هسررتند و مدیران و ها با چالش
های کند تا قابلیتها کمک میکارکنان باید از خلاقیت و نوآوری برای تطبیق با این تغییرات اسرررتفاده کنند .نوآوری به سرررازمان

ایجاد کرده و عملکرد خود را بهبود بخشند . این فرآیند شامل گردآوری، تسهیم و به کارگیری دانش عینی و ضمنی است  جدیدی
(Hang et al., 2010 ) 

 

 قابلیت نوآوری و خلاقیت.2.2

امل محصول، های جدید )شهای موجود یا خلق فناوریقابلیت نوآوری به معنای توانایی یک سازمان در توسعه و بهبود فناوری
(. Najafi Tavani et al., 2018شود )فرآیند و سازمان( است و به عنوان یک منبع داخلی برای خلق عملکرد برتر محسوب می

برداری به اصلاح و گسترش برداری و قابلیت کشف است. قابلیت بهرهقابلیت نوآوری شامل دو دسته اصلی شامل قابلیت بهره
(. در مقابل، قابلیت کشف Lisboa et al., 2011پردازد و بر کاربرد دانش موجود تکیه دارد )وجود میهای مها و فناوریشایستگی

 Lisboa etریزی شده اشاره دارد )های جدید است و به یادگیری از طریق فرآیندهای تغییر و تجربه برنامهمبتنی بر توسعه قابلیت

al., 2011دهند تا در برابر تغییرات از رقبا پیشی ها امکان میها، به آنی ارزشمند سازمانها(. خلاقیت و نوآوری به عنوان دارایی



 

 
                    )فروزانفر و همکاران(                 رانیتوسعه نوآوری سازماني در صنعت خودروسازی  ا یالگو

 

49 
ها به صورت عادت در های موفق، همواره در رقابت پویا به دنبال نوآوری و خلاقیت هستند و تفکر در نیروهای آنگیرند. سازمان

شناختی نوآوری، ابتکار عمل شخصی و امنیت روان(. در این مسیر فرهنگ سازمانی حامی Anderson et al., 2014آید )می
(. یادگیری سازمانی و توسعه و استفاده از دانش، عوامل Adro & Leitão, 2020تواند نوآوری سازمانی را ارتقا دهد )می

 (.Anderson et al., 2020ها در نوآوری هستند و پیوند نزدیکی بین نوآوری و دانش وجود دارد )ای در توانایی شرکتکنندهتعیین

 

 سازمانينوآوری  .3.2

(. Al Nuaimi et al., 2021وکار حیاتی است )پذیری کسبنوآوری سازمانی، نتیجه نوآوری در محصولات و فرآیندها، برای رقابت
انی با ادغام (. نوآوری سازمAl Nuaimi et al., 2021های کارکنان برای نوآوری نهفته است )ها در قابلیتظرفیت نوآورانه سازمان

های نوآورانه، توانایی آوردن محصولات جدید به بازار یا باز کردن بازارهای جدید را برای گیری استراتژیک با رفتار و روشجهت
 (.Naveed et al., 2022کند )سازمان فراهم می

ول شامل ارائه محصولات یا های نوآوری سازمانی شامل نوآوری در محصول، فرآیند و مدیریت است. نوآوری در محصقابلیت
خدمات متمایز و جدید در بازارهای پویا و کسب رضایت مشتریان است و سه مقوله نوآوری بنیادین، افزایشی و سیستمی را شامل 

 شود. می
ری خود ها باید توانایی نوآوهای سنتی و خروج کارمندان، شرکتاعتمادی به روشدر پاسخ به مشکلاتی مانند رشد سریع رقبا، بی

نوآوری مدیریتی، اختراع و اجرای یک عمل مدیریتی، فرآیند، ساختار یا فن جدید همسو با اهداف سازمانی است . را ارتقاء بخشند
(Mainzer et al., 2011( نوآوری مدیریت یکی از منابع پایدار مزیت رقابتی است .)Birkinshaw, Hamel, 2008.) 

 

 ویژگي های نوآوری سازماني .4.2

های خلاق در آمیز و مفید ایدهنوآوری به اجرای موفقیت .ها به اهمیت نوآوری پی ببرند غییرات سریع فناوری موجب شده سازمانت
 & Hervasهای مدیریت، سازمان، بازاریابی و راهبردهای جدید می پردازد )درون شرکت اشاره دارد. نوآوری سازمانی به شیوه

Semper, 2015(، نوآوری سازمانی شامل سرعت، کیفیت و کمیت نوآوری است.2018د مدل مردانی و همکاران )(. بر اساس ابعا 

سازی نهایی محصول یا خدمت جدید است و بیانگر قابلیت شرکت در تسریع سرعت نوآوری: فاصله زمانی بین توسعه اولیه و تجاری
 .ها و خلق مزیت رقابتی است فعالیت

ها، پیچیدگی، درجه نوآوری و بندی، هزینهها، قابلیت اطمینان، زمانهایی مانند اثربخشی، ویژگیکیفیت نوآوری: از طریق متغیر
 شود ارزش برای مشتری تعریف می

شوند کمیت نوآوری: به تعداد محصولات یا خدمات بهبود یافته یا جدید و فرآیندهای بهبود یافته یا جدیدی که به بازار عرضه می
شود . لذا مدیریت مؤثر قابلیت نوآوری به ارائه نتایج مؤثرتر حاصل از خلق نوآوری و نعت هستند، اطلاق میو برتر از میانگین ص

(. قابلیت نوآوری به تسهیم دانش، انگیزش و تفکر خلاق منجر Rajapakse & Hwee, 2018انجامد )ارتقا عملکرد سازمانی می
(. قابلیت نوآوری به شناسایی انتظارات Dalvand et al., 2015کند )عریف میها تشده و راهبرد نوآوری واضح و مؤثر را در شرکت

ها و تبدیل ها، تقویت فرهنگ سازمانی در راستای حمایت از خلق ایدهو نیازهای مشتریان بالقوه و ارائه پاسخ مناسب و سریع به آن
  .کندهای موفق کمک میآن به نوآوری

 

 توسعه نوآوری سازماني .5.2

های پیشرو، (. سازمانChatterjee et al., 2020های اساسی نوآوری، عدم شجاعت سازمان و مدیریت ارشد است )از چالشیکی 
گیری تحت فشار و تمایل به پیشروی روند. نوآوری مستلزم تصمیمنوآوری را در دستور کار خود قرار داده و با شجاعت به پیش می

دهد از رقبا پیشی بگیرند ها امکان میشود و به شرکتدهای اقتصادی ارزشمندتر میرغم خطر شکست است. شجاعت در رکوعلی
 (.Chatterjee et al., 2020تواند از منابع خود برای رسیدن به مزایای بالاتر بهره ببرد )سازمانی که جسور نباشد، نمی .
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 Eliasi etمحور مؤثر است )های دانشبقای سازماننوآوری به عنوان یک ایده، محصول، فرآیند یا سامانه جدید، بر موفقیت و 

al., 2018ها و هنجارها( و خارجی )مشتریان، رقبا، قوانین و های مدیریت، ارزش(. عوامل داخلی )منابع دانش و مهارت، سامانه
کنند، سهم بازار و سود هایی که به نوآوری توجه می(. شرکتParalada et al., 2011گذارند )فناوری( بر نوآوری سازمان اثر می

 .دهندخود را افزایش می
وکار در سازمان یا در رابطه با عوامل خارجی است و یک منبع پایدار نوآوری سازمانی، ارائه روش جدید سازمانی برای مدیریت کسب

ها د با پیچیدگیده(. نوآور بودن به سازمان امکان میKwon & Cho, 2016; Wallace, 2017شود )مزیت رقابتی محسوب می
های مختلفی از انواع نوآوری بندی(. طبقهWallace, 2017های بازار بهتری به دست آورد )و تغییرات محیطی مقابله کند و فرصت

(. شومپیتر انواع نوآوری را تولید Wallace, 2017ها، نوآوری در فرآیند و محصول است )ترین آنارائه شده است که معروف
دهی های جدید برای سازمانبرداری از بازارهای جدید و راههای جدید تولید، منابع جدید تأمین، بهرهروش محصولات جدید،

 شمارد.وکار برمیکسب
عواملی مانند اندازه شرکت، شدت صادرات، داشتن برنامه برای ثبت اختراع، مدیران، راهبردهای نوآوری، اهداف نوآوری برای توسعه 

گذاری بر نوآوری بر شدت نوآوری اتی در داخل شرکت و مشتریان، همکاری با مشتریان داخلی و سرمایهمحصول، منابع اطلاع
گیری محصول به سمت نوآوری و تولید محصولات جدید را نشان (. شدت نوآوری، تمایل و جهتKwon & Cho, 2016مؤثرند )

 (.Kwon & Cho, 2016دهد )می
ها وآوری، قابلیت نوآوری و خلاقیت، نوآوری سازمانی و ابعاد آن، درک عمیقی از پیچیدگیدر مجموع، بررسی جامع مبانی نظری ن

های ها در محیطپذیری سازمانآورد. از آنجا که نوآوری نه تنها یک ضرورت برای بقا و رقابتو الزامات این حوزه حیاتی فراهم می
ی خاصی است، شناخت دقیق این مفاهیم زیربنای تحلیل نهایی و ارائه ها و رویکردهای مدیریتپویاست، بلکه مستلزم توسعه قابلیت

 راهکارهای عملی در این پژوهش خواهد بود. 
 

 پیشینه پژوهش

محور، نیازمند نوآوری به عنوان یک استراتژی حیاتی هستند. ها برای بقا و پیشرفت در فضای رقابتی و دانشدر عصر حاضر، سازمان
 های سازمانی مؤثر بر نوآوری، امری ضروری است. ها با شناسایی شاخصاسخگویی به آنشناخت تحولات محیطی و پ

های نوآوری به عنوان ابزاری برای ایجاد ارزش و حفظ رقابت از طریق وکار پیچیده و متلاطم امروزی، قابلیتدر محیط کسب
ها را قادر های رقابتی پایدار هستند و سازماننبع حیاتی مزیتها، ماند. این قابلیتای یافتهگیری از سرمایه فکری، اهمیت ویژهبهره
ها نوآوری (. به بیان دیگر، هرچه سازمان2023وکار پویا، به رقابت بپردازند )جاود و همکاران، سازند تا در یک محیط کسبمی

 شود.ها فراهم میبیشتری کسب کنند، امکان واکنش مؤثرتر به تغییرات محیطی برای آن
سازی، ارزیابی قابلیت نوآوری به یک راهکار اصلی برای کسب توجه به افزایش رقابت ناشی از تغییرات سریع فناوری و جهانیبا 

کند تا منابع استراتژیک خود را غنی کرده ها کمک میها تبدیل شده است. در این راستا، نوآوری به شرکتمزیت رقابتی در سازمان
یک ویژگی مهم عملکرد سازمانی تبدیل کنند. با این حال، افزایش پویایی و تلاطم محیط، دوام نوآوری  و مزیت رقابتی پایدار را به

های محصول و فرآیند، دستیابی به را به چالش کشیده و نیازمند رویکردی جدید به این مفهوم است. تغییرات سریع در فناوری
ها باید به دنبال راهکارهایی برای دشوار ساخته است. بنابراین، سازمان نوآوری پایدار را که منجر به مزیت رقابتی پایدار شود،

 مدیریت نوآوری در این شرایط پیچیده باشند. در ادامه به بررسی مرور ادبیات و پیشینه تحقیق پرداخته می شود:
 

 ( ؛1401کلابی و همکاران)  رابطه مستقیم اذعان داشتند خلق ارزش مشترک و نوآوری سازمانی با تعهد سازمانی

کند. فرهنگ سازمانی دارد. مسئولیت اجتماعی شرکت نیز به صورت مستقیم و غیرمستقیم تعهد سازمانی را تقویت می
 کند.رابطه نوآوری سازمانی و تعهد سازمانی را به صورت مثبت تعدیل می
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 ( ؛1400ایزدی شهنانی و همکاران)ی، مدیریت نوآوری سازمانی، بین عوامل تاثیرگذار )ساختار سازمان مطرح کردند

راهبرد و اهداف سازمان، آموزش، فرهنگ سازمانی، کارکنان، کار تیمی، قوانین، ذی نفعان، توانمندی سازمانی و سیستم 
 نوآوری( بر نوآوری سازمانی، براساس وضعیت موجود و مطلوب تفاوت معناداری وجود دارد.

 ( 1398لطیفی جلیسه و همکاران )سعه دانش، تسهیم دانش، استفاده از دانش و نگهداری دانش تو مطرح کردند؛

به ترتیب دارای بیشترین اثر بر متغیر نوآوری بودند. جو اخلاقی از طریق مدیریت دانش و نگهداری دانش از طریق 
 فناوری اطلاعات بیشترین اثر را بر متغیر نوآوری داشت.

 ( ؛1397حجازی و نظرپوری)پذیریظرفیت ریسک“، ”ستم پاداش مبتنی بر عملکردسی“متغیرهای  اذعان داشتند ”

بیشترین تأثیر را بر ظرفیت جذب دانش داشتند. ظرفیت جذب دانش نیز بر ” پردازیحمایت مدیریت عالی از ایده“و 
 های نوآوری سازمان )نوآوری در محصول، فرآیند و مدیریت( تأثیر داشت.قابلیت

 ( 1397الیاسی و همکاران )استراتژی نوآوری تحقیق و توسعه نقش میانجی در رابطه بین  شی دریافتندنیز در پژوه

 ها( دارد.متغیرها )احتمالا متغیرهای مرتبط با عملکرد نوآورانه سازمان
نتایج کلی تحقیقات داخلی حاکی از آن است که نوآوری سازمانی تحت تأثیر عوامل مختلفی از جمله فرهنگ سازمانی، مدیریت 

تواند منجر به بهبود عملکرد سازمانی، ی سازمانی، ساختار سازمانی، استراتژی نوآوری و حمایت مدیریت قرار دارد و میدانش، یادگیر
پذیری و تعهد سازمانی شود. مطالعات خارجی نیز همسو با تحقیقات داخلی این نتایج را تایید کرده اند که در ادامه به بررسی رقابت

 د:برخی تحقیقات پرداخته می شو

 (2024وانگ و تنگ) های در تحقیقی به بررسی تجربی تناسب بلاکچین برای بهبود عملکرد زنجیره تامین در شرکت

گذاری اطلاعات پذیری زنجیره تامین، به اشتراکدهند که اتصالها نشان می( پرداخته اند. یافتهSMEکوچک و متوسط )
ه تامین مناسب هستند. ملاحظات اقتصادی، پشتیبانی مدیریتی و و دیدپذیری زنجیره تامین برای بهبود عملکرد زنجیر

زیرساخت فناوری برای ماندگاری بلاکچین مهم هستند. علاوه بر این، سطح انتشار نوآوری سازمانی بر تناسب بلاکچین 
کچین عمدتاً بر آفرین بلاگذارد، اما بر ماندگاری آن تاثیری ندارد. اثرات تحولبرای عملکرد زنجیره تامین تأثیر می

های فنی و سازی آن همچنان با پیچیدگیبخشی آن متمرکز است. با این حال، پیادههای امنیتی و اعتمادویژگی
سناریوهایی که به ظاهر مناسب هستند، اما در عمل تناسب خوبی ندارند، مواجه است. این مطالعه یکی از معدود تحقیقاتی 

و در مقابل اثر سطح انتشار نوآوری ” تناسبماندگاری“نجیره تامین را از طریق لنز است که تأثیر بلاکچین بر عملکرد ز
 کند.سازمانی بررسی می

های پیشرفته وساز بر پذیرش فناوریبه بررسی تاثیر ادراک از نوآوری در ساخت در تحقیقی( 2023کیو وانگ و همکاران)

های متفاوت وساز اغلب با موانعی روبرو است که ناشی از درکتهای نوآورانه در صنعت ساخپرداخته است . پذیرش فناوری
 هاست.ذینفعان از این نوآوری

 (به بررسی نقش فرهنگ سازمانی، اشتراک دانش و نوآوری سازمانی در گسترش مزیت رقابتی 2021آزم و همکاران )
هایی برای ایجاد و باید به دنبال راه هاکنند که در محیط رقابتی امروز، سازمانها پرداخته است و استدلال میشرکت

دهد که فرهنگ سازمانی قوی که از اشتراک دانش و نوآوری حفظ مزیت رقابتی پایدار باشند. این مطالعه نشان می
 تر عمل کنند.ها کمک کند تا عملکرد بهتری داشته باشند و در بازار رقابتی موفقتواند به سازمانکند، میحمایت می

 

 های مختلف و هایی بابت نوآوری سازمانی از نظر مدیریت در بخشنگرانی نیز مطرح کردند( 2020تائو )آدرو و لی

 فقدان رهبران شایسته وجود دارد.

 ( 2020پاترونی و همکاران )های بسیاری برای نوآوری سازمان های اجتماعی دارای قابلیتشبکه اذعان داشتند

 تواند به نوآوری سازمانی تبدیل شود.اجتماعی می هایهستند و تمامی بازخوردها در شبکه
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 ( 2020اندرسون و همکاران )دهنده امنیت روانی کارکنان، با عملکرد نوآوری و جو سازمانی پوشش عقیده دارند

 های کوچک و متوسط مرتبط است.های نوآورانه شرکتافزایش قابلیت

 ( 2019چاوبی و کومار ساهو )آفرین اثر مثبتی بر خلاقیت کارکنان دارد که با انگیزه رهبری تحول نیز دریافتند

 شود. فرهنگ سازمان تقویت کننده رابطه مثبت بین خلاقیت کارکنان و نوآوری سازمانی است.درونی وساطت می
دهند که نوآوری سازمانی تحت تأثیر عوامل مختلفی از جمله رهبری، فرهنگ سازمانی، آموزش، این تحقیقات نشان می

تواند منجر به بهبود عملکرد، های نوین مدیریتی قرار دارد و میهای دولتی و استفاده از روششرکتی، سیاستهای بینریهمکا
 ها شود.پذیری سازمانپذیری، کارایی و رقابتتطبیق

 

 .روش شناسي3

و استراتژی پژوهشی تحلیل  های مدل نوآوری سازمانی در صنعت خودرو، از رویکرد کیفیاین تحقیق با هدف شناسایی مؤلفه
ساختاریافته با خبرگان و های نیمهها، مصاحبه( بهره گرفته است. ابزار اصلی گردآوری دادهThematic Analysisمضمون )

 متخصصان کلیدی حوزه نوآوری سازمانی و صنعت خودرو بود.

برجسته در زمینه نوآوری سازمانی و صنعت  جامعه آماری این پژوهش شامل متخصصان و خبرگان گیری:جامعه آماری و نمونه

 Snowball( با استفاده از تکنیک گلوله برفی )Purposive Samplingگیری هدفمند )خودرو در ایران بود. روش نمونه

Sampling به کار گرفته شد تا افرادی با دانش و تجربه عمیق و مرتبط شناسایی و انتخاب شوند. معیارهای انتخاب )
 ندگان شامل موارد زیر بود:کنمشارکت

های مرتبط با نوآوری و توسعه ای یا مدیریتی در حوزهسال سابقه کار حرفه 15حداقل  شده:تخصص و تجربه اثبات .1

 های پشتیبان آن.محصول یا فرآیند در صنعت خودرو یا سازمان

های گیریدر تصمیمتصدی مناصب مدیریتی یاحداقل مدرک کارشناسی ارشد که  موقعیت شغلی استراتژیک: .2

 کنند.نوآورانه سازمانی نقش کلیدی ایفا می

سازی آن در بستر های پیادهبرخورداری از درک عمیق از ادبیات نوآوری سازمانی و چالش دانش نظری و عملی: .3

 صنعت خودرو ایران.
در پژوهش انتخاب شدند. فرآیند  نفر از خبرگان واجد شرایط پس از بررسی سوابق و مصاحبه اولیه، برای شرکت 12در مجموع، 

های عملکردی متفاوت ها و تجربیات، شامل سطوح مختلف ارشدیت، نقشانتخاب با هدف دستیابی به طیف متنوعی از دیدگاه
شناختی )مانند تحقیق و توسعه، تولید، استراتژی( و ساختارهای سازمانی متنوع در بخش خودرو انجام شد. ترکیب جمعیت

تا  40درصد بین  16.6سال،  60تا  50درصد در رنج سنی  67درصد زن؛  25درصد مرد و  75به شرح زیر است:  کنندگانشرکت
 25سال و  30تا  25درصد  50سال،  25تا  20درصد  25سال دارند. در خصوص تجربه کاری،  70تا  60درصد  16.6سال و  50

دهنده عمق های معتبر بودند که نشاندارای مدرک دکتری از دانشگاهکنندگان سال سابقه داشتند. تمامی مشارکت 30درصد بالای 
 ها است.دانش نظری و آکادمیک آن

( ادامه یافت. Theoretical Saturationها تا زمان دستیابی به اشباع نظری )فرآیند گردآوری داده ها:گردآوری و تحلیل داده

کنندگان در های مشارکتهای کلیدی، و ثبات در پاسخکرار ایدههای اشباع نظری شامل عدم ظهور مضامین جدید، تشاخص
( شده و سپس با استفاده از رویکرد تحلیل Transcribedها ابتدا رونویسی )های حاصل از مصاحبههای پایانی بود. دادهمصاحبه

 اصلی بود:( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. این فرآیند شامل سه مرحله Thematic Analysisمضمون )

ها با دقت خوانده شد و به مفاهیم اولیه یا در این مرحله، هر خط از داده (/مصداق:Open Codingکدگذاری باز ) .1

 ها و مفاهیم مرتبط با نوآوری سازمانی بود.تجزیه شد. هدف، شناسایی تمامی ایده” کدها“
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بندی ها و ارتباطات مفهومی گروهتکدهای اولیه بر اساس شباه (/تم فرعی:Axial Codingکدگذاری محوری ) .2

ها نیز در این مرحله بررسی ( تبدیل گشتند. روابط میان این مقولهCategoriesتر )تر و انتزاعیهای وسیعشدند و به مقوله
 شد.

یا ” ایمضمون هسته“های اصلی به یک در نهایت، مقوله (/تم اصلی:Selective Codingکدگذاری انتخابی ) .3

برای  MAXQDAافزار داد. نرممتصل شدند که چارچوب اصلی مدل نوآوری سازمانی را تشکیل می” ینظریه مرکز“
 ها و تسهیل فرآیند کدگذاری به کار گرفته شد.مدیریت و سازماندهی داده

 ( در تحقیق کیفی:Reliability( و پایایی )Validityروایی )

های پژوهش، معیارهای روایی و پایایی در تحقیقات کیفی به شرح زیر افته( و دقت یTrustworthinessبرای اطمینان از اعتبار )
 به کار گرفته شدند:

 (:Validity. روایی )1

 ( اعتبارپذیریCredibility:)  

o ( بازبینی اعضاMember Checking:) ها ای از یافتهها و استخراج مضامین، خلاصهپس از تحلیل اولیه داده

ها از کنندگان ارسال شد تا صحت و انطباق تفاسیر پژوهشگر با درک آنکتو مضامین کلیدی برای مشار
 ها کمک شایانی کرد.ها و افزایش دقت یافتهواقعیت تأیید شود. این فرآیند به تصحیح سوءبرداشت

o سازی دادهمثلث( هاData Triangulation:) ها، از اسناد سازمانی مرتبط با نوآوری، در کنار مصاحبه

ها استفاده شد. این سازی یافتهای داخلی، یا مقالات منتشر شده توسط خبرگان نیز برای تأیید و غنیهگزارش
 ها کمک کرد.تنوع در منابع داده به افزایش عمق و اعتبار یافته

o ( بررسی توسط همکارPeer Debriefing:) ای با یک یا ها به صورت دورهها و فرآیند تحلیل دادهیافته

های احتمالی کاهش ر کیفی باتجربه به اشتراک گذاشته شد تا بازخورد سازنده دریافت و سوگیریچند پژوهشگ
 یابد.

o :ها، تلاش کرد تا با انعکاس پژوهشگر در طول فرآیند گردآوری و تحلیل داده پرهیز از سوگیری پژوهشگر

(Reflexivityمستمر بر پیش )ها بکاهد.ها بر یافتهنهای احتمالی خود، از تأثیر آها و سوگیریفرض 

 ( قابلیت انتقالTransferability:)  

o ( توصیف غنیThick Description:) های مشابه، ها به بسترها و زمینهبرای افزایش قابلیت انتقال یافته

کنندگان و فرآیند گردآوری های مشارکتجزئیات کافی و توصیفات غنی از بستر تحقیق )صنعت خودرو(، ویژگی
ها تا چه حد به دهد تا قضاوت کند که یافتهارائه شده است. این توصیفات به خواننده امکان می هاداده

 های دیگر قابل تعمیم هستند.موقعیت

 (:Reliability. پایایی )2

 ( اتکاپذیریDependability:)  

o ( مسیر حسابرسیAudit Trail:) احبه تا تمامی مراحل پژوهش، از انتخاب نمونه و طراحی پروتکل مص

فرآیند کدگذاری و استخراج مضامین، به صورت مستند و شفاف ثبت شده است. این مستندسازی شامل 
های کدگذاری، و تصمیمات اتخاذ شده در مراحل مختلف ها، گزارشهای میدانی، رونویسی مصاحبهیادداشت

د پژوهش را بازبینی و ارزیابی دهد تا فرآینبه پژوهشگران دیگر امکان می” مسیر حسابرسی“تحقیق است. این 
 کنند.

o ( توافق بین کدگذارانInterCoder Agreement:)  برای افزایش اتکاپذیری فرآیند کدگذاری، از

ها توسط یک کدگذار مستقل )همکار( نیز کدگذاری شد. سپس، درصد توافق بین کدگذاران رونویسی مصاحبه



 
 1404، پاییز3شمارۀ ، 4دورۀ  ،یو نوآور ينیکارآفر یپژوهش ها     

 

54 

دهنده ثبات و هماهنگی در اعمال رسید. این اقدام نشان 0.85محاسبه گردید و در این پژوهش به میزان بالای 
 کدهای پژوهش بود.

 ( تاییدپذیریConfirmability:)  

o بی( طرفیNeutrality:) آوری شده باشند و نه بر اساس های جمعها بر اساس دادهتلاش شد تا یافته

 طرفی کمک کرد.طمینان از این بیها یا عقاید پژوهشگر. مسیر حسابرسی و بازبینی همکاران به افرضپیش
های مدل نوآوری سازمانی در صنعت های مربوط به مؤلفهشناسی، اعتبار و دقت یافتهبا به کارگیری این رویکرد جامع در روش

 خودرو تضمین شده است.
 

 .یافته ها4
اصلی( محورهای اصلی شکل گرفته  در این تحقیق با استفاده ازروش تحلیل مضمون و بر اساس شناسایی )مصداق ،تم فرعی ،تم

های کیفی و کدگذاری بر اساس سه مرحله )مصداق ،تم فرعی ،تم های طی شده جهت انجام تحلیل دادهاست. در این بخش گام
ماهیت مصاحبه را به وجود « نوآوری سازمانی در صنعت خودرو » های اصلی( ارائه شده است.  در این پژوهش شناسایی مؤلفه

 ت، بر این اساس به جداول کدگذاری در ادامه پرداخته شده است:آورده اس

 
 ( کد گذاری مربوط به  شناخت وضعیت موجود نوآوری سازمانی در شرکت سایپا44جدول)

 شده(کدهای باز )جملات استخراج ها(ها )مصداقشاخص تم فرعی تم اصلی سؤال تحقیق

وضررعیت کنونی نوآوری سررازمانی 
 ه است؟در شرکت سایپا چگون

ضعیت نوآوری  و
 سازمانی

سرررطح خلاقیت 
 کارکنان

های خود را به واحد مربوطه کارکنان معمولاً ایده" شدههای ثبتتعداد ایده

 ".دهرررررررنررررررردارائررررررره مررررررری

 ".شوندها در جلسات تیمی بررسی و ثبت میایده"
   

نه در حوزه طراحی " های نوآورانهتعداد پروژه ما سرررالانه چند پروژه نوآورا

 ".ل داریررررررررممررررررررحصررررررررررو

هررا مربوط برره بهبود فرآینررد تولیررد اکثر پروژه"

 ".هستند
   

مه" میزان انگیزه کارکنان نا باعی افزایش بر های تشرررویقی سرررازمان 

 ".ها شررده اسررتمشررارکت کارکنان در ارائه ایده

ند، " فت کن یا ناسررربی در پاداش م نان وقتی  کارک

 ".کنندبیشتر در نوآوری شرکت می
  

فرررآیررنرردهررای 
 نوآوری

عداد پروژه های اجراشرررده بر ت
 های جدیداساس ایده

شرروند و نتایج سرررعت اجرایی میها بهبرخی ایده"

 ".انرررردخرررروبرررری هررررم داشررررررترررره

یت پروژه" مدیران موفق یت  ما به ح ها بسرررتگی 

 ".دارد
   

های جدید، زمان تولید کاهش یافته با اجرای ایده" شاخص بهبود فرآیندها

 ".اسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررت

ها اجرای این پروژهکیفیت محصرررولات پس از "

 ".بهتر شده است
  

یزان پررذیرش  م
 تغییرات

با  سررررعت تطبیق سرررازمان 
 تغییرات محیطی و فناوری

سررازمان به تغییرات بازار خودرو سررریعاً واکنش "

 ".دهرررررررردنشررررررررررران مرررررررری

ناوری" ها پذیرش ف حد های نوین در برخی وا

 ".بر استزمان
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 شرکت سایپا شاخص های ارزیابی نوآوری سازمانی در .1شکل 

 کدگذاری عوامل بیرونی نوآوری سازمانی با تأکید بر شرکت سایپا .1جدول 

 هامصداق های پیشنهادیمولفه تم فرعی تم اصلی

 فناوری

های بومی و استفاده از فناوری  های نوینتوسعه فناوری
 سازی قطعاتداخلی

 ECU ها برای تولید قطعات پیچیده مثلهمکاری با دانشگاه

انتقال فناوری از خارج و مهندسی   سازی دانش فنیومیب
 معکوس

سازی قطعات وارداتی با هدف کاهش وابستگی به داخلی
 خارج

 پایش محیط

تحلیل بازار کشورهای همسایه و   ایتحولات اقتصادی منطقه
 های صادراتفرصت

 CIS صادرات به عراق، سوریه، و کشورهای

اردهای سختگیرانه آلایندگی در استاند  محیطیتهدیدهای زیست
 ایران

 6مصرف و یورو افزایش فشار برای تولید خودروهای کم

اکوسیستم 

 نوآوری

استفاده از ظرفیت نخبگان 
 داخلی

های همکاری با نخبگان و استارتاپ 
 داخلی

های ایجاد مراکز رشد در کنار خطوط تولید برای پرورش ایده
 نوآورانه

 کمبود بودجه تحقیقاتی در صنعت خودروسازی نبود حمایت کافی از تحقیق و توسعه  ضعف نظام نوآوری ملی

 فشار رقابتی

رقابت با خودروسازان داخلی مانند   رقبای داخلی پرقدرت
 خودروایران

 رقابت سایپا با محصولات داخلی مانند دنا پلاس و تارا

تهدید واردات خودروهای  
 خارجی

ت چینی در قیمحضور خودروهای ارزان 
 بازار

واردات خودروهای چینی مانند جک و چری که سهم بازار 
 کنندداخلی را تصاحب می

 حاکمیت شرکتی

تغییرات قوانین مالیاتی و 
 ایتعرفه

اعمال تعرفه واردات بالا برای حمایت از  
 تولید داخلی

 گذاری سنگین بر واردات خودرو و قطعاتتعرفه

های وابستگی به سیاست
 دولت کلان

گذاری دولت بر تاثیر نوسانات سیاست 
 صنعت خودرو

های گذاری و تعیین تکلیف پروژهمداخلات دولت در قیمت
 ایتوسعه

 شدنجهانی

استفاده از ظرفیت بازارهای کشورهای   ایتوسعه صادرات منطقه
 تحریمی

بازارسازی سایپا در کشورهای تحت تحریم مانند روسیه و 
 ونزوئلا

کاهش هزینه تولید برای رقابت در بازار   بازارهای جهانی رقابت در
 جهانی

 تمرکز بر تولید خودروهای اقتصادی با کیفیت جهانی

های بحران

 اقتصادی

 تاخیر در واردات قطعات حیاتی مانند کاتالیست یا ایربگ مشکلات تامین قطعات خارجی و ارزی  ها و محدودیت ارزیتحریم

مواد  تورم و نوسانات قیمت
 اولیه

 بالا رفتن قیمت فولاد، پلاستیک و آلومینیوم افزایش هزینه تولید ناشی از تورم 

های چالش

 اجتماعی

انتظارات اجتماعی از تولید 
 ملی

مطالبه مردم برای افزایش اشتغال و رونق تولید ملی در شرایط  زاییحمایت از تولید داخلی برای اشتغال 
 اقتصادی دشوار

فشار اجتماعی برای بهبود کیفیت ایمنی   ایادفات جادهافزایش تص
 خودرو

و  ESC های جدید مثلکارگیری سیستمالزام برای به
 سیستم ترمز اضطراری

 هازیرساخت

های کمبود زیرساخت
 ونقلحمل

ای برای ضعف زیرساخت جاده 
 خودروهای نوین

 های شارژ برای خودروهای برقینیاز به توسعه جایگاه

ونقل قطعات و ناکارآمدی سیستم حمل  های بالای لجستیکنههزی
 خودرو

ونقل افزایش هزینه لجستیک به دلیل ضعف در شبکه حمل
 داخلی
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 کدگذاری عوامل بیرونی نوآوری سازمانی با تأکید بر شرکت سایپا .2شکل 

 
 کدگذاری عوامل درونی نوآوری سازمانی با تأکید بر شرکت سایپا .2جدول 

 هامصداق های پیشنهادیمولفه تم فرعی لیتم اص

های زیرساخت

 فناورانه

 اندازی پلتفرم دیجیتال برای ارائه و مدیریت نوآوری کارکنانراه ایجاد بسترهای فناوری برای نوآوری  های نوآوریپلتفرم

ید هوشرررمند و   هوشمندسازی سازمان به سرررمت تول حرکت 
 های هوشمندکارخانه

مانند هوش مصنوعی و  Industry 4.0 ایهتوسعه زیرساخت
 اینترنت اشیا

توسعه رهبری 

 نوآورانه

تررربرریررت رهرربررران 
 گراتحول

 های منتورینگ و تربیت رهبران نوآوریاجرای برنامه شناسایی و پرورش مدیران نوآور 

یریررت  سرررربررک مررد
 مشارکتی

ینررد   فرآ کنرران در  مشررررارکررت کررار
 گیریتصمیم

 مدیران و نمایندگان کارکنانایجاد شورای نوآوری متشکل از 

مدیریت تغییر 

 سازمانی

اجرای تغییرات سرررریع برای بهبود   سازی سازمانچابک
 فرآیندها

 (Agile Management) های مدیریت چابکاجرای مدل

 برای توسعه محصولات جدید

پررذیرش مقرراومررت در 
 برابر تغییر

مت   قاو کاهش م های  کار تدوین راه
 کارکنان نسبت به تغییر

 آموزش و تبیین مزایای تغییرات سازمانی

 ساختار سازمانی

ساختارهای   پذیری ساختارانعطاف سی و ایجاد  کاهش بروکرا
 مسطح

 محورهای پروژهپذیر و تیمسازی ساختارهای انعطافپیاده

واحرردهررای نرروآوری 
 مستقل

ندازی راه ایجاد واحدهای تخصصی برای نوآوری  پا»ا یدهطرح برای« مرکز نوآوری سرررای ها و ریزی ا
 محصولات جدید

 عدالت سازمانی

عرردالررت در ارزیررابرری 
 عملکرد

نه و شرررفاف عملکرد   فا یابی منصررر ارز
 کارکنان

های شررفاف ارزیابی عملکرد و تشررویق کارکنان اسررتفاده از مدل
 نوآور

عرردالررت در پرراداش و 
 انگیزش

نه برای   فا پاداش منصررر ظام  طراحی ن
 نوآوران

 های نوآورغیرمالی به افراد و تیمتخصیص پاداش مالی و 

منابع مالی و 

 بندیبودجه

یه ما  گذاری درسرررر

R&D 

گذاری در تحقیقات و افزایش سررررمایه 
 توسعه

 های نوآورانهتخصیص درصد مشخصی از درآمد برای فعالیت

یده  تأمین مالی نوآوری مالی از ا یت  ما نه ح قا های خلا
 کارکنان

های نوآورانه در ین مالی طرحایجاد صرررندوق نوآوری برای تأم
 سازمان

های همکاری

 واحدیبین

ین  ب ارتبرراطررات مؤثر 
 واحدها

تقویت همکاری بین واحد تولید و واحد  
 نوآوری

 واحدیهای میاناجرای جلسات مشترک و پروژه

یم ت کیررل  هررای تشررر
 نوآوری

شتههای بینایجاد تیم  سعه ر ای برای تو
 نوآوری

 ه از مهندسان، طراحان و مدیرانهای چندمهارتتشکیل تیم

یادگیری از 

 هاشکست

پروژه لیررل  ح هررای ت
 ناموفق

های ها از پروژهآموختهاسرررتخراج درس 
 قبلی

کارگیری تجربیات در ها و بهمسرتندسرازی علل شرکسرت پروژه
 های جدیدپروژه
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فرررهررنررگ پررذیرررش 

 شکست

به»ترویج فرهنگ   عنوان شرررکسرررت 

 «یادگیری

 ها برای بهبود فرآیندهارسی شکستهای بربرگزاری نشست

 مدیریت زمان

ینررد  فرآ یع در  تسرررر
 نوآوری

سررازی زمان توسررعه محصررول و بهینه 
 هاایده

ستفاده از روش سیدن به بازارا  های چابک برای کاهش زمان ر

(TimetoMarket) 

مان ندی پروژهز های ب
 نوآورانه

یت  یت پروژهاولو مدیر ندی و  های ب
 نوآوری

 های تحقیق و توسعهبندی پروژهبندی و اولویتزمانتهیه جدول 

توانمندسازی 

 کارکنان

های ارتباطی، حل مسئله آموزش مهارت  های نرمتوسعه مهارت
 و کار تیمی

گاه کار هارتاجرای  قادی و حل های م ند تفکر انت مان های نرم 
 مسئله

هررای کررارکنرران در توسرررعرره مهررارت  توانمندسازی دیجیتال
 نوین هایفناوری

های جدید مانند ابزارهای هوش مصنوعی آموزش کاربرد فناوری
 در فرآیندهای تولید

 
 کدگذاری عوامل درونی نوآوری سازمانی با تأکید برمهارت آموزی. 3 جدول

 هامصداق های پیشنهادیمولفه تم فرعی تم اصلی

آموزی مهارت

 هدفمند

گزاری دوره  های نوینآموزش مهارت تخصرررصرررریبر  هررای 
 های نوینفناوری

، تحلیل IoTهای جدید مانند هوش مصنوعی، آموزش فناوری
 های دیجیتالها، و طراحیداده

هارت  های فنیآموزش مهارت قای م نان در ارت کارک های فنی 
 فرآیند تولید

های آموزشی در زمینه مهندسی تولید، اتوماسیون اجرای دوره
 های کنترل کیفیتصنعتی و مهارت

هررای ش مررهررارتآمرروز
 خلاقیت

توسرررعه مهارت حل مسرررئله و تفکر  
 خلاق

 «نوآوری در عمل»و « تفکر طراحی»های برگزاری کارگاه

بازآموزی و ارتقای 

 مهارت

قدیمی و بازآموزی تخصرررص  های ارتقای مهارتبرنامه های 
 ارتقای مهارت کارکنان

مه نا قدیمی طراحی بر نان  کارک هارت برای  قای م های ارت
 ر همگامی با تحولات فناورانهمنظوبه

های توانمندسررازی کارکنان در مهارت  های چندمهارتهآموزش
 چندگانه

هررای فنی، نرم و دیجیتررال مرراننررد آموزش ترکیبی مهررارت
 ها و کار تیمیمدیریت داده

توسعه مربیان 

 داخلی

تربیررت مربیرران داخلی برای آموزش   آموزپرورش مربیان مهارت
 های جدیدتخصص

سایپا»اندازی اهر با هدف انتقال مهارت از « مرکز تربیت مربی 
 متخصصان به کارکنان

سابقه برای به  انتقال تجربیات عملی صان با ص کارگیری متخ
 آموزش کارکنان

های عملی و برگزاری جلسررات انتقال تجربه و آموزش مهارت
 تجربی

همکاری با مراکز 

 مهارتی

کاری   هاارتباط با دانشگاه گاههم های فنی و با دانشررر
 هاای برای ارتقای مهارتحرفه

های صررنعتی های مشررترک مهارتی با دانشررگاهطراحی دوره
 مانند امیرکبیر و علم و صنعت

همکاری با آموزش  :242
 ایفنی و حرفه

های آموزشی مشترک با طراحی برنامه 
 ایوحرفهمراکز فنی

دمدت تحت نظارت مدت و بلنهای مهارتی کوتاهبرگزاری دوره
 ای کشورسازمان آموزش فنی و حرفه

 یادگیری حین کار

جاد فرصرررت  کارآموزی داخلی کارآموزی برای ای های 
 های مختلفکارکنان در بخش

ها و درک برای افزایش مهارت« چرخش شغلی»اجرای برنامه 
 جامع فرآیند تولید

برای هرای عملی اسرررتفراده از پروژه  های عملی یادگیریپروژه
 توسعه مهارت

ند طراحی تعریف پروژه مان های مختلف  حد های عملی در وا
 سازی فرآیندهای تولیدقطعات جدید و بهینه

های مهارت

 افزارینرم

ستفاده از ابزارهای  مهارت ا
 دیجیتال

افزارهای پیشرررفته تولید و آموزش نرم 
 تحلیل داده

ند افزارهای تخصررصرری مانهای آموزشرری نرمبرگزاری دوره

CATIA ،AutoCADافزارهای تحلیل داده، و نرم 

سعه مهارت  مهارت مدیریت نوآوری های مدیریت نوآوری در تو
 کارکنان

عه برگزاری دوره های توسررر ند یت نوآوری و فرآی مدیر های 
 محصول جدید

های نرم و مهارت

 کار تیمی

های ارتباطات مؤثر بین ارتقای مهارت  های ارتباطیتوسعه مهارت
 ارکنان و مدیرانک

 های ارتباطی، مذاکره و کار تیمیهای تقویت مهارتکارگاه

هارت  تفکر انتقادی و حل مسئله له در پرورش م حل مسرررئ های 
 شرایط پیچیده

های عملی برای سرررازی و کارگاههای شررربیهاجرای برنامه
 های تولید و نوآوریمواجهه با چالش
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 آوری سازمانیکدگذاری عوامل درونی نو  .4شکل

 

 عوامل بازارمحور مؤثر بر نوآوری سازمانی در صنعت خودروسازی سایپا. 4جدول 

 هامصداق های پیشنهادیمولفه تم فرعی تم اصلی

 تحلیل رفتار مشتریان

های اجرای نظرسنجی و مطالعات بازار برای شناسایی نیاز مطالعه دقیق نیازها و ترجیحات مشتریان  پایش نیازهای مشتریان
 مشتریان داخلی و خارجی

بینی کاوی برای پیشاستفاده از داده  بینی تغییرات بازارپیش
 تغییرات تقاضای مشتری

بینی نیازهای آتی مانند خودروهای ها برای پیشتحلیل داده
 هیبریدی و برقی

 فشار رقابتی بازار

های خارجی برای خودرو و شرکتبا مانند ایرانرصد مداوم رق های نوآورانه رقباارزیابی استراتژی  تحلیل رقبا
 ارتقای کیفیت و نوآوری

تقویت مزیت رقابتی با نوآوری در   بهبود موقعیت رقابتی
 محصول و خدمات

های نوین مانند طراحی خودروهای جدید با ویژگی
 هوشمندسازی و کاهش مصرف سوخت

 توسعه بازارهای هدف

ورود برره بررازارهررای 
 المللیبین

شناسایی بازارهای هدف در خاورمیانه، آسیا و آفریقا برای  سعه صادرات به کشورهای منطقهتو 
 صادرات خودرو

طراحی محصول مطابق با نیازهای   سازی محصولاتبومی
 فرهنگی و اقتصادی بازار

صرفه متناسب با قدرت خرید بهتولید خودروهای مقرون
 مشتریان در بازارهای هدف

 ر بازارپذیری دانعطاف

تولید محصولات بر اساس الگوی   تولید مبتنی بر تقاضا
 سازیسفارشی

های استفاده از مدل تولید سفارشی برای پاسخ به درخواست
 خاص مشتریان

نوآوری در خدمات پس 
 از فروش

بهبود کیفیت خدمات و گارانتی  
 محصولات

ایجاد مراکز خدمات هوشمند و ارائه خدمات دیجیتالی برای 
 جلب رضایت مشتریان

 های بازارمحورهمکاری

مشرررررارکرررت برررا 
 کنندگانتأمین

کنندگان برای توسعه همکاری با تأمین 
 نوآوری در قطعات

ساز برای استفاده از های قطعههمکاری با شرکت
 های جدید مانند قطعات سبک و مقاومفناوری

های حوزه همکاری با استارتاپ  هاشارکت با استارتاپم
 ونقل و خودروهای هوشمندحمل

های فناور در زمینه طراحی و تولید حمایت از استارتاپ
 قطعات پیشرفته

 های بازاریابیفناوری

های دیجیتال برای استفاده از پلتفرم  بازاریابی دیجیتال
 بازاریابی محصولات

های اجتماعی و غاتی در شبکههای تبلیتوسعه کمپین
 های آنلاینپلتفرم

هوشررمندسررازی فرآیند 
 بازاریابی

ها برای شناخت استفاده از تحلیل داده 
 رفتار مشتریان

سازی برای تحلیل و بهینه CRMو  Big Dataاستفاده از 
 های بازاریابیاستراتژی
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نوآوری در محصولات 

 بازارپسند

محصرررولات  حی  طرا
 جدید

صولات متناسب با نیازهای توسعه مح 
 بازار

مصرف برای تولید خودروهای الکتریکی، هیبریدی و کم
 زیستها و سازگاری با محیطکاهش هزینه

صولات بهینه سازی مح
 موجود

های نوین های قدیمی با استفاده از فناوریروزرسانی مدلبه ارتقای کیفیت و کارایی محصولات فعلی 
 و ایمنی های هوشمندمانند سیستم

توجه به بازارهای 

 محلی

بازار  های  یاز تمرکز بر ن
 داخلی

ای تولید خودروهای اقتصادی و مقاوم با توجه به شرایط جاده شناسایی نیازهای خاص بازار ایران 
 و اقتصادی ایران

های بازاریابی متناسب با طراحی کمپین  ایبازاریابی منطقه
 مناطق جغرافیایی

فرهنگ مناطق مختلف ایران برای بهبود  توجه به نیازها و
 فروش و نوآوری محصول

تحولات تکنولوژیکی 

 بازار

بازار خودروهای برقی و 
 هوشمند

های توسعه محصولات مطابق با فناوری 
 نوظهور

تولید خودروهای هوشمند و برقی برای پاسخ به نیازهای 
 آینده و همگام با فناوری جهانی

خرردمررات آنررلایررن و 
 دیجیتال

صورت ارائه خدمات فروش و پشتیبانی به 
 آنلاین

های فروش آنلاین و خدمات پس از فروش اندازی پلتفرمراه
 مجازی

 

 
 (  عوامل بازار محور موثر بر نوآوری سازمانی5شکل)

 

 موانع نوآوری در صنعت خودروسازی سایپا

 موانع محیط بیرونی. 1

 های ها و محدودیتت اقتصررادی مانند نرا ارز بالا، تحریممشررکلا :هاتغییرات نامطلوب اقتصااادی و تحریم

 .تواند بر فرآیند نوآوری تاثیر منفی بگذاردواردات مواد اولیه که می

 های صنعتی و خودرو که قوانین سختگیرانه و تغییرات مکرر در سیاست :های قانونی و مقررات دولتیمحدودیت

 .کندنوآوری را محدود می

 ساخت ساختی در زمینه فناوری که موجب کندی در پذیرش فناوری :فناوریهای فقر زیر شکلات زیر های نوین م

 .شودمی

 های داخلی برای بهبود های پیشرفته که موجب فشار به شرکتهای خارجی با فناوریحضور شرکت :رقابت خارجی

 .شودکیفیت و نوآوری می

 موانع محیط درونی .2

 ویژه در سطوح مدیریتیبرابر تغییر و نوآوری در داخل سازمان، بهمقاومت در  :فرهنگ سازمانی سنتی. 

 های نوآوریسازی و اجرای پروژهمنابع مالی و انسانی ناکافی برای پیاده :عدم تخصیص منابع کافی. 
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 های مختلف )مثل طراحی، تولید و بازاریابی( که موجب ناهماهنگی میان دپارتمان :هافقدان همکاری میان بخش

 .شودد موانع در فرآیند نوآوری میایجا

 سعه مهارت سعه مهارتنبود برنامه :ها و آموزش کارکنانمحدودیت در تو های های کارآمد برای آموزش و تو

 .های جدیدکارکنان برای پذیرش فناوری

 

 موانع بازار .3

 شودها مییع نوآوریبازار محدود و نیازهای خاص مشتریان که مانع پذیرش سر :های تقاضای بازارمحدودیت. 

 بازار کند و دشوار در پذیرش تغییرات نوآورانه و محصولات جدید :پذیری بازارعدم انعطاف. 

 شودمشکلات مالی مشتریان که مانع خرید خودروهای نوآورانه می :کنندگانمشکلات اقتصادی مصرف. 

 شدید و بی ی که مانع توسررعه و تولید محصررولات های خارجی و داخلرقابت با شرررکت :رحمانه در بازاررقابت 

 .شودهای رقابتی مینوآورانه با قیمت

  
 کدگذاری موانع نوآوری در صنعت خودروسازی سایپا .6جدول

 هامصداق موانع پیشنهادی تم فرعی تم اصلی

موانع محیط 

 بیرونی

تغییرات اقتصادی و 
 هاتحریم

ها که به کاهش مشکلات ارزی و تحریم
 شوداولیه منجر میدسترسی به مواد 

ها بر تولید افزایش قیمت مواد اولیه وارداتی و تأثیر تحریم
 خودروهای جدید

های قانونی و محدودیت
 مقررات

قوانین دولتی سختگیرانه و تغییرات مکرر در 
 های صنعتیسیاست

های تغییرات ناگهانی در قوانین خودروسازی و محدودیت
 واردات قطعات

های فناوری برای پذیرش کمبود زیرساخت یمشکلات زیرساخت 
 هانوآوری

عدم وجود مراکز تحقیق و توسعه پیشرفته و کمبود 
 های نوآوریآزمایشگاه

های های خارجی با فناوریحضور شرکت رقابت خارجی
 های سریعپیشرفته و نوآوری

رقابت با برندهای جهانی مانند تویوتا، بنز و دیگر 
 خودروسازان پیشرفته

موانع محیط 

 درونی

در برابر تغییرات و نوآوری در  مقاومت فرهنگ سازمانی سنتی 
 سطوح مدیریتی

تمرکز زیاد بر روی فرآیندهای سنتی و عدم تمایل به 
 تغییر در ساختارهای مدیریتی

عدم تخصیص منابع 
 کافی

کمبود منابع مالی و انسانی برای اجرای  
 های نوآوریپروژه

و تعداد  (R&D) تحقیق و توسعهمحدودیت در بودجه 
 محدود متخصصان نوآوری

فقدان همکاری بین 
 هابخش

های ناهماهنگی در عملکرد دپارتمان
 مختلف

عدم هماهنگی میان واحدهای تحقیق و توسعه، تولید و 
 هاسازی نوآوریبازاریابی در پیاده

محدودیت در توسعه 
 هامهارت

 های آموزشی و توسعهفقدان برنامه 
 های کارکنانمهارت

های آموزشی هدفمند برای ارتقاء عدم وجود برنامه
 های فناوری و نوآوری کارکنانمهارت

 موانع بازار

های تقاضای محدودیت
 بازار

بازار محدود و خاص برای پذیرش 
 های جدیدنوآوری

عدم تمایل برخی مشتریان به خرید خودروهای پیشرفته 
 قیمتو گران

بازار کند و دشوار در پذیرش تغییرات و   ذیری بازارپعدم انعطاف
 محصولات جدید

مشکلات در پذیرش سریع خودروهای برقی و هوشمند 
 های لازمبه دلیل قیمت بالاتر و کمبود زیرساخت

مشکلات اقتصادی 
 کنندگانمصرف

کنندگان که موجب مشکلات مالی مصرف 
 شودکاهش تقاضا می

های و افزایش هزینهکاهش قدرت خرید مشتریان 
 خودروهای نوآورانه

های داخلی و خارجی بر سر رقابت با شرکت  رحمانهرقابت شدید و بی
 قیمت و کیفیت

های کمتری برای هایی که هزینهرقابت فشرده با شرکت
 تولید خودرو دارند و قیمت محصولات کمتری دارند
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 ازی سایپاراهکارهای پیشنهادی برای نوآوری در صنعت خودروس

 راهکارهای محیط بیرونی.1

 صادی صنعتی و اقت سی  های نوین از ها و بهبود دسرترسری به فناوریبرای کاهش تاثیر تحریم :تقویت دیپلما

 .های خارجیگذاریالمللی و جذب سرمایههای بینطریق همکاری

 توسعه مراکز تحقیق و توسعه :های فناوریبهبود زیرساخت (R&D) های نوین برای ی در تکنولوژیگذارو سرمایه

 .بهبود فرآیندهای تولیدی و نوآوری

 شوق :حمایت از تولیدات بومی و ملی سهیلات و م صیص ت ستگی تخ های مالی برای تولیدات داخلی و کاهش واب

 .به واردات

 صنعتی سازی به :بازنگری در قوانین و مقررات  صلاح قوانین و مقررات خودرو ژه در ویهمکاری با دولت برای ا

 .های تکنولوژیک و فرآیندهای جدید تولیدزمینه تشویق به نوآوری

 راهکارهای محیط درونی . 2

 سازمان سعه فرهنگ نوآوری در  شویق ایده :تو سمت حمایت از نوآوری و ت های تغییر رویکردهای مدیریتی به 

 .جدید در تمامی سطوح سازمان

 سانی از طریق آموزش و مهارت سرمایه ان سترده برای ارتقاء اجرای برنامه :وزیآمتقویت  شی گ های آموز

 .های نوینویژه در زمینه تکنولوژیهای کارکنان بهمهارت

 سعه شتر به بخش تحقیق و تو صیص منابع بی سعه افزایش بودجه و منابع برای پروژه :تخ های تحقیقاتی و تو

 .محصولات جدید

 های مختلف )طراحی، تولید، بازاریابی( ره بین دپارتمانهای چندمنظوایجاد تیم :هاتقویت همکاری میان بخش

 .برای تسهیل فرآیند نوآوری

 شویق به رفتار کاری نوآورانه ستفاده از پاداش :ت شویق کارکنان به ایدهها و انگیزشا پردازی و های مالی برای ت

 .های نوآورانهحلارائه راه

 راهکارهای بازار . 3

 ضای بازار برای نوآ صولات نوآورانه و اجرای کمپین :هاوریتقویت تقا های تبلیغاتی و بازاریابی برای معرفی مح

 .ایجاد آگاهی در بین مشتریان

 صولاتی با قیمت رقابتی و کیفیت بالا سعه مح سب  :تو صولات با کیفیت بالا و قیمت منا تمرکز بر طراحی مح

 .های مختلف بازاربرای جذب بخش

 برای محصرررولات نوآورانه مانند خودروهای برقی و  :هاذیرش نوآوریهای لازم برای پایجاد زیرساااخت

 .هاهای هوشمند در جادههای شارژ و سیستمهایی مانند ایستگاههوشمند، ایجاد زیرساخت

 گذاران خارجی و داخلی برای تأمین مالی برقراری روابط با سرمایه :های خصوصی و دولتیگذاریجذب سرمایه

 .ر صنعت خودروهای نوآوری دپروژه

 کدگذاری راهکارهای نوآوری در صنعت خودروسازی سایپا .7جدول

 هامصداق راهکارهای پیشنهادی تم فرعی تم اصلی

راهکارهای 

 محیط بیرونی

المللی و جذب های بینهمکاری تقویت دیپلماسی صنعتی
 های خارجیگذاریسرمایه

کاهش های خارجی برای انتقال فناوری و مذاکرات با شرکت
 هاتاثیر تحریم

گذاری در مراکز تحقیق و توسعه و سرمایه های فناوریبهبود زیرساخت
 های نوینتکنولوژی

روز رسانی تأسیس مراکز تحقیق و توسعه جدید و به
 هاتجهیزات موجود برای پیشبرد نوآوری
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های مالی تخصیص تسهیلات و مشوق حمایت از تولیدات بومی
 ولات داخلیبرای حمایت از محص

ارائه تسهیلات ویژه به خودروسازان داخلی برای تحقیق و 
 توسعه محصولات جدید

روزرسانی قوانین خودروسازی اصلاح و به بازنگری در قوانین و مقررات
 برای تشویق نوآوری

درخواست از دولت برای کاهش موانع قانونی در زمینه 
 های جدید در صنعت خودروپذیرش فناوری

رهای راهکا

 محیط درونی

تغییر رویکردهای مدیریتی به سمت حمایت  توسعه فرهنگ نوآوری
 از نوآوری

آموزش مدیران و کارکنان برای پذیرش فرهنگ نوآوری در 
 تمام سطوح سازمانی

های آموزشی برای ارتقاء جرای برنامها تقویت سرمایه انسانی
 های کارکنانمهارت

آموزی کارکنان مهارت های آموزشی برایبرگزاری کارگاه
 های نویندر زمینه فناوری

 تخصیص منابع بیشتر به

R&D 

h فزایش بودجه تحقیق و توسعه برای
 های نوآوریپروژه

تخصیص بودجه بیشتر به بخش تحقیق و توسعه برای ارتقاء 
 های نوینمحصولات جدید و استفاده از فناوری

تقویت همکاری میان 
 هابخش

چندمنظوره بین های ایجاد تیم
 های مختلفدپارتمان

های همکاری بین واحدهای تحقیق و توسعه، تشکیل تیم
 طراحی و بازاریابی برای تسهیل فرآیند نوآوری

پردازی و ارائه جوایز به بهترین برگزاری مسابقات ایده های نوآورانه کارکناندهی به ایدهپاداش  تشویق به رفتار کاری نوآورانه
 وآورانه در سازمانهای نطرح

 راهکارهای بازار

تقویت تقاضای بازار برای 
 هانوآوری

تبلیغات گسترده در مورد مزایای خودروهای برقی و هوشمند  بازاریابی هدفمند برای محصولات نوآورانه
 های جمعی و آنلایندر رسانه

توسعه محصولات با قیمت 
 رقابتی

طراحی خودروهای با کیفیت بالا و قیمت  
 مناسب

های نوآورانه و قیمت رقابتی در توسعه خودروهایی با ویژگی
 مقایسه با رقبای داخلی و خارجی

های پذیرش ایجاد زیرساخت
 نوآوری

های های شارژ و شبکهایجاد زیرساخت 
 هاهوشمند در جاده

های شارژ برای خودروهای برقی و اندازی ایستگاهراه
 ر شبکه حمل و نقلهای جدید دکارگیری تکنولوژیبه

های گذاریجذب سرمایه
 خصوصی و دولتی

های خصوصی و دولتی برای حمایت از گذاریجلب سرمایه گذاران خارجی و داخلیهمکاری با سرمایه 
 های نوآوری در صنعت خودروپروژه

 
 کدگذاری پیامدهای استفاده از مدل نوآوری سازمانی برای سایپا .8جدول

 توضیحات پیامد

المللی و انتقال های بینمکاریه

 فناوری

های نوین خودروسازی. المللی و جذب فناوریهای بینبهبود موقعیت رقابتی سایپا در سطح جهانی از طریق همکاری

 .گذاری خارجیهای سرمایهافزایش فرصت

کند. عنوان یک هاب نوآوری در ایران معرفی میایجاد یک اکوسیستم نوآوری در صنعت خودروسازی که سایپا را به توسعه اکوسیستم نوآوری

 .های فناورها و شرکتحمایت از استارتاپ

پذیری محصولات سایپا های پیشرفته مانند خودروهای برقی، هوشمند و متصل برای افزایش رقابتاستفاده از فناوری های نوینپذیرش فناوری

 .در بازارهای داخلی و خارجی

وری و ها. این امر به بهرهسازی آنهای نو و پیادهتقویت فرهنگ نوآوری و افزایش انگیزه کارکنان برای ارائه ایده ورین و بهرهافزایش انگیزه کارکنا

 .عملکرد سازمانی منجر خواهد شد

ز طریق تشویق به نوآوری طور مؤثر برای جذب استعدادهای جدید و نگهداشتن نیروی کار ماهر اارتقاء محیط کار به ایجاد محیطی خلاق و پویا

 .و همکاری

های نوآورانه در توسعه مهارت

 کارکنان

های نوین و بهبود کیفیت محصولات تولیدی های فنی و مدیریتی کارکنان در استفاده از فناوریافزایش سطح مهارت

 .سایپا

ید از طریق آموزش ارتقاء کیفیت تولیدات نداردهای تول تا قاء کیفیت و اسررر هاارت به رتهای م ندهای نوآوری، منجر  آموزی و بهبود فرآی

 .ها خواهد شدمحصولات با کیفیت بالا و کاهش هزینه

های مختلف سازمان، از طراحی و تولید تا تحقیق و توسعه، که منجر به خلق محصولات بهبود همکاری بین بخش کار تیمی و هماهنگی بیشتر

 .تر خواهد شدتر و بهینهنوآورانه

س شتریان افزایش  هم بازار و جذب م

 جدید

با تولید محصرررولات نوآورانه و مطابق با نیازهای بازار، سرررایپا قادر خواهد بود سرررهم بازار خود را افزایش داده و 

 .مشتریان جدیدی جذب کند

ستفاده از مدلانعطاف پاسخگویی به تغییرات تقاضا سخگویی به تغییرات و تحولات بازار با ا سایپا در پا شرکت این امکان  پذیری  نوآوری، که به 

 .دهد تا نیازهای مشتریان را برآورده کندرا می

صولات با کیفیت و نوآورانه که نیازهای آنان را به توسعه روابط بلندمدت با مشتریان شتریان و روابط پایدار از طریق ارائه مح طور ایجاد وفاداری در م

 .کندمؤثر برآورده می
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سااایپا در بازار پذیری افزایش رقابت

 جهانی

سایپا بههای نوین و مدل نوآوری موجب میکارگیری فناوریبه صولات رقابتی شود  عنوان یک برند جهانی با مح

 .شناخته شود

های  بازار ند در  یت بر یت موقع تقو

 داخلی و خارجی

صولات سایپا در بازارهای داخلی و جهانی با تکیه بر نوآوری و مح سخگوی  ایجاد هویت قوی برند  شرفته که پا پی

 .نیازهای مشتریان هستند

ست.  شده ا سایپا ارائه  شرکت  سازمانی در  ضوع نوآوری  شکل زیر نمودار ابری مربوط به کد گذاری داده های کیفی برای مو در 
 ارائه شده است :MAXQDA2020لازم به ذکر است این شکل خروجی نرم افزار 

 

 
 MAXQDA2020 نمودار ابری خروجی نرم افزار .6شکل

 

 ( الگوی مفهومی پژوهش بر اساس یافته های تحقیق ارائه شده است: 7در شکل)

 

 الگوی مفهومي تحقیق .7شکل 

 

 :پیشنهادات ارائه و گیری.نتیجه5
 های مؤثر بر نوآوری سازمانی در صنعت خودروسازی ایران، با تمرکزهای این پژوهش، که با هدف شناسایی و تحلیل مؤلفهیافته

بر شرکت سایپا، انجام شد، تصویری جامع از وضعیت موجود، عوامل مؤثر درونی و بیرونی، موانع، و راهکارهای پیشنهادی برای 
شود؛ بدین صورت که نتایج به ها پرداخته میدهد. در این بخش، به تحلیل انتقادی این یافتهارتقای نوآوری در این بستر ارائه می

های ها و همخوانیشوند، بلکه به تفاوتتو ادبیات نظری و تجربی پیشین در حوزه نوآوری سازمانی تفسیر میدست آمده نه تنها در پر
المللی و دلایل محتمل این تمایزات نیز اشاره خواهد شد. این رویکرد به تبیین چرایی برجستگی عوامل های بینها با پژوهشآن

ن تحقیق در ادبیات نوآوری، و ارائه رهنمودهای عملی برای بهبود عملکرد خاص در صنعت خودرو ایران، تبیین سهم نظری ای
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های نوآوری سازمانی در بستر کند. این پژوهش با ارائه یک الگوی جامع از مؤلفهنوآوری در شرکت سایپا و صنایع مشابه کمک می
تمرکز بر یک بستر اقتصادی و سیاسی خاص کند. اولاً، با صنعت خودروسازی ایران، به چندین طریق به ادبیات نظری کمک می

تر نشان های عمومیهای ظریفی را در اهمیت و تعامل عوامل نوآوری نسبت به مدلهای ما تفاوت)ایران تحت تحریم(، یافته
ی نوآوری، دهی به فرآیندهاها و ضعف نظام نوآوری ملی در شکلدهد. این تحقیق، با تأکید بر نقش برجسته و گاه دوگانه تحریممی

بخشد. ثانیاً، این مطالعه بر اهمیت خاص فرهنگ سازمانی و های نوآوری را غنا میهای موجود در مورد موانع و پیشرانچارچوب
های تغییر سازمانی و مدیریت نوآوری را در تواند نظریهکند که میمراتبی و دولتی تأکید میحمایت مدیریتی در یک بافتار سلسله

( از Thick Descriptionتر کند. ثالثاً، پژوهش حاضر با اتخاذ رویکرد کیفی عمیق و ارائه توصیفات غنی )به غنیهای مشامحیط
کند تجربیات خبرگان، شکاف موجود در ادبیات نوآوری مرتبط با اقتصادهای در حال توسعه و بستر کشورهای تحت تحریم را پر می

 آورد.می و بستری برای تحقیقات تطبیقی آینده فراهم

گیران در شرکت سایپا و به طور کلی صنعت های این تحقیق دارای پیامدهای عملی مهمی برای مدیران و تصمیمبعلاوه یافته
( تحول 1های نوآوری از طریق تمرکز بر: خودروسازی ایران است. راهکارهای پیشنهادی، یک نقشه راه عملی برای تقویت ظرفیت

های استراتژیک ( توسعه همکاری3گذاری هدفمند در تحقیق و توسعه و مدیریت دانش؛ ( سرمایه2آورانه؛ فرهنگی و ارتقای رهبری نو
کند. این مطالعه به مدیران کمک های حمایتی برای خلاقیت و مشارکت کارکنان فراهم می( ایجاد مکانیزم4المللی و ملی؛ و بین
سازی هوشمندانه، ( و بومیResilient Innovationاتخاذ رویکردهای مقاومتی ) ای نوآوری را درک کرده و باکند تا موانع ریشهمی

پذیری تبدیل کنند. همچنین این پژوهش هایی برای توسعه و رقابتوکار ایران را به فرصتهای منحصر به فرد محیط کسبچالش
لی، به ویژه در صنایع استراتژیک مانند های حمایتی برای اکوسیستم نوآوری مگذاران در تدوین سیاستتواند به سیاستمی

 خودروسازی، کمک کند.در ادامه به تشریح و تحلیل یافته مطابق با الگوی مفهومی تحقیق پرداخته می شود: 

 . وضعیت موجود نوآوری سازمانی در سایپا1

یت مدیریت بر وضعیت نوآوری در های تحقیق مبنی بر تأثیر خلاقیت کارکنان، فرآیندهای نوآوری، و حماتحلیل انتقادی: یافته
های پیشین )مانند آثار ها( و پژوهشسایپا، در نگاه اول، با مبانی نظری رایج در حوزه مدیریت نوآوری )مانند نظریه منابع و قابلیت

ن حال، نکته های نوآوری است. با ایدهنده اهمیت جهانی این عوامل در اکوسیستمکانت و تریز( همخوانی دارد. این همسویی نشان
” های سازمانیتشویق“و ” های نوآورانهشده و پروژههای ثبتتعداد ایده“کنندگان بر مشارکت حائز اهمیت در مورد سایپا، تأکید ویژه

ها بیش باشد که در آن کمیت ایده” مدیریت از بالا به پایین“یا ” نوآوری خطی“دهنده یک رویکرد تواند نشاناست. این تأکید می
المللی های پیشرو بینشود. در مقایسه با شرکتگذاری میهای نوآورانه نهایی ارزشها بر خروجیکیفیت یا تأثیر استراتژیک آن از

نفعان خارجی ( با ذیCocreationهای نوآوری پویا، و نوآوری مشارکتی )(، شبکهOpen Innovationکه بر فرآیندهای نوآوری باز )
ها( تأکید دارند، سایپا هنوز در مراحل اولیه بلوغ نوآوری قرار دارد. برجستگی حمایت مدیریت در دانشگاه ها،)مشتریان، استارتاپ

مراتبی شود، در سایپا به دلیل ساختار سلسلهشرط شناخته میهای این تحقیق، در حالی که در ادبیات جهانی به عنوان یک پیشیافته
 کند، زیرا بدون این حمایت، تغییرات بنیادی دشوار خواهد بود.و دولتی بودن آن، اهمیت مضاعفی پیدا می

 . عوامل بیرونی مؤثر بر نوآوری2
محیطی، در ادبیات جهانی بندی عوامل بیرونی شامل فشارهای رقابتی، تحولات اقتصادی و تهدیدهای زیستتحلیل انتقادی: گروه

با این حال، آنچه در بستر ایران و به ویژه صنعت خودرو آن برجسته  ( کاملاً پذیرفته شده است.PESTELهای نوآوری )مانند مدل
و ” های وارداتمحدودیت“شود. المللی کمتر دیده میهای بینشود، شدت و پیچیدگی این عوامل است که در بسیاری از محیطمی

ساختار اقتصادی و سیاسی خاص ایران  اند، مستقیماً ناشی ازهای این تحقیق نمود یافتهکه در یافته” ضعف نظام نوآوری ملی“
های تحقیق و توسعه در سطح کلان( هستند. این عوامل، تفاوت آشکاری با محیط ها و عدم توسعه کافی زیرساخت)مانند تحریم

ق و توسعه های دولتی گسترده در تحقیهای تأمین جهانی پویا و حمایترقابتی در کشورهایی مانند آلمان یا ژاپن دارند که از زنجیره
برخوردارند. بنابراین، در حالی که یک شرکت خودروسازی در یک اقتصاد باثبات ممکن است بر نوآوری افزایشی و پاسخ به تغییرات 

تر برای مقابله با این فشارهای بیرونی منحصر به سازی عمیقهای رادیکال و بومیبازار تمرکز کند، سایپا ناگزیر است با نوآوری
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دیپلماسی “مصرف در شرایط تحریم و کمبود فناوری( دست و پنجه نرم کند. این وضعیت، بر اهمیت تولید خودروهای کمفرد )مانند 

به عنوان راهکارهایی بنیادین برای بقا و نوآوری در چنین محیطی ” ها و نهادهای تحقیقاتیتقویت روابط با دانشگاه“و ” صنعتی
 المللی است.ایج در ادبیات بینکند که فراتر از راهکارهای رتأکید می

 . عوامل درونی مؤثر بر نوآوری3
های نظری تار سازمانی بر نوآوری، با دیدگاههای این تحقیق مبنی بر تأثیر فرهنگ سازمانی، منابع مالی و ساختحلیل انتقادی: یافته

” گرایش به فرآیندهای سنتی“و ” رهنگ سنتیف“مطرح در حوزه تغییر سازمانی و مدیریت استراتژیک کاملاً همسو است. تأکید بر 
اند. این وضعیت، در مقایسه با ( به آن اشاره کرده1398است که دوستار و همکاران )” اینرسی سازمانی“در سایپا، بازتابی از همان 

تویوتا با فلسفه کایزن  اند )مانندپذیر، و یادگیرنده را نهادینه کردههای نوآورانه، ریسکهای خودروسازی پیشرو که فرهنگشرکت
عدم تخصیص “و ” کمبود کارآمدی در مدیریت تغییر“رود. یا تسلا با رویکرد شکست سریع و یادگیری(، یک مانع جدی به شمار می

های جهانی، دهد. در حالی که در شرکتهای این چالش فرهنگی و ساختاری را نشان مینیز ریشه” R&Dمنابع کافی به 
شود، در سایپا این مسئله بیشتر به به عنوان یک اولویت استراتژیک برای حفظ مزیت رقابتی تلقی می R&Dگذاری در سرمایه

دهد که شود. این امر نشان میگذاری در نوآوری به چالش کشیده میهای مالی و عدم درک عمیق از بازده سرمایهدلیل محدودیت
بلکه قبل از آن، مستلزم یک تغییر پارادایم در فرهنگ سازمانی و رویکرد تحول در سایپا نه تنها نیازمند تخصیص منابع است، 

 مدیریت به نوآوری است.

 . موانع نوآوری؛ همپوشانی و تمایز در بستر ایران4
ری ها، اقتصاد(، درونی )فرهنگ، منابع( و بازار )تقاضا، رقابت( در ادبیات نوآوبندی موانع به بیرونی )تحریمتحلیل انتقادی: دسته

کند. با های تحقیق حاضر را تقویت می( متداول است و این همسویی، اعتبار داخلی یافته1400)مانند ایزدی شهنانی و همکاران، 
” وضعیت اقتصادی“و ” هاتحریم“سازد. زمانی این موانع در بستر ایران است که تصویر را متفاوت میاین حال، بار دیگر، شدت و هم

کنند، بلکه به طور مستقیم بر موانع درونی )مانند کمبود منابع مالی و ضعف در جذب وامل بیرونی عمل مینه تنها به عنوان ع
گذارند و یک چرخه معیوب ایجاد پذیری بازار( تأثیر میاستعدادها( و موانع بازار )مانند کاهش قدرت خرید مشتری و عدم انعطاف

سازد که تنها با هایی میتر از شرکتچالش نوآوری در سایپا را به مراتب پیچیده کنند. این همپوشانی و تقویت متقابل موانع،می
توسعه “و ” تقویت دیپلماسی صنعتی“یک یا دو نوع مانع )مثلاً رقابت شدید در بازار آزاد( مواجه هستند. بنابراین، راهکارهایی مانند 

های مدیریتی باشند، اند، بیش از آنکه صرفاً تاکتیکشدهکه در این پژوهش پیشنهاد ” همکاری با نهادهای دولتی و خصوصی
 اقدامات استراتژیک برای بقا و گذار از این موانع سیستمی هستند.

 انداز آیندهسازی و چشم. راهکارهای پیشنهادی برای نوآوری: بومی5
ایجاد فرهنگ سازمانی “و ” های فناوریبهبود زیرساخت“، ”المللیهای بینهمکاری“تحلیل انتقادی: راهکارهای پیشنهادی مانند 

( سازگاری دارند. با این 2022، با اصول کلی مدیریت نوآوری در سطح جهانی )مانند دیدگاه چابی و همکاران، ”منطبق با نوآوری
ها و لیل تحریمدر سایپا به د” المللیهای بینهمکاری“کنند. حال، در بستر ایران، این راهکارها معنا و فوریت متفاوتی پیدا می

های روز دنیا است، بلکه به معنای تلاش برای دور زدن موانع و دستیابی به گیری از فناوریها، نه تنها به معنای بهرهمحدودیت
در محیطی که مهاجرت نخبگان و کاهش ” هاارائه مشوق“و ” جذب نیروهای خلاق و نوآور“بازارهای جهانی نیز هست. همچنین، 

” نوآوری مقاوم“ها، بر نیاز سایپا به یک رویکرد کند. این یافتهتواند یک چالش باشد، اهمیت حیاتی پیدا میکار میانگیزه نیروی 
 های بومی طراحی شده باشد.گیری از اصول جهانی، به طور خاص برای مقابله با محدودیتتأکید دارند؛ رویکردی که ضمن بهره

 انداز آینده. پیامدها و چشم6
یک هدف بلندپروازانه و ضروری است که نتایج این ” هاب نوآوری در صنعت خودرو“انداز تبدیل سایپا به نتقادی: چشمتحلیل ا

” المللیهای بینتوسعه همکاری“انداز نه تنها به کند. این چشمپژوهش بر امکان تحقق آن با رعایت راهکارهای پیشنهادی تأکید می
کند. های نوآوری داخلی نیز تأکید میها به فرصتو تبدیل چالش” سازیبومی“د، بلکه بر پتانسیل اشاره دار” جذب فنون نوآورانه“و 

های الکتریکی و خودران هستند، برای سایپا، های خودروسازی جهانی در حال گذار به فناوریدر شرایطی که بسیاری از شرکت
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رکت به سمت مرزهای دانش است. این بخش به روشنی بیان های فناورانه موجود و سپس حنوآوری به معنای پر کردن شکاف
به محیط بیرونی است، ” گراواکنش“تواند از وضعیت فعلی که بیشتر های این پژوهش، سایپا میسازی مؤثر یافتهکند که با پیادهمی

 ایران و منطقه است. دهی آینده خود در صنعت خودرویحرکت کند که قادر به شکل” نوآور“و ” پویا“به سمت یک سازمان 
های نوآوری در صنعت خودروسازی سایپا، نه تنها تصویر روشنی از ها و فرصتهای عمیق این پژوهش در خصوص چالشتحلیل

سازد. پیشنهادها های نوآورانه این شرکت نمایان میدهد، بلکه مسیرهای روشنی را برای ارتقای توانمندیوضعیت موجود ارائه می
اند، با هدف بهبود مستمر عملکرد، افزایش سهم بازار، و تضمین های کلیدی پژوهش استخراج شدهیماً از یافتهذیل، که مستق

تقویت محیط بیرونی و “اند. این پیشنهادها در دو محور اصلی المللی تدوین گشتهپذیری پایدار سایپا در عرصه داخلی و بینرقابت
 شوند.بندی میدسته” و توانمندسازی سازمانیتقویت محیط درونی “و ” دسترسی به منابع

 

 الف. تقویت محیط بیرونی و دسترسی به منابع: گامی به سوی تعامل فعال با اکوسیستم جهانی
 های همکاری استراتژیک. تقویت دیپلماسی صنعتی و اقتصادی: ایجاد شبکه1

 1.1ها و کردی استراتژیک، به ایجاد و تقویت ائتلافالمللی هدفمند: ضروری است سایپا با رویهای بین. توسعه همکاری
ها باید فراتر از مونتاژ بوده های خودروسازی پیشرو جهانی اقدام نماید. این همکاریهای فنیاقتصادی با شرکتهمکاری

ویژه ههای تحقیق و توسعه مشترک، بو شامل انتقال عمیق دانش فنی، تبادل تجربیات نوآورانه، و مشارکت فعال در پروژه
های حلهای رانندگی خودکار، مواد پیشرفته، و راهنگر )نظیر خودروهای برقی، سیستمهای فناورانه آیندهدر حوزه

 پذیری( باشد.اتصال

 راهکار عملیاتی: 
  تشکیل کارگروه دیپلماسی نوآوری: ایجاد یک کارگروه تخصصی در سطح هیئت مدیره با مسئولیت شناسایی، مذاکره، و

المللی. این کارگروه باید با نهادهای دولتی مرتبط )مانند وزارت امور های بینهای همکاری با شرکتفرصت پیگیری
 خارجه، وزارت صمت، و سازمان توسعه تجارت( هماهنگ عمل کند.

 المللی، شامل سطح های کمی و کیفی دقیق برای انتخاب شرکای بینتدوین معیارهای انتخاب شریک: تعریف شاخص
وری، توانمندی تحقیق و توسعه، تعهد به انتقال دانش، و همسویی با اهداف استراتژیک سایپا )مثلاً دسترسی به فنا

 های ارزش جهانی(.ها، یا ورود به زنجیرهبازارهای جدید، کاهش هزینه
 های تخصصی نسالمللی خودرو، کنفراهای بینحضور فعال در رویدادهای جهانی: مشارکت مؤثر و هدفمند در نمایشگاه

 گذاران خارجی.های همکاری و جذب سرمایهبرای شناسایی پتانسیل B2Bفناوری، و رویدادهای 
 های متنوع همکاری از جمله جوینتسازی مدلهای همکاری منعطف: بررسی و پیادهتوسعه مدل( ونچرJoint Venture ،)

ها و قطعات ی همکاری برای تولید مشترک پلتفرم، و قراردادهاR&Dگذاری مشترک در لایسنسینگ فناوری، سرمایه
 کلیدی.

 1.2گذاری خارجی باید از صرف جذب های جذب سرمایهگذاری خارجی با رویکرد انتقال فناوری: سیاست. جذب سرمایه
و  های نوین، دانش فنی پیشرفته،( با تمرکز بر انتقال فناوریSmart Capital” )سرمایه هوشمند“سرمایه به سمت جذب 

 های مدیریتی نوین در حوزه نوآوری سوق یابد.روش
  :راهکار عملیاتی 
 ها برای سایپا حیاتی گذاری در آنهای فنی که جذب سرمایهها و دانشدار: تعیین دقیق فناوریهای اولویتشناسایی حوزه

 های ماژولار(.افزارهای خودرو، یا طراحی پلتفرمهای لیتیومیون، توسعه نرماست )مثلاً تولید باتری
 های مالیاتی، تخصیص های تشویقی جذاب )نظیر معافیتهای هدفمند: همکاری با دولت برای تدوین بستهارائه مشوق

 های کلیدی را دارند.هایی منجر شود که توانایی انتقال فناوریزمین، یا تسهیلات گمرکی( که به جذب شرکت
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 های سایپا در بازار داخلی ایران )از جمله سهم بازار، شبکه توزیع مزیتسازی های رقابتی سایپا: برجستهتبیین مزیت

ای، به منظور ترغیب ای برای ورود به بازارهای منطقههای تولیدی( و ظرفیت آن به عنوان دروازهگسترده، و زیرساخت
 گذاران خارجی.سرمایه

 فایی خلاقیتهای فناوری و اکوسیستم نوآوری: بستری برای شکو. بهبود زیرساخت2
 2.1سرمایه .( گذاری استراتژیک در تحقیق و توسعهR&D ایجاد و توسعه مراکز :)R&D روز، با تمرکز بر مجهز و به

های حیاتی است. این مراکز باید با یک رویکرد سیستماتیک، آفرین، از اولویتهای تحولنیازهای بازار آینده و فناوری
 سازی تبدیل کنند.نوآورانه قابل تجاریهای های پژوهش را به خروجییافته

  :راهکار عملیاتی 
  بازطراحی ساختارR&D گذار از یک واحد سنتی :R&D  مرکز نوآوری باز“به یک( ”Open Innovation Hub که )

 های فناور خارجی را فراهم آورد.ها، و شرکتها، دانشگاهآپامکان همکاری با استارت
  :های تخصیص درصدی ثابت و رو به رشد از درآمد خالص شرکت به فعالیتتعیین بودجه مشخص و پایدارR&D با ،

 مدت بازار.انداز بلندمدت و بدون تأثیرپذیری از نوسانات کوتاهچشم
 ( تدوین نقشه راه فناوریTechnology Roadmapping طراحی یک نقشه راه جامع برای :)R&D های که شامل فناوری

نابع مورد نیاز، و معیارهای ارزیابی پیشرفت باشد. این نقشه راه باید با استراتژی کلی شرکت بندی توسعه، مهدف، زمان
 و تحلیل روندهای جهانی همسو باشد.

  استقرار سیستم ارزیابی عملکردR&Dتعریف شاخص :( های کلیدی عملکردKPIs برای )R&Dها، ، از جمله تعداد پتنت
 های نوآورانه.( پروژهROIها از طریق نوآوری، و نرا بازگشت سرمایه )محصولات جدید معرفی شده، کاهش هزینه

 2.2 توسعه ارتباطات مؤثر با مراکز تحقیقاتی و دانشگاهی: ایجاد و نهادینه سازی سازوکارهای همکاری مستمر و دو .
ذب استعدادهای نخبه، و بنیان، برای دسترسی به مرزهای دانش، جهای دانشها، و شرکتها، پژوهشگاهسویه با دانشگاه

 حل مسائل پیچیده فناورانه.
  :راهکار عملیاتی 
 های برتر برای تسهیل ارتباط، تعریف های سایپا در دانشگاهها: ایجاد نمایندگیتأسیس دفاتر ارتباط با صنعت در دانشگاه

 های مشترک، و جذب دانشجویان نخبه برای کارآموزی و استخدام.پروژه
 های کارشناسی نامههای پژوهشی مرتبط با نیازهای سایپا در قالب پایانها: تعریف پروژهها و رسالهامهنحمایت از پایان

 ها.های دکتری، و حمایت مالی و معنوی از آنارشد و رساله
 برگزاری رویدادهای نوآوری مشترک: سازماندهی هکاتون( هاHackathonsچالش ،)های تخصصی های نوآوری، و کارگاه

 مشارکت دانشگاهیان و متخصصان صنعت. با
 های فناورانه سایپا با جامعه علمی و گذاری چالشهای آنلاین برای به اشتراکایجاد بستر تبادل دانش: طراحی پلتفرم

 های نوآورانه.حلدریافت راه
 بنیان برای ی دانشهاها و شرکتآپبنیان: عقد قراردادهای همکاری با استارتهای دانشاستفاده از ظرفیت شرکت

 و توسعه محصولات جدید. R&Dهای سپاری بخشی از فعالیتبرون
 

 ب. تقویت محیط درونی: بسترسازی برای فرهنگ نوآوری و چابکی سازمانی
 . توسعه فرهنگ نوآوری و کارآفرینی سازمانی:1

 1.1شده، پذیرش خطا به پذیری کنترل. ترویج ذهنیت نوآورانه در تمامی سطوح سازمان: ایجاد فرهنگی که در آن ریسک
 پردازی و خلاقیت، ارزشی محوری محسوب شود. عنوان فرصتی برای یادگیری، و تشویق به ایده

  :راهکار عملیاتی 
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 ها و دورههای آموزشی و توسعه: برگزاری کارگاهبرنامه( های آموزشی منظم در زمینه تفکر طراحیDesign Thinking ،)
 ( برای مدیران و کارکنان.Agile Project Management(، و مدیریت پروژه چابک )Open Innovationنوآوری باز )

 های موفق های نوآورانه و تیمدهی به ایدههای شفاف و مؤثر برای تقدیر و پاداشسیستم پاداش و تقدیر: ایجاد مکانیزم
 های نوآوری، حتی اگر به نتیجه مطلوب نرسیده باشند.در اجرای پروژه

 های جمعاندازی سامانهپردازی داخلی: راههای ایدهبرنامه( آوری ایدهIdea Management Systems و برگزاری )
 های خلاقانه از کارکنان در تمامی سطوح.های داخلی برای دریافت ایدهکمپین

  ها تشویق مدیران به استفاده از آنتغییر در ادبیات سازمانی: استفاده از اصطلاحات و مفاهیم نوآورانه در ارتباطات داخلی و
 برای نهادینه کردن فرهنگ نوآوری.

 . بهبود ساختارهای سازمانی و فرآیندهای نوآوری:2
 2.1گیری و اجرا: کاهش بوروکراسی و تسهیل فرآیندها برای تسریع در حرکت از ایده سازی فرآیندهای تصمیم. چابک

 به محصول و ارائه آن به بازار.
 اتی: راهکار عملی 
 وظیفههای میانتشکیل تیم( ایCrossfunctional Teamsایجاد تیم :) های کوچک و مستقل متشکل از متخصصین

 تر محصولات جدید.، بازاریابی، تولید، فروش( برای توسعه سریعR&Dهای مختلف )حوزه
 سازی متدولوژیپیاده( های چابکAgile Methodologiesاستفاده از چارچوب :) هایی( نظیر اسکرامScrum یا کانبان )

(Kanbanدر مدیریت پروژه )پذیری و پاسخگویی سریع به تغییرات.های نوآوری برای افزایش انعطاف 
 های مرتبط با گیریهای تأیید برای تصمیمهای اجرایی و کاهش لایهمراتب: تفویض اختیار بیشتر به تیمکاهش سلسله

 نوآوری.
 2.2سازی، و به های مؤثر برای مستندسازی، ذخیرهگذاری تجربیات: ایجاد سیستماک. مدیریت دانش و اشتر

 های نوآوری موفق و ناموفق.گذاری دانش و تجربیات حاصل از پروژهاشتراک
  :راهکار عملیاتی 
 هاآموختههای پژوهشی، درسگذاری گزارشاندازی یک پلتفرم دیجیتال برای اشتراکپلتفرم دانش سازمانی: راه 

(Lessons Learnedو بهترین رویه ،)( هاBest Practices.در حوزه نوآوری ) 
 ( جوامع عملCommunities of Practiceایجاد و حمایت از گروه :) های تخصصی داخلی برای تبادل نظر، حل مسئله، و

 های خاص فناوری و نوآوری.توسعه دانش در حوزه
 ی منتورینگ برای انتقال تجربه از مدیران و کارشناسان باتجربه به نیروهای هاسازی برنامهمنتورینگ و کوچینگ: پیاده

 تر در زمینه نوآوری.جوان
 . توسعه سرمایه انسانی و توانمندسازی کارکنان:3
 3.1های جذب و نگهداشت برای متخصصین و نیروهای خلاق . جذب و نگهداشت استعدادهای نوآور: طراحی استراتژی

 فناوری و مهندسی. های کلیدیدر حوزه
  :راهکار عملیاتی 
 های مرتبط با التحصیلان برتر دانشگاهی در رشتههای هدفمند برای جذب فارغهای جذب دانشگاهی: ایجاد برنامهبرنامه

 صنعت خودرو و نوآوری.
  توسعه مسیر شغلی جذاب: ارائه مسیرهای شغلی روشن و جذاب برای متخصصینR&D های تو نوآوری، همراه با فرص

 ای.ارتقاء و توسعه حرفه
 برانگیز که استعدادها را به ماندن در سایپا بخش: فراهم آوردن فضایی پویا، حمایتی، و چالشایجاد محیط کاری الهام

 ترغیب کند.
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 3.2های تخصصی و کاربردی برای به روز نگه داشتن گذاری در آموزشها و دانش کارکنان: سرمایه. ارتقاء مستمر مهارت

 های کارکنان با توجه به روندهای جدید فناوری و نوآوری در صنعت خودرو.مهارت
  :راهکار عملیاتی 
 برنامه( های توسعه فردیIDPطراحی برنامه :) های توسعه فردی برای هر کارمند بر اساس نیازهای شغلی و مسیرهای

 ای.رشد حرفه
  های های آموزش آنلاین معتبر جهانی در حوزهکارکنان به پلتفرمدسترسی به منابع آموزشی آنلاین: فراهم آوردن دسترسی

 تخصصی.
 های همکار های مشترک در شرکتهای آموزشی و پروژهالمللی: اعزام کارکنان به دورهتبادل کارکنان با شرکای بین

 المللی برای کسب تجربه عملی.بین
از سوی مدیریت ارشد سایپا، تخصیص منابع کافی، و ایجاد یک آمیز این پیشنهادها، مستلزم تعهد قوی سازی موفقیتپیاده

های دقیق پژوهش حاضر دارند، رویکرد سیستماتیک برای پایش و ارزیابی مستمر است. این پیشنهادها، که ریشه در یافته
آورند. تنها از اهم میالمللی فرپذیر در سطح ملی و بیننقشه راهی برای دگرگونی سایپا به یک سازمان نوآور، چابک، و رقابت

های پیش رو را به فرصت تبدیل کرده و جایگاه جانبه به نوآوری، سایپا قادر خواهد بود چالشطریق یک رویکرد جامع و همه
 خود را به عنوان بازیگری پیشرو در صنعت خودروی کشور تثبیت نماید. 
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