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Objective: This study investigates the role of social media in enhancing knowledge, social and 

economic innovation, and sustainable development in the metropolis of Tehran. Specifically, the 

study aims to examine how social media influences different dimensions of sustainable development 

and to identify the structural relationships among key variables associated with this process. 

Methods:A mixed-methods approach was adopted to address the research objectives. Data were 

analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) and Interpretive 

Structural Modeling (ISM). The statistical population consisted of 150 specialists and experts in the 

fields of social media, sustainable development, and digital entrepreneurship in Tehran. Participants 

were selected using purposive sampling. 

Results:The findings indicate that social media has a statistically significant effect on sustainable 

development. From an economic perspective, social media platforms contribute to the development 

of digital entrepreneurship and facilitate financial crowdsourcing. From a social perspective, they play 

a significant role in professional networking and social mobilization. From an environmental 

perspective, social media contributes to increased awareness and participation in environmental 

activities. The results of the Interpretive Structural Modeling analysis further reveal that the 

dissemination of misinformation constitutes the most influential root variable, affecting other 

variables within the structural model. This finding highlights the critical importance of content 

management and information verification in social media environments. 

Conclusion:The findings demonstrate that social media has considerable potential to contribute to 

the achievement of sustainable development goals. However, realizing this potential effectively 

requires addressing challenges such as misinformation and strengthening mechanisms for content 

management and information verification. Accordingly, enhancing media literacy, improving digital 

infrastructure, supporting digital entrepreneurship, and promoting environmental awareness can 

facilitate the more effective use of social media in advancing sustainable development. Harnessing 

the potential of social media to enhance public awareness, foster innovation, and strengthen civic 

participation is therefore essential for achieving sustainable development objectives in metropolitan 

contexts. 
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های اجتماعی در ارتقای دانش و نوآوری اجتماعی و اقتصادی و دستیابی به توسعه پایدار پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش رسانه هدف:

های اجتماعی بر ابعاد مختلف توسعه پایدار و شهر تهران انجام شده است. این پژوهش درصدد شناسایی چگونگی تأثیرگذاری رسانهدر کلان
 .تبیین روابط ساختاری میان متغیرهای کلیدی مرتبط با آن است

سازی معادلات ساختاری با حداقل مربعات ها از مدلپژوهش حاضر با رویکردی ترکیبی انجام شده است. برای تحلیل داده ی:شناسروش

نفر از متخصصان و خبرگان  150 استفاده شد. جامعه آماری پژوهش شامل (ISM) سازی ساختاری تفسیریو مدل (PLS-SEM) جزئی
 .گیری هدفمند انتخاب شدندهای اجتماعی، توسعه پایدار و کارآفرینی دیجیتال در شهر تهران بود که با استفاده از روش نمونههای رسانهحوزه

بُعد اقتصادی، این بسترها به رشد های اجتماعی تأثیر معناداری بر توسعه پایدار دارند. در های پژوهش نشان داد که رسانهیافته :هایافته

ای و سازی حرفههای اجتماعی نقش مهمی در شبکهاند. در بُعد اجتماعی، رسانهسپاری مالی کمک کردهکارآفرینی دیجیتال و تسهیل جمع
اند. زیستی منجر شدهمحیطهای محیطی نیز این ابزارها به افزایش آگاهی و مشارکت در فعالیتاند. در بُعد زیستبسیج اجتماعی ایفا کرده

 .گذاردای است که بر سایر متغیرها تأثیر میترین متغیر ریشهسازی ساختاری تفسیری نشان داد که انتشار اطلاعات نادرست مهمنتایج مدل

برخوردارند؛  توجهی برای تحقق اهداف توسعه پایدارهای اجتماعی از ظرفیت قابلدهد که رسانهیج پژوهش نشان مینتا :گیرینتیجه

هایی همچون انتشار اطلاعات نادرست و تقویت سازوکارهای مدیریت و گیری بهینه از این ظرفیت مستلزم مقابله با چالشحال، بهرهبااین
ی های دیجیتال، حمایت از کارآفرینی دیجیتال و ترویج آگاهای، بهبود زیرساختاعتبارسنجی محتواست. بر این اساس، توسعه سواد رسانه

 .های اجتماعی را در مسیر توسعه پایدار فراهم سازدتواند زمینه استفاده مؤثرتر از رسانهمحیطی میزیست
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 مقدمه.1
هایی صرفاً مبتنی بر تعاملات روزمره میان افراد فراتر رفته و به بازیگرانی اثرگذار های اجتماعی از پلتفرمدر عصر دیجیتال، رسانه

سپاری از توانمندسازی کارآفرینان و تسهیل جمعها اند. این پلتفرممحیطی تبدیل شدهدر فرآیندهای اقتصادی، اجتماعی و زیست
ای، در حال بازتعریف مسیرهای دستیابی به توسعه پایدار های حرفهدهی به شبکهزیستی و شکلمالی گرفته تا ارتقای آگاهی محیط

عف در مشارکت هایی همچون تغییرات اقلیمی، نابرابری اقتصادی و ضدر جوامع معاصر هستند. در شرایطی که جهان با چالش
 ای برخوردار استهای اجتماعی بر توسعه پایدار از اهمیت فزایندهاجتماعی مواجه است، شناخت سازوکارهای اثرگذاری رسانه

(Hariram et al., 2023). بعدی توسعه پایدار چارچوبی جامع برای ارزیابی پایداری در سه بعُد اقتصادی، در این زمینه، مدل سه
مالی تأکید دارد؛ بعُد وری و پایداری کند. بعُد اقتصادی بر رشد اقتصادی، کارآفرینی، بهرهمحیطی فراهم میاجتماعی و زیست

محیطی گیرد؛ و بعُد زیستسازی و یادگیری جمعی را دربرمیهایی همچون عدالت اجتماعی، کیفیت زندگی، شبکهاجتماعی مؤلفه
 ,Loviscek) زیستی متمرکز استیر رفتارهای انسانی در راستای پایداری محیطبر حفاظت از منابع طبیعی، کاهش آلودگی و تغی

2020). 
ها در بعُد اقتصادی، این پلتفرم .(Lee et al., 2021) اندتوجهی داشتههای اجتماعی در هر سه بعُد توسعه پایدار تأثیرات قابلرسانه

های سنتی گسترش بازاریابی دیجیتال و کاهش وابستگی به واسطهسپاری، نقش مهمی در توسعه کارآفرینی دیجیتال، تسهیل جمع
های اجتماعی با کاهش موانع ورود به بازار، ویژه در اقتصادهای در حال توسعه، رسانهکنند. بهوکار ایفا میهای کسبدر فعالیت

المللی دسترسی به بازارهای بینهای جدیدی برای وکارهای کوچک و متوسط را تسهیل کرده و فرصتاندازی و توسعه کسبراه
ای و ارتباطات تخصصی، های حرفههای اجتماعی از طریق ایجاد شبکهدر بعُد اجتماعی، رسانه .(Elia et al., 2020) اندفراهم آورده

با کاهش  هاکنند. افزون بر این، این پلتفرمهای علمی و صنعتی را فراهم میگیری همکاریزمینه تعامل، اشتراک دانش و شکل
توانند به همگرایی فرهنگی ها و جوامع مختلف را افزایش داده و از این طریق میهای جغرافیایی، امکان ارتباط میان گروهمحدودیت

 .(Tajpour et al., 2022) و تقویت ابعاد اجتماعی توسعه پایدار کمک کنند

زیستی، ترویج ثر برای افزایش آگاهی عمومی درباره مسائل محیطعنوان ابزاری مؤهای اجتماعی بهمحیطی نیز رسانهدر بعُد زیست
های ها و پروژههای تجدیدپذیر ــ و حمایت از طرحرفتارهای پایدار ــ از جمله کاهش مصرف پلاستیک و استفاده از انرژی

بخشی های آگاهیکمپین .(Brenner & Hartl, 2021; Hysa et al., 2021; Kong et al., 2021) اندزیستی مطرح شدهمحیط
ها و توانند مشارکت شهروندان در اقدامات حفاظتی را افزایش داده و به تغییر نگرشهای اجتماعی میزیستی در رسانهمحیط

های اجتماعی برای حمایت از توسعه پایدار حال، ظرفیت رسانهمحیطی منجر شوند. بااینرفتارهای عمومی نسبت به مسائل زیست
ازحد کاربران به محتوای کوتاه و زودگذر یی نیز همراه است. انتشار اطلاعات نادرست، یادگیری سطحی، وابستگی بیشهابا چالش

ها در گیری کامل از ظرفیت این پلتفرمتوانند مانع بهرههای زیرساختی، از جمله فیلترینگ و سرعت پایین اینترنت، میو محدودیت
 .مسیر توسعه پایدار شوند

های اجتماعی را عمدتاً در یکی از ابعاد توجهی از مطالعات پیشین، نقش رسانهدهد که بخش قابلیات موجود نشان میمرور ادب
ای از متغیرهای اقتصادی، اجتماعی و اند و کمتر به تعاملات سیستمی و روابط متقابل میان مجموعهتوسعه پایدار بررسی کرده

اند و های کیفی متمرکز بوده، بسیاری از مطالعات بر رویکردهای آماری متعارف یا تحلیلاند. افزون بر اینمحیطی پرداختهزیست
زمان رویکردهای علیّ و تفسیری برای شناسایی روابط میان متغیرها کمتر مورد توجه قرار گرفته است. شکاف پژوهشی ترکیب هم

نیادین در مسیر تحقق توسعه پایدار است. اگرچه پیامدهای عنوان یک مانع ببه« اطلاعات نادرست»توجهی به نقش مهم دیگر، کم
هایی مانند سلامت و سیاست مورد بررسی قرار گرفته است، جایگاه ساختاری و علیّ آن در تعامل انتشار اطلاعات نادرست در حوزه

 .ه استطور کافی تبیین نشدهای اجتماعی همچنان بهبا متغیرهای مؤثر بر توسعه پایدار در بستر رسانه

های یابد؛ زیرا استفاده گسترده و در عین حال ناهدفمند از رسانهاین خلأ پژوهشی در کشورهای در حال توسعه اهمیت بیشتری می
هایی برای نوآوری، مشارکت و توسعه اقتصادی ایجاد کرده و در صورت فقدان سازوکارهای زمان فرصتطور همتواند بهاجتماعی می

رو، پژوهش حاضر با تمرکز بر چهار متغیر کلیدی شامل برای فرآیند توسعه پایدار به همراه داشته باشد. ازاینمناسب، تهدیدهایی 
عنوان زیستی و با در نظر گرفتن اطلاعات نادرست بهای و آگاهی محیطسازی حرفهسپاری مالی، شبکهکارآفرینی دیجیتال، جمع

سازی ی میان این متغیرها و توسعه پایدار را بررسی کند. در این راستا، ترکیب مدلکند روابط ساختارای، تلاش مییک مانع ریشه
امکان شناسایی ساختار  (PLS-SEM) سازی معادلات ساختاری با حداقل مربعات جزئیو مدل (ISM) ساختاری تفسیری

 .سازدهای پژوهش را فراهم میمراتبی متغیرها و همچنین آزمون تجربی روابط میان سازهسلسله
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41 
نوآوری پژوهش حاضر در سه سطح قابل تبیین است. نخست، از منظر مفهومی، پژوهش با نگاهی یکپارچه، ابعاد اقتصادی، اجتماعی 

 و ISM شناختی، ترکیبکند. دوم، از منظر روشهای اجتماعی بررسی میمحیطی توسعه پایدار را در ارتباط با نقش رسانهو زیست
PLS-SEM آورد. سوم، از منظر محتوایی، حلیل ساختاری و تفسیری با آزمون روابط تجربی میان متغیرها را فراهم میامکان تلفیق ت

های اجتماعی بر توسعه ای و بازدارنده در زنجیره اثرگذاری رسانهعنوان یک متغیر ریشهپژوهش جایگاه اطلاعات نادرست را به
های اجتماعی کوشد مدلی مفهومی و تجربی برای تبیین نقش رسانهوهش حاضر میدهد. بر این اساس، پژپایدار مورد توجه قرار می

گذاران، مدیران شهری و فعالان حوزه اقتصاد و نوآوری دیجیتال در تحقق توسعه پایدار ارائه دهد و شواهدی کاربردی برای سیاست
 .فراهم آورد

 

 مبانی نظری.2
را  یطیمحستیو ز یاجتماع ،یشکل گرفته است که سه بعد اقتصاد داریتوسعه پا یبعدمدل سه یپژوهش بر مبنا یچارچوب نظر

دارند،  ینیآفردر هر سه بعد نقش ،یارشتهانیم یادهیعنوان پدبه یاجتماع یها. رسانهدهدیزمان مورد توجه قرار مصورت همبه
 .(Elkington, 1997) شوند یمرتبط بررس یهاهینظرپژوهش در پرتو  نیا یدیکل یرهایلازم است متغ ترقیعم لیتحل یاما برا

 
 های اجتماعی بر توسعه پایدار اثر رسانه 1.2

های اجتماعی اند که رسانهنشان داده هااند. پژوهشهای اجتماعی بر توسعه پایدار پرداختهثر رسانهمطالعات متعددی به بررسی ا
 & Bansal) محیطی باشندهای زیستتوانند ابزار مؤثری برای پیشبرد اهداف اقتصادی، توانمندسازی جوامع و افزایش آگاهیمی

DesJardine, 2014; García-Madurga et al., 2024)اشی از استفاده نادرست از این های ن. از سوی دیگر، مطالعاتی بر چالش
 Kaplan) اندازحد به محتوای کوتاه و گذرا تأکید کردهها ازجمله انتشار اطلاعات نادرست، یادگیری سطحی و وابستگی بیشپلتفرم

& Haenlein, 2010)سازی معادلات ساختاری با حداقل مربعات حاضر تلاش دارد با استفاده از ترکیب مدل . بنابراین، پژوهش
 .های اجتماعی بر توسعه پایدار ارائه دهد، تصویری جامع از تأثیر رسانه(ISM) سازی ساختاری تفسیریو مدل (PLS-SEM) جزئی
اند و بستری را برای تحولات اقتصادی ایفا کردههای اجتماعی نقش مهمی در رسانه: های اجتماعی و توسعه اقتصادیرسانه

اند که دادهنشان  هااند. پژوهشفراهم ساخته های سنتی و تأمین مالی جمعیکارآفرینی دیجیتال، بازاریابی نوین، حذف واسطه
های جدیدی ن، فرصتکنندگاهای تبلیغات و تسهیل ارتباطات بین تولیدکنندگان و مصرفهای اجتماعی به دلیل کاهش هزینهرسانه

. همچنین، (Lamberton & Stephen, 2016; Ruggieri et al., 2018) اندوکارهای کوچک و متوسط ایجاد کردهرا برای کسب
رینان ، به کارآفGoFundMe و Kickstarter های تأمین مالی جمعی مانندحاکی از آن است که پلتفرم Mollick (2014) نتایج پژوهش

های سنتی، منابع مالی موردنیاز خود را از طریق مشارکت گذاریهای بانکی یا سرمایهاند که بدون نیاز به واماین امکان را داده
ی در توسعه های اجتماعهای مرتبط با استفاده از رسانهها بر چالشحال، برخی پژوهشبااین. (Mollick, 2014) عمومی تأمین کنند

تواند اعتماد کاربران را کاهش داده ها میعنوان مثال وجود اخبار جعلی و تبلیغات نادرست در این پلتفرماند. بهاقتصادی تأکید کرده
دهد که وابستگی نشان میدیگری  . همچنین، مطالعه(Jiang et al., 2021) های اقتصادی نادرست شودگیریو موجب تصمیم

ای اجتماعی در بازاریابی دیجیتال، ممکن است موجب افزایش رقابت ناسالم و تهدید برندهای کوچک در برابر هازحد به رسانهبیش
 .(Semenda et al., 2024)د های بزرگ شوشرکت
یکی دیگر از ابعاد مهم توسعه پایدار، توسعه اجتماعی است که شامل افزایش تعاملات : های اجتماعی و توسعه اجتماعیرسانه

 Ellison et al. (2007) شود. پژوهشای و تقویت یادگیری جمعی میهای حرفهاجتماعی، بهبود کیفیت زندگی، گسترش شبکه

، باعث افزایش تعاملات میان متخصصان Twitter و LinkedIn هایی مانندویژه پلتفرمهای اجتماعی، بهنشان داده است که رسانه
بر نقش  Valenzuela et al. (2009) . همچنین، مطالعه(Ellison et al., 2007) اندای شدههای حرفهو تبادل دانش در گروه

های عدالت اجتماعی هایی مانند جنبشهای اجتماعی تأکید دارد. نمونهج مردمی و ایجاد جنبشهای اجتماعی در تقویت بسیرسانه
ها در ایجاد تغییرات اجتماعی مثبت ی ظرفیت این پلتفرمدهندهاند، نشانهای اجتماعی شکل گرفتهزیستی که در رسانهو محیط

اجتماعی های های اجتماعی رسانهها و چالشاز سوی دیگر، برخی تحقیقات به محدودیت. (Valenzuela et al., 2009) است
های اجتماعی، موجب دهد که انتشار اطلاعات سطحی و کوتاه در رسانهنشان می Carr & Hayes (2015) اند. پژوهشپرداخته

  Kietzmann . همچنین، مطالعه(Carr & Hayes, 2015) نگری در کاربران شده استکاهش یادگیری عمیق و افزایش سطحی
تواند منجر به افزایش اضطراب اجتماعی و کاهش تعاملات های اجتماعی، میازحد به رسانهکند که وابستگی بیشبیان می  (2011)
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هایی شاند، اما چالهای اجتماعی به گسترش ارتباطات اجتماعی کمک کردهکه رسانهواقعی میان افراد شود. بنابراین، درحالی
 .(Kietzmann et al., 2011) اندچهره نیز به دنبال داشتهبههای ارتباطی چهرههمچون وابستگی اطلاعاتی و کاهش مهارت

عنوان ابزاری برای افزایش آگاهی عمومی های اجتماعی بههای اخیر، رسانهدر سال: محیطیهای اجتماعی و توسعه زیسترسانه 
های اجتماعی نقشی اند. رسانههای محیطی مطرح شدهمحیطی، ترویج رفتارهای پایدار و حمایت از پروژهی مسائل زیستدرباره

. (Van der Linden et al., 2015) کنندی تغییرات اقلیمی و اهمیت حفظ منابع طبیعی ایفا میسازی مردم دربارهآگاهاساسی در 
های اجتماعی موجب تغییر نگرش عمومی و تشویق مردم به رفتارهای پایدار مانند زیستی در رسانههای محیطهمچنین، کمپین

حال، برخی بااین. (McKenzie-Mohr et al., 2011) اندهای تجدیدپذیر شدهکاهش مصرف پلاستیک، بازیافت و استفاده از انرژی
محیطی منتشرشده اند. بیشتر اطلاعات زیستمحیطی اشاره کردههای اجتماعی در حوزه زیستهای رسانهمحدودیت تحقیقات به

 Diehl) توانند موجب گمراهی مردم شونددلیل انتشار اطلاعات نادرست، میهای اجتماعی، فاقد اعتبار علمی هستند و بهدر رسانه

et al., 2021) محیطی، نبود های اجتماعی برای توسعه زیستفاده از رسانهکه چالش اصلی در است شده است. همچنین، تأکید
 .(Vraga & Tully, 2021) های نظارتی مناسب و فیلترگذاری علمی بر محتوای منتشرشده استسیاست

شوند. ترین ابزارهای تأثیرگذار بر توسعه پایدار شناخته میعنوان یکی از مهمهای اجتماعی بهبا توجه به مطالعات پیشین، رسانه
های اند، اما همچنان چالشمحیطی ایجاد کردههایی برای توسعه اقتصادی، اجتماعی و زیستها فرصتکه این پلتفرمدرحالی

زیستی تشار اطلاعات نادرست، یادگیری سطحی، رقابت ناسالم در بازار و ضعف نظارت علمی بر محتوای محیطمتعددی مانند ان
 .وجود دارد
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دارد.  رهایمتغ انیدر روابط م نیادیبن یاست که نقش« چالش اطلاعات نادرست»پژوهش،  نیا یمدل مفهوم یدیکل میاز مفاه یکی
 یفضا یاصل یدهایاز تهد یکیعنوان به اتیانتخاب شده و در ادب یو شواهد نظر ISMخبرگان در  یبر اساس داور ریمتغ نیا
 قرار دهد ریشدت تحت تأثرا به یو اجتماع یاقتصاد یو رفتارها یریگمیتصم ،یعموم عتمادا تواندیکه م شودیشناخته م تالیجید
(Diehl et al., 2021؛ Vraga & Tully, 2021.) 

گسترش  یشناخت یهایریو سوگ ینبود نظارت علم ع،یانتشار سر یهاتمیالگور لیدلاطلاعات نادرست به ،یاجتماع یهادر رسانه
و  Kaplanطور که گمراه کند. همان یاحرفه یهاشبکه ای یستیزطیمشارکت مح ،یگذارهیکاربران را در سرما تواندیو م ابدییم

Haenlein (2010)  یامدهایدر توسعه بدل کند. پ کنندهثباتیب یرا به عامل یاجتماع یهاروند ممکن است رسانه نیا اند،هشدار داده 
و مشارکت  یآگاه فیو تضع ،یناکارآمد در بعد اجتماع یهاشبکه جادیا ،یدر بعد اقتصاد یگذارهیآن شامل کاهش اعتماد و سرما

 (.Van der Linden et al., 2015 ؛Diehl et al., 2021) است یطیمحستیز

قرار گرفته و اثر مستقیم  ISM ترین سطحای در پایینعنوان متغیر ریشهبه« چالش اطلاعات نادرست»در مدل مفهومی پژوهش، 
 ,Elkington) سعه پایداربعدی تومحیطی دارد. بر اساس چارچوب سهبر ابعاد اقتصادی و اثر غیرمستقیم بر ابعاد اجتماعی و زیست

ای در بعد اجتماعی و آگاهی سازی حرفهسپاری مالی در بعد اقتصادی، شبکه، متغیرهای کارآفرینی دیجیتال و جمع(1997
برای شناسایی  ISM منظور انسجام نظری و تجربی نیز از رویکرد ترکیبیگیرند. بهمحیطی جای میزیستی در بعد زیستمحیط

 .(Sarstedt et al., 2021 ؛Chin, 1998) برای آزمون تجربی مدل استفاده شده است PLS-SEM روابط مفهومی و

طور مستقیم از ساختار مفهومی و نظری پژوهش ها صرفاً بر مبنای ملاحظات آماری نبوده، بلکه بهدر واقع، انتخاب این ترکیب روش
صورت با منطق نظری و تحلیل خبرگان تدوین شده و سپس بهنشئت گرفته است. روابط میان متغیرها در مدل مفهومی، ابتدا 

زمان روابط مفهومی و ای )تفسیری و تجربی( امکان تحلیل هماند. این رویکرد دو مرحلههای میدانی آزمون شدهتجربی با داده
ن ترتیب، پیوند بین چارچوب محور را فراهم کرده و منجر به افزایش روایی نظری و اعتبار تجربی مدل نهایی شده است. بدیداده

 .صورت ساختاری، منطقی و قابل استناد در طراحی و اجرای تحقیق لحاظ شده استشناسی پژوهش، بهنظری و روش
 های پژوهشینقد و تحلیل شکاف 2.3

ویژه در ایدار، بههای اجتماعی در توسعه پدهد که نقش رسانه( نشان می2024تا  2021های اخیر )مروری بر ادبیات موجود در سال
با  Bade et al. (2025) ای قرار گرفته است. برای نمونه، مطالعهپی تحولات دیجیتال ناشی از دوران پساکرونا، مورد توجه فزاینده

اند در گسترش های اجتماعی توانستههای اجتماعی و اهداف توسعه پایدار، نشان داده است که رسانهتمرکز بر پیوند میان پلتفرم
 ,Bade & Reichenbach)زیستی و اجتماعی نقش مهمی ایفا کنندهای محیطسپاری مالی برای پروژههای خرد و جمعگذاریرمایهس



 

 
 و همکاران(   یآباد بی... )غرتالیجید ینیکارآفر ریتأث ی: بررسداریدر توسعه پا یاجتماع یهانقش رسانه

 

43 
اند که تعاملات دیجیتال مؤثر، دههای اجتماعی، تأکید کربا استفاده از نظریه شبکه  Okine and Li (2024)در همین راستا،  . (2025

 .(Okine et al., 2024) های توسعه پایدار استها در جذب منابع مالی جمعی برای پروژهSME یکی از عوامل کلیدی موفقیت

های کارآفرینی دیجیتال پرداخته و به این نتیجه رسیده به بررسی تعامل کاربران در بستر پلتفرم Xie et al. (2024) همچنین تحقیق
ها، بسیاری از مطالعات پیشین تمرکز است که ناپایداری محیط اطلاعاتی یکی از موانع عمده رشد این حوزه است. با وجود این یافته

زیستی های اجتماعی بر آگاهی محیطبه تأثیر رسانه در این مطالعهاند. متغیری و تحلیل سیستمی داشتهمحدودی بر روابط میان
 ,.Xie et al) ای یا سرمایه اجتماعی را وارد تحلیل خود کندای همچون تعاملات حرفهپرداخته است، بدون اینکه متغیرهای واسطه

2024). 
اند و ها تمرکز داشتههای فناورانه پلتفرمبر ویژگیاخیر  ویژه مطالعاتای از ادبیات، بهدر حوزه کارآفرینی دیجیتال نیز، بخش عمده

. این در حالی است که عوامل اجتماعی مانند (Bongiorno et al., 2025)اندمورد توجه قرار دادهابعاد رفتاری یا اجتماعی را کمتر 
 .ها دارندر موفقیت این نوع پلتفرماعتماد، تعامل اجتماعی، و حس تعلق دیجیتال، تأثیر بسزایی ب

های اجتماعی در گسترش که به نقش رسانه Su et al. (2021) در زمینه اطلاعات نادرست نیز، با وجود آثار قابل توجهی چون
تبیین خوبی های کلان توسعه پایدار بهاند، هنوز جایگاه علیّ اطلاعات نادرست در مدلاطلاعات نادرست در حوزه سلامت پرداخته

های مقابله با اطلاعات غلط در که به تحلیل روش Vraga and Tully (2022) . حتی در مطالعاتی مانند(Su, 2021) نشده است
 اطلاعات اجتماعی–اند، تمرکز عمدتاً بر پیامدهای سیاسی یا سلامت عمومی بوده است و ابعاد اقتصادیماعی پرداختههای اجتشبکه

 .(Vraga et al., 2022)گرفته اند  قرار بررسی مورد کمتر نادرست

اند روابط میان های ساختاریافته و چندبعدی که بتودر مجموع، سه خلأ عمده در ادبیات قابل شناسایی است: نخست، فقدان تحلیل
عنوان یک مانع بنیادین در مسیر های علیّ تبیین کند؛ دوم، غفلت از نقش اطلاعات نادرست بهمتغیرهای کلیدی را در قالب مدل
زمان برای تحلیل هم PLS-SEM و ISM های ترکیبی مفهومی و آماری نظیرگیری از روشتوسعه پایدار؛ و سوم، فقدان بهره

کند ها، مدلی تلفیقی ارائه میای. پژوهش حاضر با هدف پر کردن این شکافساختارهای علیّ در فضای رسانههای پیچیده و داده
 .بردتر بهره میهای ترکیبی برای تحلیل دقیقشناسیسو بر مبانی نظری مستند است و از سوی دیگر، از روشکه از یک

 

 پژوهش یدر چارچوب مفهوم هاهینظر بیترک .3.2
اند. از منظر ها و گسترش بازارهای جهانی فراهم کردههای مبادله، حذف واسطههای اجتماعی بستری برای کاهش هزینهرسانه

ها و دسترسی به منابع های دیجیتال امکان تبادل آزاد ایدهقابل تحلیل است، چراکه پلتفرم نظری، این متغیر با نظریه نوآوری باز
عنوان منبعی استراتژیک برای های اجتماعی بهکنند. همچنین، بر اساس نظریه منابع، رسانهن فراهم میبیرونی را برای کارآفرینا

های اجتماعی ای روشن از نقش رسانهنمونه تأمین مالی جمعی، .شوندوکارهای نوپا شناخته میایجاد مزیت رقابتی پایدار در کسب
قابل تبیین است، زیرا اعتماد، هنجارها و  ن پدیده با نظریه سرمایه اجتماعیدر تسهیل مشارکت اقتصادی است. از منظر نظری، ای

ها بیشتر باشد، سپاری مالی هستند. هرچه اعتماد کاربران به اطلاعات و پروژههای اجتماعی زیربنای موفقیت فرآیند جمعشبکه
 .یابدگذاری عمومی نیز افزایش میاحتمال سرمایه

گیری سرمایه اجتماعی دیجیتال های اجتماعی بستر جدیدی برای شکلدهند که رسانهشان مینای فههای حرشبکهاز سوی دیگر  
های شغلی تواند به اشتراک دانش، فرصتکند که پیوندهای ضعیف و قوی میان متخصصان میاین نظریه تأکید می. اندایجاد کرده

شود، بلکه تنها موجب ارتقای کیفیت سرمایه انسانی میای نهی حرفهسازو نوآوری جمعی منجر شود. از منظر توسعه پایدار، شبکه
محیطی های اجتماعی نقشی مهم در تغییر نگرش و رفتار زیسترسانه. همچنین کندبه همگرایی فرهنگی و اجتماعی نیز کمک می
ها، هنجارهای اجتماعی و کنترل رفتاری گرششود، زیرا نتوضیح داده می شدهریزیکاربران دارند. این فرآیند با نظریه رفتار برنامه

توانند رفتارهای پایدار مانند کاهش مصرف پلاستیک یا حمایت از انرژی تجدیدپذیر را تقویت های اجتماعی میشده در رسانهادراک
 .کنند

ای است. از منظر نظریه مشروعیت عنوان متغیر ریشهبه« چالش اطلاعات نادرست»های نظری این پژوهش، توجه به یکی از نوآوری
دهد و موجب تضعیف مشروعیت اقدامات اقتصادی، اجتماعی و گسترش اطلاعات نادرست اعتماد عمومی را کاهش می سازمانی

تواند فرایند یادگیری جمعی را منحرف اطلاعات نادرست می نظریه یادگیری اجتماعیشود. همچنین، در چارچوب محیطی میزیست
ای طراحی شده گونهها، مدل مفهومی پژوهش بهبا تلفیق این دیدگاه. های اجتماعی شودکرده و مانع انتقال دانش معتبر در رسانه

گر بنیادین عنوان یک متغیر مداخلهبه« اطلاعات نادرست»که یگیرد، درحالاست که هر متغیر در یکی از ابعاد توسعه پایدار جای می
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های اجتماعی دهد که توسعه پایدار در بستر رسانهحلیلی نشان میتواند کل زنجیره توسعه را تحت تأثیر قرار دهد. این رویکرد تمی
روعیت، سرمایه اجتماعی و رفتارهای صرفاً حاصل اثرات اقتصادی یا اجتماعی نیست، بلکه به تعامل پیچیده میان اعتماد، مش

 .محیطی وابسته استزیست
 

 روش پژوهش.3
استفاده کرده است. دلیل اصلی انتخاب این رویکرد، پیچیدگی موضوع تحقیق  تأییدی–پژوهش حاضر از رویکرد آمیخته اکتشافی

 .است بوده آماری–تجربی و تفسیری–و ضرورت بررسی روابط میان متغیرها از دو منظر نظری

 تفسیری–روش کیفی) مرحله اول
 شناسایی متغیرها میان مراتبیسلسله-سازی ساختاری تفسیری، روابط علیدر این مرحله، با استفاده از قضاوت خبرگان و روش مدل

دهد جایگاه متغیرهای امکان می ISM .اکتشافی داشت و به تدوین مدل مفهومی پژوهش کمک کرد جنبه بیشتر مرحله این. شد
 .مند مشخص شوندصورت نظامزیستی( بهای )مانند اطلاعات نادرست( و متغیرهای وابسته )مانند آگاهی محیطریشه

 روش کمی) مرحله دوم
سازی معادلات ای آزمون شد. در این مرحله از مدلهای پرسشنامهصورت تجربی با دادهسپس به ISM شده ازمدل مفهومی استخراج

های آن شامل به دلیل ویژگی PLS استفاده شد تا شدت و معناداری روابط پیشنهادی بررسی شود. انتخاب PLS ساختاری مبتنی بر
 .های نسبتاً کوچک صورت گرفتبودن برای نمونههای پیچیده و مناسبها، توانایی تحلیل مدلبودن دادهعدم نیاز به نرمال

 :چرایی ترکیب دو روش

اعتبار تجربی این  PLS-SEM کهمفهومی را براساس دیدگاه خبرگان مشخص کرد، درحالیروابط  ISM :انسجام نظری و تجربی
 .روابط را آزمون نمود

های ها هم از منظر نظری )تأیید خبرگان( و هم از منظر آماری )دادهترکیب دو روش موجب شد یافته :افزایش روایی و پایایی
 .میدانی( پشتیبانی شوند

کار گرفته بودند، اما در این پژوهش استفاده از هر دو لب مطالعات قبلی تنها یکی از دو رویکرد را بهاغ ی:پاسخ به شکاف پژوهش
 .تر و معتبرتر ارائه شودروش باعث شد مدلی جامع

عنوان ضرورتی مفهومی و پژوهشی در نظر گرفته عنوان یک تصمیم صرفاً تکنیکی بلکه بهبنابراین، انتخاب روش آمیخته نه به
 .است شده

های اجتماعی محیطی در بستر رسانهبا توجه به هدف پژوهش که بررسی روابط علی میان متغیرهای اجتماعی، اقتصادی و زیست
–لحاظ هدف، از نوع کاربردی و از منظر روش اجرا، توصیفیشناسی ضروری بوده است. پژوهش حاضر بهاست، طراحی دقیق روش

 کردیرودو موضوع، از  نیا دهیچیپ تیفی( است. با توجه به ماهکی و کمی هایروش ترکیب) ترکیبی رویکرد بر مبتنی و تحلیلی
 یساختار یسازو مدل  (Chin, 1998)یبا حداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یسازاستفاده شده است که شامل مدلآماری 

گیری هدفمند نظری . جامعه آماری پژوهش در دو سطح طراحی شد. در مرحله اول، از روش نمونهشودیم (Sushil, 2012)ی ریتفس
گذاری دیجیتال و کارآفرینی عه پایدار، سیاستهای اجتماعی، توسهای مرتبط با رسانهاستفاده گردید. پنج نفر از خبرگان حوزه

های مفهومی، و توانایی تحلیل فناورمحور انتخاب شدند. معیار انتخاب این خبرگان شامل سابقه مدیریتی و پژوهشی، آشنایی با مدل
روابط علی میان متغیرها های مقایسه زوجی و تعیین روابط علی میان متغیرها بود. این خبرگان، بر اساس تجربه، در تدوین ماتریس

  .ها، مبنای ساخت مدل مفهومی اولیه پژوهش قرار گرفتنقش کلیدی داشتند و خروجی کار آن
 داریبر ابعاد توسعه پا یاجتماع یهارسانه ریتأث یابیمختلف و ارز یرهایمتغ انیم یروابط عل لیپژوهش، تحل یاز آنجا که هدف اصل
 استفاده شده است Smart-PLS رافزادر نرم (PLS-SEM) یبا حداقل مربعات جزئ یتارمعادلات ساخ یسازاست، از روش مدل

(Sarstedt et al., 2021) .در مرحله دوم و برای تحلیل مدل PLS-SEM نفر از متخصصان، کارشناسان  150، جامعه آماری شامل
اجتماعی، کارآفرینان دیجیتال و کارشناسان حوزه محیط زیست در شهر تهران بود. این افراد با استفاده از  هایارشد، فعالان رسانه

های مرتبط با ای در حوزه فناوری و توسعه، فعالیت در سازمانگیری هدفمند و بر اساس معیارهایی مانند تجربه حرفهروش نمونه
 137شده، پرسشنامه توزیع 150ای دیجیتال انتخاب شدند. از مجموع ا فضای رسانهکارآفرینی دیجیتال یا محیط زیست، و آشنایی ب

 .باشدمی ٪۹1.3صورت کامل و معتبر برگشت داده شد که معادل نرخ بازگشت پرسشنامه به

تأثیرگذاری  ، ماتریس مقایسات زوجی تکمیل شد تا خبرگان میزانISM ها از دو ابزار استفاده شد: در مرحلهبرای گردآوری داده
بخشی بر اساس مقیاس لیکرت طراحی گردید که روایی آن ای پنج، پرسشنامهPLS متغیرها بر یکدیگر را ارزیابی کنند. در مرحله



 

 
 و همکاران(   یآباد بی... )غرتالیجید ینیکارآفر ریتأث ی: بررسداریدر توسعه پا یاجتماع یهانقش رسانه

 

45 
گیری شامل ارزیابی مدل اندازه SmartPLS ها درتأیید شد. تحلیل داده 0.7به تأیید خبرگان و پایایی آن با آلفای کرونباخ بالاتر از 

 .ساختاری بود که اعتبار مدل مفهومی را تأیید کردو مدل 

بر اساس  هیاول یدسترس سیماتر جادیاشد و مراحل  جادیخبرگان ا یهابر اساس پاسخ یزوج ساتیمقا سی، ماترISM لیتحل یبرا
با  رهایمتغ یمراتبسطوح سلسله استخراج، ISM  پس از اعمال قواعد یینها یدسترس سیماتر ساخت، خبرگان یهاپاسخ نیانگیم
 گریکدیبر  رهایمتغ یرگذاریمراتب تأثسلسله یدهندهکه نشانی ریتفس یمدل ساختار رسمو  مستقل و وابسته یرهایمتغ نییتع

وارد شد و مدل پژوهش در دو بخش  Smart-PLS افزاردر نرم ، ابتدا داده هاهاپرسشنامهی هادادهانجام گرفت. برای تحلیل  است
 یرهایمتغ ییو روا ییایپا یشامل بررس. سنجش مدل قرار گرفت یمورد بررس یمدل ساختار یابیارزو  یریگازهمدل اند یابیارز

 یرهایمتغ یرگذاریشدت تأث نییتع یبرا ریمس بیضرا .بود همگرا ییو روا یبیترک ییایکرونباخ، پا یپژوهش با استفاده از آلفا
 یبررس یبرا Q² مدل و مقدار یریپذحیتوض زانیم نییتع یبرا R² قرار گرفت. مقدار یوابسته مورد بررس یرهایمستقل بر متغ

 د.مدل محاسبه ش یرهایمس یآزمون معنادار یبرا P-Values و T-Statistics مقدار ن،ی. همچنشد یابیمدل ارز یریپذینیبشیپ
 ,Elkington) بعدی توسعه پایدارمبتنی بر مدل سهدر این پژوهش، انسجام میان جامعه آماری، ابزار سنجش و چارچوب مفهومی 

سپاری های اجتماعی را عامل توسعه اقتصادی )کارآفرینی دیجیتال و جمعمدنظر قرار گرفته است. چارچوب مفهومی، رسانه (1997
در پنج بخش با کند. پرسشنامه تحقیق زیستی( معرفی میمحیطی )آگاهی محیطای( و زیستسازی حرفهمالی(، اجتماعی )شبکه

 تأیید شد. در کنار آن، در روش 0.7مقیاس لیکرت طراحی شد و روایی آن به تأیید خبرگان رسید؛ پایایی نیز با آلفای کرونباخ بالای 

ISM های گیری هدفمند از متخصصان حوزهاز فرم مقایسه زوجی برای استخراج روابط علی استفاده گردید. جامعه تحقیق با نمونه
صورت یکپارچه ترتیب، ابزارها، جامعه هدف و مدل مفهومی بهراستا باشند. بدینها با چارچوب مفهومی همنتخاب شد تا دادهمرتبط ا

 .طراحی و اجرا شدند و پژوهش از اعتبار نظری و روایی تجربی برخوردار گردید
 

 توجیه حجم نمونه و محدودیت های روش شناسی .1.3
  Hair et al. (2021) هایصورت هدفمند و بر اساس دستورالعمل، تعیین حجم نمونه بهPLS-SEM یلبا توجه به ماهیت ابزار تحل

نفر  150تا  100زمان، حجم نمونه های با ساختار متوسط و حداکثر پنج مسیر همانجام شده است. مطابق این منابع، برای مدل
استفاده شد که نشان داد  G*Power افزاربا استفاده از نرم (Power Analysis) شود. همچنین از آزمون توان آماریکافی تلقی می

 .درصد کفایت دارد 80درصد و توان  ۹5نفر برای سطح اطمینان  150حجم نمونه 

نتخاب شده است. این انتخاب مبتنی بر هدف پژوهش و تمرکز بر افرادی ا صورت هدفمندگیری در هر دو مرحله بهروش نمونه
محور دارند. هرچند این روش ممکن است باعث محدود ای و توسعهآگاهی، تجربه و مشارکت در فضای رسانهاست که بیشترین 

 (.Palinkas et al., 2015) رایج و قابل دفاع است محورهای اکتشافی و نظریهپذیری شود، اما در پژوهششدن تعمیم

استفاده  PLS و پرسشنامه ساختاریافته برای بخش ISM زوجی برایها، از ابزارهای متنوع شامل فرم مقایسه در بخش گردآوری داده
شناسی تأیید ای طراحی و روایی محتوایی آن توسط چهار نفر از اساتید حوزه روشدرجهشد. پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت پنج

ردید و تمامی متغیرها مقدار قابل قبول بررسی گ (CR) شد. همچنین پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی
 .را نشان دادند 0.7بالاتر از 

شناختی اشاره شود: نخست، استفاده از نمونه هدفمند ممکن است سوگیری های روشبا این حال، لازم است به برخی محدودیت
دهندگان وجود دارد؛ سوم، عدم پاسخگزینشی به همراه داشته باشد؛ دوم، به دلیل ماهیت خوداظهاری پرسشنامه، امکان سوگیری 

ها، ممکن است باعث تفاوت در ادراک نظری و رفتار واقعی شود. این های واقعی عملکرد کاربران در پلتفرمدسترسی به داده
 .اندگیری نیز مورد تأکید قرار گرفتهها در تحلیل نتایج مدنظر قرار گرفته و در بخش نتیجهمحدودیت

 

 هایافته.4

های اجتماعی، ، ماتریس مقایسات زوجی بر اساس نظرات خبرگان طراحی شد. پنج خبره در حوزه رسانهISM له اول تحلیلدر مرح
ای ارزیابی کردند. میانگین امتیازات گزینه 5گذاری فناوری، متغیرهای پژوهش را با استفاده از مقیاس لیکرت توسعه پایدار و سیاست

بر اساس مقادیر این ماتریس،  .قابل مشاهده است 1ماتریس ارتباطات زوجی وارد شد که در جدول  آمده برای هر مقایسه دردستبه
تبدیل شدند. این فرایند منجر به  (عدم وجود رابطه) 0به  3و مقادیر کمتر از  (وجود رابطه) 1به  3تر یا مساوی تمامی مقادیر بزرگ

 (.2)جدول  گیری ماتریس دسترسی اولیه شدشکل
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 ISM های اولیه بین متغیرهای پژوهش است که مبنای ساخت مدل تفسیریدهنده روابط مستقیم و وابستگینشان 1شماره جدول 

 .اند. وجود ارتباط یا عدم ارتباط بین هر جفت متغیر در این ماتریس مشخص شده استقرار گرفته
 

 یارتباطات زوج سیماتر. نتایج 1جدول 
کارآفرینی 

 دیجیتال
سپاری جمع

 مالی
سازی شبکه

 ایحرفه
آگاهی 

 زیستیمحیط
چالش اطلاعات 

 نادرست
 متغیرها

 کارآفرینی دیجیتال 2 2 3 4 1
 سپاری مالیجمع 3 3 4 1 3
 ایسازی حرفهشبکه 4 3 1 4 2
 زیستیآگاهی محیط 4 1 3 3 2
چالش اطلاعات  1 5 5 4 4

 نادرست

 
محاسبه شده است. این مرحله برای شناسایی  ISM بین متغیرها بر اساس قواعد، میزان دسترسی مستقیم و غیرمستقیم 2 جدولدر 

 .مسیرهای مفهومی تأثیرگذار میان متغیرها در ساختار کلی مدل کاربرد دارد
 

 . نتایج ماتریس دسترسی اولیه2جدول 

کارآفرینی 
 دیجیتال

سپاری جمع
 مالی

سازی شبکه
 ایحرفه

آگاهی 
 زیستیمحیط

چالش اطلاعات 
 نادرست

 متغیرها

 کارآفرینی دیجیتال 0 0 1 1 1
 سپاری مالیجمع 0 1 1 1 1
 ایسازی حرفهشبکه 1 1 1 1 0
 زیستیآگاهی محیط 1 1 1 0 0
 چالش اطلاعات نادرست 1 1 1 1 1

 
 شودرا نیز شامل می ، ماتریس دسترسی نهایی محاسبه شد که روابط غیرمستقیم میان متغیرهاISM  در مرحله بعد، با اعمال قواعد

عنوان عاملی مستقل بر تمام متغیرهای دیگر تأثیر دارد. به . این ماتریس نشان داد که متغیر چالش اطلاعات نادرست(3)جدول 
 زیستیطور غیرمستقیم بر آگاهی محیطبه ایسازی حرفهاز طریق تأثیرگذاری بر شبکه سپاری مالیهمچنین، مشخص شد که جمع

 .دنیز اثر دار
مراتبی به دست آمده و سطوح نهایی سلسله ISM ماتریس دسترسی نهایی، پس از اعمال مراحل تکمیلی الگوریتم3در جدول شماره 

 .است  ISM مراتبی در تحلیلکند. این جدول پایه ترسیم مدل سلسلهمتغیرها را برای مدل ساختاری مشخص می
 

 . نتایج ماتریس دسترسی نهایی3جدول 

 کارآفرینی
 دیجیتال

سپاری جمع
 مالی

سازی شبکه
 ایحرفه

آگاهی 
 زیستیمحیط

چالش اطلاعات 
 نادرست

 متغیرها

 کارآفرینی دیجیتال 0 0 1 1 1
 سپاری مالیجمع 0 1 1 1 1
 ایسازی حرفهشبکه 1 1 1 1 0
 زیستیآگاهی محیط 1 1 1 0 0
چالش اطلاعات  1 1 1 1 1

 نادرست

ترین متغیر است که بر همه ایمراتب و ریشهترین سطح سلسلهدر پایین« چالش اطلاعات نادرست»نشان داد  ISM نتایج مدل
در بالاترین سطح قرار دارد و بیشترین « زیستیآگاهی محیط»پذیرد. در مقابل، ها اثرگذار بوده ولی از هیچ متغیری تأثیر نمیمؤلفه

. ترتیب نهایی بدین صورت است: سطح چهارم چالش اطلاعات نادرست، سطح سوم کندتأثیر را از سایر متغیرها دریافت می
مراتبی زیستی. نمودار سلسلهای و سطح اول آگاهی محیطسازی حرفهسپاری مالی، سطح دوم شبکهکارآفرینی دیجیتال و جمع

های اجتماعی است. بر این اساس، هحاصل نشان داد کنترل و کاهش اطلاعات نادرست شرط اصلی ارتقای توسعه پایدار در رسان
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زیستی تواند به ارتقای آگاهی محیطای معتبر میهای حرفهای و توسعه شبکهتقویت نظارت بر محتوای دیجیتال، افزایش سواد رسانه

 .و پیشبرد توسعه پایدار کمک کند
 

 یمعادلات ساختار یسازمدل جینتا .1.4
مراتبی میان استفاده شد تا روابط سلسله (ISM) سازی ساختاری تفسیریاز روش مدلابتدا ، ساختاریمعادلات برای ساخت مدل 

که ترین متغیر است، درحالیایریشه (CH) نشان داد که چالش اطلاعات نادرست ISM متغیرهای پژوهش تعیین شود. نتایج مدل
طور مستقیم یا غیرمستقیم به CH فرض شد کهشود. بر این اساس، تأثیرپذیرترین متغیر محسوب می (ENS) زیستیآگاهی محیط

 .تعریف شد ISM بر سایر متغیرها تأثیر دارد و مسیرهای علی مدل ساختاری بر اساس نتایج تحلیل
: پذیرند. این روابط به شرح زیر تعریف شدمراتبی از یکدیگر تأثیر میصورت سلسلهنشان داد که متغیرهای پژوهش به ISM نتایج

 سپاری مالیو جمع (ES1) توجهی بر کارآفرینی دیجیتالای، تأثیر قابلعنوان متغیر ریشهبه (CH) اطلاعات نادرستچالش ( 1

(ES2) دارد. این رابطه در ISM تأیید شد، زیرا CH بالاترین میزان اثرگذاری بر این دو متغیر را داشت. 
تأثیرگذار  (SS) ایسازی حرفهتوانند بر شبکهوان متغیرهای میانی، میعنبه (ES2) سپاری مالیو جمع (ES1) کارآفرینی دیجیتال( 2

نسبتاً ضعیف است، که در مدل ساختاری مورد  SS مشخص شد که تأثیرگذاری این دو متغیر بر ISM حال، در مدلباشند. بااین
 .آزمون قرار گرفت

 وضوح دردارد. این رابطه به (ENS) زیستیر آگاهی محیطای بعنوان متغیری واسط، تأثیر عمدهبه (SS) ایسازی حرفهشبکه( 3

ISM ترین مسیر تأثیرگذاری در مدلعنوان مهمتأیید شد و به PLS-SEM لحاظ شد. 
 :صورت زیر تدوین شدهای پژوهش به، فرضیهISM شده در مدلبر اساس روابط شناسایی

H1 :چالش اطلاعات نادرست (CH) ارآفرینی دیجیتالتأثیر مثبت و معناداری بر ک (ES1) دارد. 
H2 :چالش اطلاعات نادرست (CH) سپاری مالیتأثیر مثبت و معناداری بر جمع (ES2) دارد. 
H3: کارآفرینی دیجیتال (ES1) ایسازی حرفهتأثیر مثبت و معناداری بر شبکه (SS) دارد. 
H4 :سپاری مالیجمع (ES2) ایحرفهسازی تأثیر مثبت و معناداری بر شبکه (SS) دارد. 
H5: ایسازی حرفهشبکه (SS) زیستیتأثیر مثبت و معناداری بر آگاهی محیط (ENS) دارد. 

صورت یک ساختار علی شامل روابط مستقیم و غیرمستقیم میان متغیرها طراحی شد. ها، مدل پژوهش بهبا توجه به این فرضیه
، (ES2) سپاری مالیو جمع (ES1) بر کارآفرینی دیجیتال (CH) نادرستاثر مستقیم چالش اطلاعات  مسیرهای اصلی مدل شامل

 ایسازی حرفهاثر مستقیم شبکهو (SS) ایسازی حرفهبر شبکه (ES2) سپاری مالیو جمع (ES1) اثر مستقیم کارآفرینی دیجیتال

(SS)  زیستیبر آگاهی محیط (ENS) .مثال، عنوانی شدند. بههمچنین، در این مدل روابط غیرمستقیم نیز بررساستCH طور به
ای و سازی حرفهتواند بر شبکهها میگذارد و از طریق آناثر می ES2و  ES1تأثیر دارد، زیرا ابتدا بر  ENSو  SSغیرمستقیم بر 

 زیستی تأثیرگذار باشد.درنهایت آگاهی محیط
پرسشنامه معتبر دریافت گردید. نرخ  137که از این میان  پرسشنامه به جامعه آماری ارسال شد 150ارزیابی مدل پیشنهادی،  برای

های آماری ی میزان بالای مشارکت در پژوهش است. بررسی ویژگیدهندهدرصد بود که نشان ۹1.3ها برابر با بازگشت پرسشنامه
  Smart-PLSافزار ماری در نرمهای آشده توزیع مناسبی داشته و برای اجرای تحلیلآوریهای جمعدهندگان نشان داد که دادهپاسخ
دهنده شدت تأثیر متغیر مستقل بر متغیر نشان« ضریب»، مقدار (Path Coefficients) در جدول ضرایب مسیر .استفاده هستندقابل

 t بیانگر میزان معناداری این اثر در سطح اطمینان مشخص است. طبق معیارهای آماری، اگر مقدار t وابسته است، و مقدار آماره

نیز در همین راستا گزارش  (p-value) درصد معنادار است. مقدار سطح معناداری ۹5باشد، اثر در سطح اطمینان  1.۹6تر از بزرگ
صورت خطوط ترسیم شده، مسیرهای تأییدشده و معنادار به SmartPLS افزاردر نمودار مدل ساختاری که توسط نرم .شده است

شده روی خطوط، بیانگر ضرایب استاندارد اند. اعداد درجچین نمایش داده شدهصورت خطوط نقطهپیوسته و مسیرهای تأییدنشده به
کنند. همچنین در این نمودار، متغیرهای مکنون )ساختاری( با مسیرها هستند و جهت و شدت روابط بین متغیرها را مشخص می

  .اندشده با مستطیل نمایش داده شدههای مشاهدهبیضی و شاخص

دهد. آمار توصیفی متغیرهای پژوهش شامل میانگین، میانه، حداقل و حداکثر، انحراف معیار، کشیدگی و چولگی را نشان می 4دول ج
کنندگان را زیستی بالاترین میانگین را داشته و نگرش مثبت شرکتقرار دارد؛ آگاهی محیط 4.5۹۹تا  2.613میانگین متغیرها بین 

 1.445تا  0.4۹ای و کارآفرینی دیجیتال پراکندگی بیشتری دارند. انحراف معیار از سازی حرفهه شبکهکدهد، در حالیبازتاب می
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تر، دهنده توزیع پهنای مربوط است. کشیدگی در برخی متغیرها منفی و نشانسازی حرفهمتغیر بوده و بیشترین پراکندگی به شبکه
ها بیشتر به سمت مقادیر دهد تمایل پاسخنیز غالباً منفی بوده و نشان می هاست. چولگیو در برخی مثبت و بیانگر تمرکز پاسخ

ها پراکندگی قابل قبولی دارند و نشان اند. در مجموع، دادهتری داشتهتر از میانگین است، هرچند برخی متغیرها توزیع متقارنپایین
 .دهندگان وجود دارددیدگاه بیشتری میان پاسخ دهند که در برخی متغیرها همگرایی بالاتر و در برخی دیگر اختلافمی

های اجتماعی شناختی نمونه آماری شامل جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه استفاده از رسانههای جمعیتویژگی 4در جدول شماره 
 .پذیری نتایج اهمیت داردها و سنجش تعمیمتر دادهدهد که برای تحلیل دقیقرا ارائه می

 
 یفی پاسخ های شرکت کنندگانار توص. آم4جدول 

 
No. Missing Mean Median Min Max Standard Deviation Excess Kurtosis Skewness 

SS1 1 0 3.526 4 1 5 1.445 -1.007 -0.521 

SS2 2 0 3.423 4 1 5 1.365 -0.762 -0.681 

SS3 3 0 2.613 3 1 4 1.034 -1.123 -0.167 

SS4 4 0 2.81 3 1 5 1.175 -0.92 -0.198 

CH1 5 0 3.62 3 2 5 1.178 -1.533 -0.035 

CH2 6 0 2.883 3 1 5 1.026 -0.448 -0.05 

CH3 7 0 4.547 5 4 5 0.498 -1.992 -0.193 

CH4 8 0 4.482 4 4 5 0.5 -2.024 0.074 

CH5 9 0 4.577 5 3 5 0.509 -1.377 -0.482 

ES1-1 10 0 3.139 3 1 5 1.245 -0.956 -0.244 

ES1-2 11 0 2.949 3 1 5 1.186 -0.709 0.126 

ES2-1 12 0 3 3 1 5 0.715 2.792 1.091 

ES2-2 13 0 4.38 4 3 5 0.581 -0.705 -0.307 

ES2-3 14 0 4.453 4 3 5 0.512 -1.618 0.028 

ENS1 15 0 4.467 4 3 5 0.513 -1.622 -0.031 

ESN2 16 0 4.577 5 4 5 0.494 -1.93 -0.314 

ESN3 17 0 3.372 4 2 4 0.928 -1.362 -0.811 

ESN4 18 0 3.146 3 1 5 1.247 -0.963 -0.258 

ESN5 19 0 4.599 5 4 5 0.49 -1.862 -0.407 

ESN6 20 0 4.307 4 3 5 0.561 -0.588 -0.067 

ESN7 21 0 2.818 3 1 5 1.173 -0.902 -0.215 

ESN8 22 0 4.35 4 1 5 0.599 5.558 -1.152 

 
ی میزان دهندهبرای بررسی شدت اثرگذاری متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته محاسبه شد. ضرایب مسیر نشان ضرایب مسیر

متغیر باشد. هرچه مقدار این ضرایب   -1و   +1تواند بین ها میتأثیر یک متغیر بر متغیر دیگر در مدل ساختاری هستند و مقدار آن
بیانگر تأثیر منفی  -1که مقادیر نزدیک به تر و مثبت میان دو متغیر است، درحالیی تأثیر قویدهندهتر باشد، نشاننزدیک + 1به 

 (CH) ، ضرایب مسیر نشان دادند که کاهش چالش اطلاعات نادرستPLS-SEM بر اساس تحلیل .میان متغیرها خواهد بود

بر  ES2 و ES1 کند. در مقابل، تأثیرایجاد می (ES2) سپاری مالیو جمع (ES1) الهای بیشتری برای رشد کارآفرینی دیجیتفرصت
بود که نقش  0.812با ضریب  (ENS) زیستیبر آگاهی محیط SS ترین رابطه، اثرمعنادار نبود. قوی (SS) ایسازی حرفهشبکه

 .کندمحیطی را تأیید میای در ارتقای آگاهی زیستهای حرفهکلیدی شبکه



 

 
 و همکاران(   یآباد بی... )غرتالیجید ینیکارآفر ریتأث ی: بررسداریدر توسعه پا یاجتماع یهانقش رسانه

 

49 
دارد،  SS (0.108) و ES2 (0.189) تری برایو توانایی ضعیف ES1 (0.314) نشان داد مدل توانایی متوسطی در توضیح R² صشاخ

بینی بالای مدل در این متغیر است. در مجموع، مدل توانسته دست آمد که بیانگر قدرت پیشبه 0.660مقدار بالای  ENS اما برای
بینی متغیرهای دیگر نیازمند خوبی توضیح دهد، اما برای بهبود پیشرا به ENS در ارتقای SS ویژه نقشاست روابط اصلی، به

 .گنجاندن عوامل بیشتری است

 

 
 در حالت ضرایب مسیر.  PLS. مدل 1شکل 

 

دهد. ضرایب مسیر بین متغیرها نشان می PLS-SEM این نمودار گرافیکی روابط علی میان متغیرهای پژوهش را بر اساس مدل
 .ها بر یکدیگر قابل تفسیر باشداند تا شدت تأثیرگذاری آنمشخص شده

علاوه بر بررسی شدت تأثیرگذاری متغیرها بر یکدیگر، میزان معناداری این تأثیرات را  (PLS-SEM) سازی معادلات ساختاریمدل
دهد که تأثیر یک متغیر بر متغیر دیگر تا چه حد از نظر آماری معنادار است. نشان می  Tآماره مقدار (. 2)شکل  کندنیز ارزیابی می

نتایج تحلیل  .شودباشد، آن مسیر از نظر آماری معنادار تلقی می 0.05کمتر از  P باشد و مقدار 1.۹6بیشتر از   Tمعمولاً اگر مقدار 
های از نظر آماری معنادار هستند و فرضیه SS → ESN و CH → ES1 ،CH → ES2معناداری مسیرها نشان داد که مسیرهای 

دست آمد که نشان به 0.038برابر با  Pو مقدار  2.085برابر با   CH → ES1برای مسیر  Tشود. مقدار ها تأیید میمربوط به آن
برابر  P و مقدار 2.137ابر با بر T با مقدار  CH → ES2همچنین، مسیر  .قابل تأیید است 0.05دهد این مسیر در سطح معناداری می
سپاری و جمع (ES1) توجهی بر کارآفرینی دیجیتالتأثیر قابل (CH) معنادار است، به این معنا که چالش اطلاعات نادرست 0.033با 

 (ESN) زیستیبر آگاهی محیط (SS) ایسازی حرفهترین روابط تأییدشده در این پژوهش، اثر شبکهیکی از مهم .دارد (ES2) مالی

ی بسیار قوی و ی یک رابطهدهندهدست آمد که نشانبه 0.000برابر با  P و مقدار 25.۹15برای این مسیر برابر با  Tاست. مقدار 
تواند به های اجتماعی میسازی میان افراد در رسانهای و شبکهکند که افزایش تعاملات حرفهمعنادار است. این یافته تأکید می

نظر آماری معنادار  از ES2 → SS و  ES1 → SSدر مقابل، مسیرهای  .زیستی منجر شودبهبود درک عمومی از مسائل محیط
برابر با  ES2 → SS برای مسیر Tو همچنین مقدار  0.35برابر با  P و مقدار 0.۹35برابر با  ES1 → SS برای مسیر  Tمقدار  .نبودند
دهد که اثر مستقیم این موضوع نشان می .هستند 0.05تر از بزرگ Pمحاسبه شد که هر دو مقدار  0.221برابر با  P و مقدار 1.225
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توانند تأیید نیست و این دو متغیر نمیقابل (SS) ایسازی حرفهبر شبکه (ES2) سپاری مالیو جمع (ES1) کارآفرینی دیجیتال
 .های اجتماعی شوندای در رسانهتنهایی باعث تقویت تعاملات حرفهبه

 

 
 در حالت معناداری.  PLS. مدل 2شکل 

اند. مسیرهای غیرمعنادار درصد مشخص شده ۹5و سطح اطمینان  t بر اساس مقادیردر این شکل، مسیرهای معنادار بین متغیرها 
 .اندچین نمایش یافته و مسیرهای معنادار با خطوط پیوسته متمایز شدهبا خطوط نقطه

ی مالی دارد، سپارطور کلی، نتایج این تحلیل نشان داد که چالش اطلاعات نادرست تأثیر معناداری بر کارآفرینی دیجیتال و جمعبه
عنوان یک متغیر کلیدی، نقش ای بهسازی حرفهدر عوض، شبکه .ای ندارندسازی حرفهاما این دو متغیر تأثیر معناداری بر شبکه

های اجتماعی ای در رسانهها بر اهمیت بهبود کیفیت ارتباطات حرفهاین یافته .کندزیستی ایفا میمؤثری در افزایش آگاهی محیط
 .زیستی تأکید دارندهای محیطه پایدار و افزایش آگاهیبرای توسع
ارائه شده است.   P-Valuesو   T-Statisticsهای پژوهش بر اساس ضرایب مسیر، مقادیر وضعیت تأیید یا رد فرضیه ،5در جدول 

 .اندها رد شدهکه سایر فرضیهاند، درحالیدارند، تأیید شده 0.05کمتر از  Pو مقدار  1.۹6تر از بزرگ  Tهایی که مقدار فرضیه
و  t دهد. ضرایب مسیر، مقادیررا گزارش می نتایج آزمون فرضیات پژوهش بر مبنای مدل معادلات ساختاری 5در جدول شماره 

 .سطوح معناداری برای بررسی روابط علی میان متغیرها در این جدول آمده است
 

 پژوهش یهاهیرد فرض ای دییتأ. 5جدول 

 نتیجه P مقدار T مقدار (β) ضریب مسیر مسیر علی )رابطه میان متغیرها( شماره فرضیه
H1  دیجیتال کارآفرینی →چالش اطلاعات نادرست (CH → ES1) 0.560 2.085 0.038 تأیید شد 

H2  مالی سپاریجمع →چالش اطلاعات نادرست (CH → ES2) 0.435 2.137 0.033  شدتأیید 

H3  ایحرفه سازیشبکه →کارآفرینی دیجیتال (ES1 → SS) 0.091 0.935 0.350 رد شد 

H4 ایحرفه سازیشبکه →سپاری مالی جمع (ES2 → SS) 0.316 1.225 0.221 رد شد 

H5 زیستیمحیط آگاهی →ای سازی حرفهشبکه (SS → ESN) 0.812 25.915 0.000 تأیید شد 
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ی تأثیر مثبت و معنادار چالش اطلاعات دهندهاند، که نشانتأیید شده H5 و  H1 ،H2 هایدهد که فرضیهمینتایج این جدول نشان 

زیستی است. در مقابل، ای بر آگاهی محیطسازی حرفهسپاری مالی و همچنین اثر قوی شبکهنادرست بر کارآفرینی دیجیتال و جمع
ای سازی حرفهسپاری مالی تأثیر معناداری بر شبکهدهد کارآفرینی دیجیتال و جمعاند، که نشان میرد شده H4 و H3 هایفرضیه
ای یک عامل سازی حرفههای اجتماعی، شبکهزیستی از طریق رسانهها تأکید دارند که برای افزایش آگاهی محیطاین یافته .ندارند

سپاری مالی تواند به رشد کارآفرینی دیجیتال و جمعی اطلاعات نادرست میهاهمچنین، کاهش چالش .شودکلیدی محسوب می
 .شوندای نمیسازی حرفهتنهایی باعث توسعه شبکهکمک کند، اما این عوامل به

چالش »روابط نشان داد  یمراتبسلسله یشد. بررس نییتع ینظر لیو تحل ISM جیبر اساس نتا یدر مدل مفهوم رهایمتغ گاهیجا
پژوهش  اتیبا ادب جهینت نی. اگذاردیعوامل اثر م ریبر سا یاشهیر ریعنوان متغسطح قرار دارد و به نیترنییدر پا« ت نادرستاطلاعا

 یریادگی تال،یجید یگذارهیسرما ،یاعتمادساز یبرا یدیکل یمانع یاجتماع یهانادرست در رسانه اتاطلاع رایخوان است، زهم
 (.Kaplan & Haenlein, 2010; Jiang et al., 2021) شودیشناخته م یطیمحستیو مشارکت ز یاجتماع

در سطح دوم مدل قرار گرفتند. این دو متغیر در بسیاری « سپاری مالیجمع»و « کارآفرینی دیجیتال»های نظری، بر اساس تحلیل
شوند که تحت تأثیر عوامل ساختاری ی میهای میانی معرفعنوان خروجیهای توسعه اقتصادی مبتنی بر فناوری دیجیتال، بهاز مدل

های فناورانه و سطح دسترسی دیجیتال هستند. همچنین، مطالعات متعددی تأکید دارند که ضعف مانند کیفیت اطلاعات، سیاست
 ؛Elia et al., 2020) شوداعتمادی کاربران و کاهش مشارکت اقتصادی میها، موجب بیدر اعتبار اطلاعات منتشرشده در رسانه

Ruggieri et al., 2018.) لذا، از منظر مفهومی، تأثیر مستقیم متغیر چالش اطلاعات نادرست بر ES1 (و )کارآفرینی دیجیتال ES2 

 .سپاری مالی( دارای پشتوانه نظری کافی استجمع)

میانی ظاهر شد. از منظر  عنوان یک متغیرنیز به ISM قرار گرفته که در مدل (SS) «ایسازی حرفهشبکه»در سطح سوم، متغیر 
های کارآفرینانه، منابع های اجتماعی، حاصل رشد فرصتای در بستر رسانههای حرفهگیری شبکهنظری، تعاملات تخصصی و شکل

 (Digital Social Capital) مالی دیجیتال و افزایش مشارکت کاربران است. این مفهوم در نظریات سرمایه اجتماعی دیجیتال

به همین دلیل، فرض تأثیر کارآفرینی و  (.Kietzmann et al., 2011 ؛Ellison et al., 2007) ضیح داده شده استخوبی توبه
ای در چارچوب مدل قرار گرفته، هرچند در مرحله آزمون تجربی، این مسیرها از نظر آماری سازی حرفهسپاری مالی بر شبکهجمع

 .اندمعنادار نبوده

ای عنوان متغیر وابسته و نتیجهقرار دارد که در مطالعات رفتاری نیز به (ENS) «زیستیآگاهی محیط»تغیر در بالاترین سطح مدل، م
شده، طبق مدل مفهومی طراحی .(Van der Linden et al., 2015) ها معرفی شده استاز تعاملات و اطلاعات منتشرشده در رسانه

صرفاً مبتنی بر  PLS ترتیب، جایگاه متغیرها در مدلسازد. بدینرا فراهم می ENS ای مسیر اصلی تأثیرگذاری برسازی حرفهشبکه
طراحی و سپس در  ISM هایصورت سیستماتیک بر اساس ساختار مفهومی، مبانی نظری و تحلیلها نبوده، بلکه بهتحلیل داده

 .آزمون شده است SmartPLS افزارنرم

آفرینی اجتماعی از طریق متغیرهای کلیدی پژوهش، در سه بعد توسعه پایدار نقش هایهای این پژوهش نشان داد که رسانهیافته
 :کنندمی

 نتایج مدل :بعد اقتصادی PLS-SEM  نشان داد که کاهش چالش اطلاعات نادرست تأثیر معناداری بر کارآفرینی دیجیتال
پایدار مرتبط است، زیرا شفافیت اطلاعات و طور مستقیم با بعد اقتصادی توسعه این یافته به .سپاری مالی داردو جمع

ها، و های شغلی جدید، کاهش وابستگی به واسطهگیری فرصتتواند موجب شکلهای اجتماعی میاعتماد در رسانه
 .تسهیل دسترسی به منابع مالی شود

 ها ای معنادار نبود، اما یافتهسازی حرفهسپاری مالی بر شبکههرچند تأثیر مستقیم کارآفرینی دیجیتال و جمع :بعد اجتماعی
های میان ترین مسیر انتقالی برای افزایش تعاملات اجتماعی و همکاریای مهمسازی حرفهتأکید کردند که شبکه

ای و تقویت سرمایه شود، زیرا تعاملات حرفهاین موضوع به بعد اجتماعی توسعه پایدار مربوط می .متخصصان است
 در عمومی مشارکت افزایش و صنعتی،–های علمیکیفیت زندگی، ارتقای همکاری اجتماعی دیجیتال به بهبود

 .کندمی کمک هاگیریتصمیم

 زیستی بودای بر آگاهی محیطسازی حرفهآمده در مدل، اثر شبکهدستی بهترین رابطهقوی :محیطیبعد زیست 

(β=0.812, p<0.001)  .دهد دهد، زیرا نشان میپایدار را پوشش میمحیطی توسعه وضوح بعد زیستاین یافته به
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های تخصصی و تبادل دانش، سطح آگاهی عمومی نسبت به مسائل توانند از طریق تقویت شبکههای اجتماعی میرسانه
 .زیستی و رفتارهای پایدار را ارتقا دهندمحیط

توانند ای میهای حرفهادرست و تقویت شبکههای اجتماعی با کاهش اطلاعات نبدین ترتیب، نتایج پژوهش نشان داد که رسانه
سپاری مالی، انسجام اجتماعی رشد اقتصادی از طریق کارآفرینی دیجیتال و جمع :آفرینی کنندهمزمان در سه بعد توسعه پایدار نقش

ها هش با یافتهبنابراین، عنوان پژو .محیطیزیست از طریق ارتقای آگاهی زیستای، و حفاظت محیطسازی حرفهاز طریق شبکه
 دهدهای اجتماعی و توسعه پایدار ارائه میکاملاً همسو است و پژوهش حاضر یک چارچوب جامع برای توضیح ارتباط میان رسانه

. 

 :پیشنهادات ارائه و گیری.نتیجه5
سپاری کارآفرینی دیجیتال، جمعهای اجتماعی در توسعه پایدار، با تمرکز بر چهار مؤلفه پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش رسانه

توانند از طریق های اجتماعی میها نشان دادند که رسانهزیستی انجام شد. یافتهای و آگاهی محیطسازی حرفهمالی، شبکه
زیستی، محیطی بر فرآیند توسعه پایدار اثرگذار باشند. در مدل نهایی، آگاهی محیطسازوکارهای اقتصادی، اجتماعی و زیست

ای و کارآفرینی دیجیتال بیشترین ارتباط مستقیم را با ابعاد توسعه پایدار نشان دادند؛ در مقابل، اطلاعات نادرست سازی حرفهشبکه
آفرین ای در ساختار مدل شناسایی شد. این یافته بیانگر آن است که ظرفیت توسعهعنوان یک عامل بازدارنده و متغیر ریشهبه

 .نفعان وابسته استزیادی به کیفیت اطلاعات، سطح اعتماد کاربران و نحوه تعامل میان ذیهای اجتماعی تا حد رسانه

تواند زمینه مساعدتری برای توسعه کارآفرینی دیجیتال از منظر اقتصادی، نتایج نشان دادند که کاهش چالش اطلاعات نادرست می
های دیجیتال، اعتماد به اطلاعات و اعتبار منابع از طسپاری مالی فراهم کند. در محیو افزایش کارآمدی فرآیندهای جمع

تواند با افزایش عدم اطمینان، رو، گسترش اطلاعات نادرست میشود؛ ازاینهای اساسی مشارکت اقتصادی محسوب میشرطپیش
ها حال، یافتهبااینهای اجتماعی را محدود کند. های موجود در رسانهکاهش اعتماد کاربران و تضعیف مشارکت اقتصادی، ظرفیت

ای ندارند. بنابراین، تقویت سازی حرفهتنهایی تأثیر معناداری بر شبکهسپاری مالی بهنشان دادند که کارآفرینی دیجیتال و جمع
پذیر نیست و مستلزم توسعه بسترهای های اقتصادی امکانتعاملات تخصصی در فضای دیجیتال صرفاً از طریق ایجاد فرصت

 .های حمایتی مناسب استکارهای ارتباطی و سیاستتخصصی، سازو

ای و بازدارنده در مدل عنوان یک متغیر ریشهترین دستاوردهای پژوهش، معرفی اطلاعات نادرست بهاز منظر نظری، یکی از مهم
ای اجتماعی در ههای مثبت رسانههای اجتماعی است. برخلاف رویکردهایی که عمدتاً بر ظرفیتتوسعه پایدار در بستر رسانه

دهد که پیامدهای منفی کیفیت پایین های این پژوهش نشان میمحیطی تمرکز دارند، یافتههای اقتصادی، اجتماعی یا زیستحوزه
ای از فرآیندهای مرتبط با توسعه پایدار اثرگذار باشد. از این منظر، تواند فراتر از یک اختلال ارتباطی بوده و بر زنجیرهاطلاعات می

های اجتماعی، بلکه عاملی ساختاری دانست که ممکن است توان نه صرفاً یک پیامد جانبی استفاده از رسانهلاعات نادرست را میاط
 .آفرین را کاهش دهداثربخشی سایر سازوکارهای توسعه

ی با حداقل مربعات سازی معادلات ساختارو مدل (ISM) سازی ساختاری تفسیریشناختی دیگر پژوهش، ترکیب مدلدستاورد روش
مراتبی میان متغیرها و آزمون تجربی زمان از این دو رویکرد امکان شناسایی روابط سلسلهاست. استفاده هم (PLS-SEM) جزئی

های چندبعدی و تواند در مطالعات آتی مربوط به پدیدهروابط موجود در مدل مفهومی را فراهم ساخت. این رویکرد ترکیبی می
ها را فراهم پایدار نیز مورد استفاده قرار گیرد؛ زیرا امکان پیوند دادن تحلیل ساختاری و تبیین روابط تجربی میان سازهپیچیده توسعه 

 .کندمی

های اجتماعی برای تحقق توسعه پایدار برداری مؤثر از ظرفیت رسانههای پژوهش حاکی از آن است که بهرهاز منظر کاربردی، یافته
هماهنگ از مداخلات نهادی، آموزشی و فناورانه است. در این چارچوب، کنترل انتشار اطلاعات نادرست، ارتقای  اینیازمند مجموعه

سپاری تواند زمینه را برای توسعه کارآفرینی دیجیتال، افزایش کارآمدی جمعهای دیجیتال میای و تقویت زیرساختسواد رسانه
های اجتماعی گذاری در حوزه رسانهزیستی فراهم سازد. بنابراین، سیاستهی محیطای و ارتقای آگاهای حرفهمالی، تقویت شبکه

نباید صرفاً بر افزایش دسترسی کاربران متمرکز باشد، بلکه باید کیفیت اطلاعات، اعتماد دیجیتال و ظرفیت مشارکت مؤثر کاربران 
 .را نیز دربرگیرد

 های پژوهشمحدودیت

گیری جه است که در تفسیر و تعمیم نتایج باید مورد توجه قرار گیرند. نخست، استفاده از نمونههایی موااین پژوهش با محدودیت
کند. های جغرافیایی و فرهنگی را محدود میها و زمینهها به سایر جمعیتپذیری یافتههدفمند و حجم نمونه نسبتاً محدود، تعمیم

ویژه در مورد متغیرهایی که مکن است موجب بروز سوگیری پاسخ شود؛ بهها از طریق پرسشنامه خوداظهاری مدوم، گردآوری داده
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دارای ابعاد ارزشی، اجتماعی یا فرهنگی هستند. سوم، مدل مفهومی پژوهش عمدتاً بر روابط مستقیم میان متغیرها متمرکز بوده و 

 .ها تفسیر شوندنتایج باید با توجه به این محدودیتطور مستقیم بررسی نکرده است. بنابراین، گر را بهاثرات تعاملی، میانجی و تعدیل
 

 های آیندهپیشنهادهایی برای پژوهش

ها را افزایش دهند. گیری احتمالی، قابلیت تعمیم یافتههای نمونهتر و روشهای بزرگتوانند با استفاده از نمونههای آینده میپژوهش
شده ای و کیفیت ادراکتماعی دیجیتال، اعتماد نهادی آنلاین، سواد رسانهشود متغیرهایی همچون سرمایه اجهمچنین پیشنهاد می

هایی مانند تحلیل میانجی، گر و استفاده از روشهای آتی افزوده شوند. بررسی نقش متغیرهای میانجی و تعدیلاطلاعات به مدل
های اجتماعی و توسعه پایدار علیّ میان رسانهتر سازوکارهای تواند به تبیین دقیقسازی چندسطحی و مطالعات طولی نیز میمدل

تواند میزان وابستگی روابط های فرهنگی و نهادی متفاوت میآمده در زمینهدستکمک کند. افزون بر این، مقایسه الگوهای به
 .شده به شرایط اجتماعی و اقتصادی را مشخص سازدشناسایی

 پیشنهادهای کاربردی

های هدفمند های اجتماعی برای اجرای برنامهتوانند از ظرفیت رسانهی دولتی و عمومی مینهادها :گذاری دیجیتالسیاست
تواند به افزایش زیستی، استفاده کنند. تولید و انتشار محتوای معتبر و هدفمند میویژه در حوزه مسائل محیطرسانی، بهآگاهی

 .زیستی منجر شودمشارکت شهروندان و تقویت کنشگری محیط

های مالی، بر ایجاد و تقویت کننده از کارآفرینی دیجیتال باید در کنار حمایتنهادهای حمایت :وکارهای نوپاکسب توسعه
تواند تعامل میان وگومحور و جوامع دیجیتال میهای تخصصی، فضاهای گفتای تمرکز کنند. توسعه پلتفرمهای حرفهشبکه

 .نفعان را تسهیل کندذیگذاران، متخصصان و سایر کارآفرینان، سرمایه

دهی مشارکتی و ارتقای های گزارشتوسعه سازوکارهای اعتبارسنجی محتوا، تقویت سامانه :مقابله با اطلاعات نادرست
تواند به کاهش انتشار اطلاعات نادرست و محدود کردن پیامدهای منفی آن کمک های اجتماعی میشفافیت الگوریتمی در پلتفرم

های مقابله با اطلاعات نادرست مورد توجه عنوان یکی از ارکان اصلی سیاستای کاربران باید بهتقای سواد رسانهزمان، ارکند. هم
 .قرار گیرد

های فرهنگی توانند با بررسی متغیرهای جدید و آزمون مدل در محیطگذار میپژوهشگران و نهادهای سیاست :پژوهش و توسعه
های اجتماعی بیشترین ظرفیت را برای حمایت از از شرایطی به دست آورند که در آن رسانهتری و نهادی متفاوت، شناخت دقیق

 .توسعه پایدار دارند

 بندیجمع

های اجتماعی ماهیتی دوگانه در فرآیند توسعه پایدار دارند؛ از یک سو، با دهد که رسانههای پژوهش نشان میدر مجموع، یافته
توانند زیستی، میای و ارتقای آگاهی محیطسازی حرفهسپاری مالی، شبکهفرینی دیجیتال، جمعهایی برای کارآفراهم کردن فرصت

توانند اثربخشی این عنوان محرکی برای توسعه پایدار عمل کنند و از سوی دیگر، عواملی همچون انتشار اطلاعات نادرست میبه
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