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Objective: This study aims to identify and analyze the key failure factors among female entrepreneurs 

in the cultural handicraft sector in Arak, Iran, with a specific focus on structural, institutional, social, 

and psychological dimensions. 

 

Methodology: Adopting an exploratory mixed-methods approach (qualitative–quantitative–

quantitative), the research began with semi-structured interviews with 17 female entrepreneurs, 

identifying 14 primary failure factors. These factors were then prioritized using the Best-Worst 

Method (BWM) by 12 of the same participants. Subsequently, 9 key factors were further analyzed 

through Fuzzy Cognitive Mapping (FCM) to explore their causal relationships. 

 

Findings: The results revealed that “cognitive weakness” stands as the central and most influential 

factor in entrepreneurial failure. Other critical factors include lack of knowledge and skills, weak 

social capital, institutional constraints, and identity-related challenges. These elements are causally 

interlinked, forming a systemic pattern of failure. 

 

Conclusion: The findings suggest that many entrepreneurial failures stem from internal and 

intangible aspects such as cognition, identity, and social capital. The study underscores the need for 

context-sensitive educational interventions, local cultural policies, and institutional support systems 

to enhance female entrepreneurial resilience. 
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 دستی فرهنگی در شهر اراکهدف این پژوهش، شناسایی و تحلیل عوامل کلیدی مؤثر بر شکست زنان کارآفرین در حوزه صنایع هدف:

 .است

 هایمصاحبه انجام با نخست، مرحله در. شد انجام( کمی–کمی–گیری از رویکرد ترکیبی اکتشافی )کیفیاین مطالعه با بهره :روش پژوهش

 روش از استفاده با عوامل این سپس. شد شناسایی شکست بر مؤثر اولیه عامل 14 اراک، در فعال کارآفرین زنان از نفر 17 با ساختاریافتهنیمه
عامل کلیدی  ۹بندی شدند. در مرحله نهایی، نفر از همین کارآفرینان اولویت 12توسط  (BWM) بدترین–گیری چندمعیاره بهترینمتصمی

 .شده با استفاده از رویکرد نگاشت شناختی فازی مورد تحلیل روابط علی قرار گرفتندشناسایی

شود. همچنین عنوان شاخص محوری شناخته میعوامل شکست قرار دارد و بهدر رأس « ضعف شناختی»نتایج نشان داد که  :هایافته

های دانشی و مهارتی، ضعف سرمایه اجتماعی، تنگنای نهادی و ضعف هویتی از اهمیت بالایی برخوردار بوده و عواملی همچون ضعف
 .ای با یکدیگر در ارتباط هستندصورت علی و شبکهبه

های زنان کارآفرین در عوامل نرم و درونی، از جمله شناخت، هویت و سرمایه دهد ریشه بسیاری از شکستها نشان مییافته :گیرینتیجه

های نهادی و حمایتی گذاری فرهنگی بومی و تقویت زیرساخترو، طراحی مداخلات آموزشی، تدوین سیاستاجتماعی، نهفته است. ازاین
 .های کارآفرینانه زنان مؤثر باشدتواند در کاهش شکست و بهبود پایداری فعالیتمی

 (،2)5. یورو نوآ ینیکارآفر یپژوهش ها، نیشکست زنان کارآفر لیدلا یشناخت یبسترها یواکاو(. 5140)محمدیان، بهزاد، کریمی، آصف، و امیری، سحر :استناد 

145-128  

https://doi.org/10.22034/eir.2025.539655.1211  

                                                      .انجمن علمی کارآفرینی و نوآوری ایراننویسندگان.                                                                                         ناشر:  ©                                     

https://fman.ut.ac.ir/gbazargani
https://fman.ut.ac.ir/gbazargani
https://doi.org/10.22034/eir.2025.539655.1211
https://orcid.org/0000-0003-2157-5113
https://orcid.org/0000-0003-2680-5061
https://orcid.org/2185-5002-0001-0009


        130 )محمدیان و همکاران(                                                                        نیشکست زنان کارآفر لیدلا یشناخت یبسترها یواکاو

 

 مقدمه.1
گذاران، پژوهشگران های اصلی رشد و توسعه اقتصادی، توجه بسیاری از سیاستعنوان یکی از محرکهای اخیر، کارآفرینی بهدر دهه

زایی، المللی را به خود جلب کرده است. در این میان، کارآفرینی زنان به دلیل اثرات چندبعدی آن بر اشتغالو نهادهای بین
ای راهبردی و مهم تبدیل شده است. شواهد جهانی ها و جوامع، به حوزهآوری اقتصادی خانوادهتقاء تابتوانمندسازی اجتماعی، و ار

و تنها در ( 2002، 1)کانتر گیردهای اقتصادی جهان توسط زنان انجام میدرصد از کل فعالیت 35تا  25دهد که بیش از نشان می
با (. 201۹و همکاران، 2)باومر اندوکار کردهاندازی کسبکشور اقدام به راه 5۹میلیون زن در  231، بالغ بر 201۹–2018بازه زمانی 

ساختاری و شناختی، های ویژه در کشورهای در حال توسعه، همچنان با موانع و چالشوجود این، مسیر کارآفرینی برای زنان، به
 .فرهنگی متعددی همراه است

 طبق که ایگونه، بهاندهای اخیر رشد قابل توجهی را تجربه کردهانه زنان در سالهای قابلیت کارآفریندر ایران نیز اگرچه شاخص
درصد از آنان اقدام  8 تنها اما ،درصد از زنان بزرگسال ایرانی دارای قابلیت کارآفرینانه هستند 51، کارآفرینی جهانی باندیده گزارش

این شکاف معنادار میان  (2016و همکاران، 3)کلی اند آن را به ثبات برساننددرصد توانسته 5اند و تنها وکار کردهاندازی کسببه راه
 .سازدپتانسیل و تحقق کارآفرینی، ضرورت واکاوی موانع و عوامل مؤثر بر شکست کارآفرینان زن را دوچندان می

ای که هم از نظر دستی است؛ حوزهویژه صنایعهایی که زنان در آن حضور چشمگیری دارند، کارآفرینی فرهنگی و بهیکی از عرصه
ها حاکی از آن است که بینیکه پیشهای بالایی برای توسعه پایدار دارد. در حالیاقتصادی و هم از نظر هویتی و فرهنگی، ظرفیت

رین فعال در این بخش ، زنان کارآفه استمیلیارد دلار رسید ۹/50به بیش از  2024دستی تا سال ارزش بازار جهانی هنر و صنایع
های بالای توسعه محصول، و فشارهای فرهنگی و هایی چون بازار محدود محلی، ضعف در بازاریابی دیجیتال، هزینهبا چالش

اند که زنان هنرمند، به دلیل هویت اجتماعی همچنین مطالعات نشان داده. (2016و همکاران، 4)مازلین اندخانوادگی مواجه
تواند به ، غالباً تمایل کمتری به پیگیری راهبردهای تجاری تهاجمی دارند، که این امر می«هنرمند»ن نقش گرفته پیراموشکل

 .وکار منجر شودعملکرد ضعیف کسب

های مند درباره دلایل شکست زنان کارآفرین در حوزههای نظامدهد که پژوهشها نشان میبا وجود اهمیت موضوع، بررسی
؛ قمبرعلی و رستمی، 13۹1)برای مثال، ربیعی و نظریان،  بسترهای بومی ایران، بسیار محدود و پراکنده استویژه در فرهنگی، به

کاری، و نبود ها به عوامل کلی مانند تبعیض جنسیتی، عدم خودباوری، محافظه. برخی از پژوهش(13۹۹نیا، ؛ فلاح و پاشایی13۹4
تری از روابط علی میان این عوامل، با اما درک عمیق (،1404ماسبی، طالبی و طه) اندفرهنگ پذیرش شکست اشاره کرده

 .گرایانه، کمتر مورد توجه قرار گرفته استرویکردهای دقیق تحلیل

گذاران، نهادهای حمایتی و خود زنان کارآفرین مورد مثابه ابزاری تحلیلی و راهبردی برای سیاستتواند بهنتایج این پژوهش می
های کلیدی، مسیر پایداری و موفقیت در کارآفرینی زنان هموارتر ای که با شناسایی و مدیریت مؤلفهگونهرد؛ بهاستفاده قرار گی

 .گردد

 

 مبانی نظری.2
، رویکردی ای قرار گرفته استهای اخیر مورد توجه گستردهعنوان یکی از محورهای کلیدی توسعه پایدار در سالکارآفرینی زنان به

ها و کشورها را به صورت چشمگیری ارتقا دهد تقویت رویکرد بازبودن و شمولیت پتانسیل خلق مزیت رقابتی سازمانتواند با که می
تنها ابزاری برای توانمندسازی زنان و ارتقاء جایگاه اجتماعی و اقتصادی . این نوع از کارآفرینی نه(2023، 5)محمدیان و بافتی

(. بر 2026و همکاران، 6زکند )منزیآفرینی میاشتغال، تقویت نوآوری و رشد اقتصادی نقش طور مستقیم در ایجادهاست، بلکه بهآن
اندازی کرده، در مدیریت آن مشارکت فعال وکاری را راه(، زن کارآفرین کسی است که کسب2014)7اساس تعریف بکو و گهرلز

های مالی، اجتماعی و هایی مانند پذیرش ریسکویژگی(، 2023)8کم نیمی از آن است. همچنین، از دید کابارادارد و مالک دست
 .روندهای اصلی زنان کارآفرین به شمار میاخلاقی و خلاقیت در تولید محصولات جدید از شاخص

                                                 
1 Kantor 
2 Baumer 
3 Kelley 
4 Mazlina 
5 Mohammadian & Bafti 
6 Menzies 
7 Beqo and Gehrels 
8 Kabbara 
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دهند، تنها بخش محدودی از این ظرفیت در قالب در سطح جهانی، با وجود آنکه زنان نیمی از جمعیت نیروی کار را تشکیل می

های اخیر از مردان پیشی گرفته است، وکارهای جدید توسط زنان در سالشود. با این حال، نرخ تأسیس کسبالفعل میکارآفرینی ب
(. در ایران نیز، با وجود رشد نسبی در سهم 2020، 1که نشان از انگیزه بالای این قشر در ورود به فضای اقتصادی دارد )کامبریدو

(. توسعه 13۹7زاده، جمعهزاده و علیدرصد است )رستمعلی 11.4ا همچنان پایین و حدود هزنان شاغل، نرخ مشارکت اقتصادی آن
 .تواند نقش مهمی در رونق اقتصادی و تقویت عدالت اجتماعی ایفا کندکارآفرینی زنان در کشورهایی نظیر ایران می

به استقلال مالی، نیاز به خوداثباتی، رشد فردی، امنیت توان در عواملی نظیر علاقه های ورود زنان به کارآفرینی را میعلل و انگیزه
های (. افزون بر آن، ویژگی2016 و همکاران، 3؛ آراستی2021و همکاران،  2یوجو کرد )استفانپذیری کاری جستشغلی و انعطاف

ر فرهنگی و اعتماد اجتماعی نظیر مذهب، ساختا-های فرهنگینفس و همچنین مؤلفهشخصیتی همچون خلاقیت، هوش، و اعتمادبه
 .شوندگیری زنان در مسیر کارآفرینی محسوب میهای مهم برای تصمیماجتماعی از جمله محرک

ها و خلق محصولات یا های نوظهور و مهم برای کارآفرینی زنان، کارآفرینی فرهنگی است که بر شناسایی فرصتیکی از حوزه
عنوان یکی از مصادیق بارز این نوع کارآفرینی، (. صنایع دستی، به2023همکاران،  و 4خدمات با بار فرهنگی و هنری تمرکز دارد )أبو

درصد از تولیدات صنایع دستی ایران توسط زنان  51ای که بیش از گونهسازد، بهزایی زنان فراهم میفرصت مناسبی برای اشتغال
مانند کاهش صادرات، ضعف برندسازی، محدودیت در هایی (. با این حال، چالش1400شود )بابااولادی و خورانی، انجام می
 .اندالمللی، و نبود نوآوری منسجم مانع از توسعه پایدار این حوزه شدههای بیننمایشگاه

ای غیرقابل انکار در مسیر وکار، شکست کارآفرینانه پدیدهبا وجود نقش حیاتی زنان در اقتصاد و پتانسیل بالای آنان در ایجاد کسب
شده در یک های کارآفرینی زنان است. شکست در این حوزه به معنای توقف فعالیت یا ناتوانی در رسیدن به اهداف تعیینفعالیت
موفقیت کارآفرینانه مفهومی چندبعدی  از سوی دیگر تواند به دلایل فردی، سازمانی، یا ساختاری اتفاق بیفتد.وکار است که میکسب

(. 2018، 5شود )رازموس و لاگوناوری، ماندگاری، خلاقیت، رضایت شخصی و کیفیت کاری میهایی مانند نوآاست و شامل شاخص
 .ساز شکست باشدتواند زمینهبنابراین، ناتوانی در تحقق هر یک از این ابعاد می

تعداد زنان  یافته، رشد سریعتوان در دو سطح ملی و جهانی بررسی کرد. در کشورهای توسعهدلایل شکست زنان کارآفرین را می
های دسترسی به منابع تخصصی را هایی نظیر اشباع بازار و محدودیتکارآفرین باعث ایجاد رقابت و فشارهای جدید شده و چالش

ای از موانع (. در مقابل، در کشورهای در حال توسعه همچون ایران، زنان با مجموعه2011، 6در پی داشته است )سرفراز و فقیه
اند. موانع فردی شامل عوامل خانوادگی )همسر، فرزندان، خانواده اولیه( و عوامل آموزشی )فقدان دانش اجهفردی و سازمانی مو

هایی مانند کمبود سرمایه، نبود فضای فیزیکی مناسب برای مدیریتی، حقوقی، فنی و بازاریابی( هستند. در بعد سازمانی نیز، چالش
 .ح استفعالیت، و دشواری در تأمین مواد اولیه مطر

های تجاری اند؛ از جمله عدم دسترسی به اعتبار و شبکهعلاوه بر این، موانعی وجود دارند که در میان تمامی کشورها مشترک
های مدیریتی، تداخل وظایف خانگی با وظایف کاری، و دشواری در دریافت وام به های اندک برای کسب مهارترسمی، فرصت

های جنسیتی نیز همچنان یکی از موانع ساختاری (. نابرابری2017و همکاران، 8؛ راقونیشی2015، 7دلیل نبود وثیقه یا ضامن )گوما
 . های حمایتی از مشاغل تحت رهبری زنان داردآید که ریشه در هنجارهای فرهنگی و عدم وجود چارچوبشمار میبزرگ به

های خانوادگی، دائمی هستند؛ وضعیتی که در آن مسئولیتدر نهایت، باید توجه داشت که زنان کارآفرین درگیر یک چندوظیفگی 
های سازد. کمبود تجربه، نبود آموزش هدفمند، ضعف در مهارتاجتماعی و کاری درهم تنیده شده و فشار مضاعفی بر آنان وارد می

یت و در نتیجه، افزایش نرخ بازاریابی و عدم آشنایی با بازارهای دیجیتال نیز از دیگر دلایلی هستند که به کاهش احتمال موفق
 (1404د )طهماسبی و همکاران، انجامنشکست در میان کارآفرینان زن می
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گذاری در حوزه کارآفرینی زنان تنها به بهبود سیاستبر همین اساس، بررسی و شناخت دقیق دلایل شکست زنان کارآفرین، نه
آوری تی، آموزشی و فرهنگی برای کاهش این نرخ و ارتقاء تابهای حمایتواند راهگشای طراحی برنامهکند، بلکه میکمک می

 .وکارهای تحت رهبری زنان باشدکسب
( و سرمایه 2002و همکاران،  1)میشلهای شناختی تواند از لنز نظریهواکاوی بسترهای شناختی دلایل شکست زنان کارآفرین می

بر . رفتار کارآفرینانه تأکید دارندو شبکه و بستر در ها باورها، ادراکانجام شود، که بر نقش ( 1۹۹8، 2اجتماعی )ناهاپیت و گوشال
ها و تهدیدهای محیطی، و کمبود اعتماد اساس این دیدگاه، عواملی مانند ضعف شناختی، ترس از شکست، درک نادرست از فرصت

یری از شکست و توانایی بازگشت مجدد گذارند، بلکه مسیر یادگوکار تأثیر میهای کسببه نفس نه تنها بر انتخاب استراتژی
دهد که شکست زنان کارآفرین، علاوه بر عوامل اقتصادی و نهادی، این لنز نظری نشان می. کنندکارآفرینان را نیز محدود می

ل میان تواند درک بهتری از تعامها میای و فازی این مؤلفهریشه در ساختارهای ذهنی و فرآیندهای شناختی دارد و تحلیل شبکه
 .آوری و موفقیت آنان شودساز طراحی مداخلات هدفمند برای تقویت تابها و منابع اجتماعی فراهم کند و زمینهباورها، مهارت

 

 . پیشینه تجربی1.2
 ای از عوامل پیچیدهدهنده مجموعهپیشینه پژوهش درباره دلایل شکست کارآفرینان زن، چه در ایران و چه در سایر کشورها، نشان

های داخلی و خارجی در و چندبعدی است که ریشه در شرایط فردی، فرهنگی، اجتماعی، ساختاری و نهادی دارند. مرور پژوهش
های پیش روی زنان کارآفرین و همچنین طراحی مداخلات مؤثر برای حمایت از تری از چالشتواند به درک عمیقاین حوزه می

 .آنان کمک کند

 با عنوان( 13۹4) قمبرعلی و رستمیاند. پژوهش ی به طور خاص به دلایل شکست کارآفرینی زنان پرداختهدر ایران، مطالعات اندک
های هایی است که به این موضوع ورود کرده است. یافتهاز معدود پژوهش« شناسایی مشکلات زنان کارآفرین استان کرمانشاه»

جمله موانع مالی، بازاریابی، شخصیتی، خانوادگی، فرهنگی و علمی  این تحقیق نشان داد زنان کارآفرین با مشکلات متعددی از
ها، کمبود دانش حقوقی و گذاران، وجود واسطهها و سرمایهاعتمادی بانکمواجه هستند. مواردی مانند عدم دسترسی به سرمایه، بی

 .های پیش روی آنان هستندلشترین چاها، فشارهای روانی، فرهنگ مردسالار و ترس از شکست از مهممالی، تضاد نقش

. در این تحقیق است (13۹2) کرده پرداخته، پژوهش ربیعی و نظریاندیگری که به بررسی موانع کارآفرینی زنان تحصیلمطالعه 
های جنسیتی در محیط ترین عوامل بازدارنده کارآفرینی زنان هستند. تبعیضمشخص شد که موانع فرهنگی و فردی از جمله مهم

های کاری، بوروکراسی، و دشواری در تأمین پذیری بیشتر زنان، تلاقی وظایف خانوادگی با مسئولیترس از شکست، تحریککار، ت
اند. پژوهشگران با اشاره به رشد روزافزون تعداد زنان سرمایه اولیه از جمله عواملی هستند که در این پژوهش برجسته شده

 .اندها تأکید کردهاین چالشکرده، بر لزوم توجه ویژه به رفع تحصیل

نور و . اندپرداختههای کارآفرینانه های گوناگونی به دلایل شکست یا خروج زنان از فعالیتالمللی نیز پژوهشدر سطح بین
گیرانه مؤسسات مالی، از های سختهای پیچیده دولتی و رویهای در پاکستان نشان دادند که سیاستمطالعه در (2020)3عیسی

های حرکتی، ضعف ل اصلی شکست زنان کارآفرین هستند. همچنین کمبود اعتماد به نفس، سطح پایین تحصیلات، محدودیتعوام
 .اندها تلقی شدهای در مسیر موفقیت آنزنی و آگاهی اندک از بازار، موانع عمدههای چانهدر مهارت

وکارهای تحت رهبری زنان بیشتر های ملی، نشان داد که کسبادهدر ایالات متحده، با استفاده از د (201۹)4پژوهش یانگ و تریانا
سالاری زنان نسبت ها حاکی از آن است که در شرایطی که شایستگی مبتنی بر شایستهاز مردان در معرض شکست قرار دارند. یافته

ردان در شرایط مشابه همچنان موفق عمل یابد، در حالی که مها افزایش میتر باشد، احتمال شکست آنگذارانشان پایینبنیانبه هم
های همسرمحور یا صنایع تر هستند، مانند تیمظاهر برای زنان حمایتگرانهکنند. همچنین، جالب توجه است که در صنایعی که بهمی

 .بری زنان استشده در زمینه رهدهنده باورهای جنسیتی تثبیتها بازتابمحور، احتمال شکست زنان بیشتر است. این یافتهزنانه

های تماتیک اند. نتایج تحلیلشکست زنان کارآفرین در مالزی را بررسی کرده دلایل (2020) و همکاران5پژوهشی دیگر، الشامیدر 
گیری در این مطالعه نشان داد که شکست زنان ناشی از ترکیبی از عوامل بیرونی مانند رویدادهای شخصی، رقابت شدید، و سخت

 .وکار بوده استعوامل درونی همچون ضعف مدیریت مالی، کمبود منابع، و نارضایتی شخصی از عملکرد کسبدریافت وام، و 
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، نشان دادند که بسیاری از «تر زنانعملکرد پایین»، با رویکردی انتقادی به فرضیه در اسپانیا (2015) و همکاران1، جاستودر نهایت

ها نشان دادند شوند. آنوکار خود خارج میتصمیمات شخصی و داوطلبانه از کسب زنان کارآفرین نه به دلیل شکست بلکه به دلیل
کنند. زنان متأهل بیشتر به دلایل که عوامل خانوادگی مانند وضعیت تأهل و تعداد فرزندان نقش مهمی در تصمیم به خروج ایفا می

روند. این مطالعه های جدید میبه دنبال فرصتکنند، در حالی که مردان در شرایط مشابه وکار خود را ترک میشخصی کسب
لزوماً « شکست»دهد که برداشت از گروهی بین زنان و مردان تأکید کرده و نشان میهای درونهمچنین بر لزوم بررسی تفاوت

 .برابر با عملکرد ضعیف نیست

زنان، برخاسته از ترکیبی پیچیده از عوامل  های کارآفرینانه در میاندهد که شکست یا خروج از فعالیتها نشان میمرور پژوهش
شود، ممکن است در واقع تعبیر می« شکست»است. در بسیاری از موارد، آنچه به عنوان  شناختیساختاری، فرهنگی، اقتصادی و 

تحلیل های مختلف باشد. در نتیجه، برای تصمیمی آگاهانه و داوطلبانه از سوی زنان برای حفظ کیفیت زندگی یا تعادل نقش
های نهادی و فشارهای تری همچون باورهای جنسیتی، محدودیتهای پنهانتر وضعیت کارآفرینی زنان، باید به لایهصحیح

 . گذاری و حمایت از زنان کارآفرین در پیش گرفتنگر و حساس به جنسیت در سیاستاجتماعی توجه کرد و رویکردی جامع
 

 روش پژوهش.3
دستی استان اراک، در سه فاز مجزا و تحلیل عوامل مؤثر بر شکست زنان کارآفرین در حوزه صنایع این تحقیق با هدف شناسایی

های ها، در زمره پژوهشپیوسته انجام شده است. از منظر هدف، این پژوهش کاربردی است و از منظر نوع گردآوری دادههماما به
 .قیاسی دارد-استقرایی رویکردی ماهیت، نظر از همچنین. گیردمی قرار( کمی-کمی-آمیخته )کیفی

دستی استان نفر از زنان فعال در حوزه صنایع 17منظور کشف عوامل کلیدی مؤثر بر شکست زنان کارآفرین، با در فاز نخست، به
مضمون براون گیری از الگوی تحلیل ها با بهرهآمده از این مصاحبهدستهای بهیافته صورت گرفت. دادهساختاراک مصاحبه نیمه

های کیفی، با هدف مند برای تقلیل و تحلیل دادهعنوان یک رویکرد نظامتحلیل شدند. تحلیل مضمون به( 2006)2و کلارک
 :ها به کار گرفته شد. مراحل اجرای تحلیل مضمون شامل موارد زیر بوده استشناسایی الگوها و مفاهیم معنادار درون داده

( 3، ها با تمرکز بر مفاهیم کلیدیکدگذاری اولیه داده(2، هابرای آشنایی عمیق با محتوای مصاحبهها بازخوانی کامل داده( 1
تلفیق مضامین در ( 5، شدهبازبینی و پالایش مضامین استخراج( 4، دهی به کدهای اصلی و فرعی و حذف کدهای نامرتبطشکل

 .رودی مراحل بعدیعنوان وهای نهایی بهاستخراج یافته( 6، قالب ساختار نهایی
دستی و کارآفرینی بهره نفر از خبرگان حوزه صنایع 12شده از مرحله کیفی، از بندی عوامل استخراجدر مرحله دوم، جهت اولویت
این روش با (. 2016، 4)رضایی استفاده گردید 3بدترین-ی بهترینگیری چندمعیارهها از روش تصمیمگرفته شد. برای تحلیل داده

کند. مراحل ها، وزن نهایی هر معیار را استخراج میایسات زوجی بین بهترین و بدترین معیارها نسبت به سایر شاخصطراحی مق
 : های زیر بودشامل گام این روش اجرای

 خبرگانترین معیارها توسط اهمیتترین و کمشناسایی مهم( 2(، برگرفته از فاز اول)گیری ای از معیارهای تصمیمتعیین مجموعه( 1
تعیین میزان ترجیح سایر معیارها ( 4(، ۹تا  1) با استفاده از مقیاس)تعیین میزان ترجیح بهترین معیار نسبت به سایر معیارها ( 3

 افزار اکسلهای بهینه معیارها و نرخ سازگاری مقایسات، با استفاده از نرممحاسبه وزن( 4، نسبت به بدترین معیار

نفر از خبرگان  5نقشه شناختی فازی و تحلیل روابط علی میان عوامل کلیدی از یک گروه کانونی شامل در فاز سوم، برای ترسیم 
عامل با بیشترین وزن  ۹ شده در فاز دوم،عامل شناسایی 14از میان  برای این منظور. (1۹86، 5)کاسکو برداری شددانشگاهی بهره

فرآیند طراحی مدل شناختی فازی شامل مراحل زیر  .رین عوامل متمرکز باشدترین و اثرگذارتتحلیل فازی بر مهمد تا انتخاب شدن
 :بود
طراحی پرسشنامه مقایسه زوجی میان عوامل ( 2(، بر اساس خروجی فازهای قبلی)شناسایی دلایل اصلی شکست زنان کارآفرین ( 1

ها با استفاده از روش میانگین فازی سازی دادهدیفازی( 4، های زبانی به اعداد فازی مثلثیتبدیل داده( 3، جهت تحلیل روابط علی
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ترسیم مدل ( 6، محوری برای هر عاملهای تأثیرگذاری، تأثیرپذیری و شاخصمحاسبه شاخص( 5، منظور ایجاد ماتریس تصمیمبه
 .1گفی افزارنهایی روابط علی بین عوامل با استفاده از نرم

شناسی کیفی و کمی تعیین شد. در بخش ها در هر بخش بر اساس معیارهای علمی و روشبا توجه به ماهیت مطالعه، اندازه نمونه
های جدید اطلاعات یا مفاهیم ای که دادهکننده با توجه به اشباع نظری انتخاب شد؛ به گونهشرکت 17های کیفی، تعداد مصاحبه

ها محدود اما دهندهتعداد پاسخ3بدترین-بهترینروش در (. 2006و همکاران، 2)گست قابل توجهی به مقولات اصلی اضافه نکردند
شوند، زیرا این روش مبتنی بر مقایسه زوجی دقیق بهترین و بدترین معیارها توسط افراد خبره است. کیفیت متخصص انتخاب می

 ای قابل اعتماد هستندههای کوچک قادر به ارائه وزنها در این روش اهمیت بیشتری از حجم نمونه دارد و حتی نمونهدهندهپاسخ
نفر خبره کافی است و  15تا  8هایی بین ، نمونهاین روش  دهند که برای تحلیل معیارها باها نشان میپژوهش(. 2016، 4)رضایی

دهنده در پاسخ 12بر این اساس، تعداد . شودافزایش تعداد تنها موجب صرف وقت و هزینه بیشتر بدون بهبود قابل توجه دقت می
نفر حضور داشتند که هدف  5گروه کانونی نیز،  در بخش .شوده حاضر برای تعیین وزن معیارها کافی و علمی محسوب میمطالع

 تعامل ایجاد برای نفره 8–4های دهند که گروهشناسی نشان میها بود. مطالعات روشها بررسی توافق و همگرایی دیدگاهاصلی آن
کنندگان اندک است، رویکرد به کار گرفته شده با بنابراین، هرچند تعداد شرکت(. 2014، 5هستند )کروگر کافی عمیق همفکری و

کنندگان در جدول اطلاعات تکمیلی مشارکت .کندها را تأمین میاستانداردهای علمی گروه کانونی همخوانی دارد و اعتبار داده
 . ارائه شده است 1شماره 

کنندگان. اطلاعات مشارکت1جدول   

 زیرمعیار معیار
 کل فاز سوم فاز دوم فاز اول

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 جنسیت
 ۹4 32 60 3 100 12 100 17 زن

 6 2 40 2 0 0 0 0 مرد

 سن
25کمتر از   0 0 0 0 0 0 5 14 

35تا  25  5 30 3 25 1 100 21 62 

35بالای   12 70 ۹ 75 4 0 8 24 

 تاهل
 7۹ 27 60 3 ۹1 11 76 13 متاهل

 21 7 40 2 ۹ 1 24 4 مجرد

 تحصیلات

 21 7 0 0 25 3 23 4 دیپلم

 53 18 0 0 66 8 5۹ 10 کارشناسی

 15 5 20 1 ۹ 1 18 3 کارشناسی ارشد

 11 4 80 4 0 0 0 0 دکتری

وکارحوزه کسب  

 21 7 0 0 25 3 23 4 نساجی

 23 8 0 0 33 4 23 4 فلزکاری

 21 7 0 0 17 2 30 5 سفالگری

 ۹ 3 0 0 8 1 12 2 تزئینی

 26 ۹ 100 5 17 2 12 2 سایر

 تجربه
سال 10زیر   2 12 1 ۹ 1 20 4 12 

سال 20تا  11  11 64 8 66 3 60 22 64 

سال 20بالای   4 24 3 25 1 20 8 24 

درصد  6درصد را زنان و تنها  ۹4کننده، شرکت 34کنندگان در سه فاز پژوهش است. از مجموع ( نمایانگر توزیع مشارکت1جدول )
دهنده تمرکز مطالعه بر تجربه زنان در صنایع مورد بررسی است و با هدف پژوهش که دهند. این ترکیب نشانرا مردان تشکیل می

 .شودتقویت می ی جنسیتیها در زمینهها و موانع کارآفرینی زنان است، همخوانی دارد؛ از این رو، اعتبار تحلیلبررسی چالش
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ترین و ها را فعالتوان آندرصد( که می 62سال قرار دارند ) 35تا  25ی کنندگان در بازهاز نظر گروه سنی، بیشترین مشارکت

 14سال  25درصد و گروه زیر  24سال  35اثرگذارترین گروه در فرآیندهای کارآفرینی صنایع دستی دانست. گروه سنی بالای 
کننده تجربیات زنان جوان و میانسالی است که دهد پژوهش بیشتر منعکساند. این الگو نشان میتشکیل داده درصد از نمونه را

 .های کارآفرینانه دارندتعامل و تجربه عملی قابل توجهی در بازار و فعالیت

. در زمینه تحصیلات، اکثریت انددرصد( متأهل بوده 7۹کنندگان )چهارم مشارکتدهد که بیش از سهبررسی وضعیت تأهل نشان می
 11درصد( و دکتری ) 21درصد(، دیپلم ) 15اند و پس از آن به ترتیب کارشناسی ارشد )درصد( بوده 53دارای مدرک کارشناسی )

 .درصد( قرار دارند. این ترکیب تحصیلی حاکی از حضور گسترده افراد با سطح تحصیلات دانشگاهی در صنایع مورد بررسی است

درصد(  21درصد( و سفالگری ) 21درصد(، نساجی ) 23در صنایع فلزکاری )کنندگان عمدتاً وکار، مشارکتی کسبحوزه از منظر
اند. همچنین تجربه کاری درصد در صنایع تزئینی مشغول بوده ۹ها و تنها درصد در سایر حوزه 26اند، در حالی که فعالیت داشته

سال و  20درصد بیش از  24درصد( است، در حالی که  64سال ) 20تا  11راد با سابقه دهد بیشترین سهم مربوط به افنشان می
 .اندسال سابقه فعالیت داشته 10درصد کمتر از  12تنها 

آورد. کنندگان تصویری جامع از جامعه مورد مطالعه فراهم میای مشارکتبه طور کلی، ترکیب جنسیتی، سنی، تحصیلی و حرفه
ی کارآفرینی های معنادار در حوزههای پژوهش بر مبنای دیدگاه زنان جوان و میانسال با تجربهدهد که یافتهمی ها نشاناین ویژگی

 .دهدصنایع دستی استوار است و این امر همسو با معیارهای اشباع نظری و عمق اطلاعات، اعتبار نتایج کیفی پژوهش را افزایش می
 

 هایافته.4

 ثانویهکد  40ی و ادغام کدهای مشابه نهایتا تکرار یبدست آمد که با حذف کدها هیکد اول 430تعداد ها کدگذاری مصاحبهاز  پس
 یحاصل نشد و اشباع نظر یدیجد یداده ،پانزدهمپژوهش، بعد از انجام مصاحبه  نیاست که در ا حی. لازم به توضحاصل شد
های در ادامه برشی از فرایند کدگذاری و تحلیل اولیه گزاره کرد. داپی ادامه نفر هفدهم تا مصاحبهفرایند حال  نیبا ا رفت،یصورت پذ

 (.2کلامی ارائه شده است )جدول 
 

 . برشی از کدگذاری اولیه 2جدول 

 کداولیه گزاره کلامی
 مشکل در تامین مالی عدم اعتماد به خانم ها برای ضامن شدن شرایط وام گرفتن برای آنها را سخت کرده است 

شوند همکاری همسر مجبور میها به دلیل خستگی از تعارض بین کار وزندگی و عدمخانم
 تا کار خود را رها کنند ...

 تعارض نقش

 ضعف در سرمایه اجتماعی های کارآفرین است ...اعتمادی وعدم همکاری تعاونی ها معضل خانمکم

 ضعف شناختی زنان کارآفرین است ... نداشتن اعتماد به نفس و منفی نگری عاملی برای شکست اکثر

 انگیزگیبی ... حس وابستگی و ضعیف بودن و ناامیدی و خستگی و بازندگی ...

 

 3بندی شدند که در جدول به منظور متراکم سازی کدهای اولیه، این موارد در قالب دلایل شکست به عنوان کدهای ثانویه دسته
 ارائه شده است.

 شکست زنان کارآفرین در حوزه صنایع دستی اراک . عوامل موثر بر3جدول 

 نمونه کدهای اولیه
دلایل 

 شکست
 نمونه کدهای اولیه

دلایل 

 شکست
 یتراشو مانع یاندازسنگ ی،ادار یبروکراس

 درست  یزیربرنامه عدم
 هاشگاهینما نییپا یبازده

 عدم نظارت لیبه دل دکنندهیسود تول کاهش
ی به صادرات زنندهبیآس یبازدلال

ارت
نظ

 و 
ی

دار
ع ا

وان
م

 

 گذارهیو سرما هیمعضل نداشتن سرما
شدن زمان  یطولان یکردن ضامن برا دایو پ یبانک مشکلات

 پرداخت
 

ت
ودی

حد
م

ی 
ها

ی 
رس

ست
د ه 
مای

سر
ه 

ب
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 آموزش ای دیدولت در تول یعدم همکار
 عیدولت در انجام تعهدات و کمک به صنا ضعف

 یدست
ی ینیبا کارآفر یدستعیکارکنان اداره صنا یناآگاه

هاد
ی ن

گنا
تن

 

 ی و ...تورم، نوسانات ارز ریتاث
 هیاول مواد دیو مشکل در خرها نهیهز افزایش

 هامتیمداوم ق رییتغ
 میتحر لیصادرات به دل کاهش
 یبندبسته یبالا ینهیهز

ش
چال

ی
صاد

اقت
ی 

ها
 

 عدم خلاقیت و نوآوری  

 پذیریعدم ریسک  
 از دست دادن سرمایهترس 

 ینگرینداشتن اعتماد به نفس و منف
 یو خستگ یدیناام

ف
ضع

 
ی

خت
شنا

  

 درست و کارآمد غاتیانجام تبل عدم
  تیفیکیو ب رخلاقانهیغ یکالاها

 تیفیکیو ابزارآلات ب یدستعیسوء واردات صنا اثر

 و 
ت

یفی
 ک

ت
لا

شک
م

ت
یغا

تبل
 

 یو تعارض کار و زندگ یخستگ
 زنانه ینیخورده نسبت به کارآفرشکست نگرش

 یوابستگ حس

ش
چال

ی
ویت

 ه
ی

ها
 

 فروش و اشباع بازار ینبود بستر مناسب برا
 مردم یعلاقگیب

 یمحل دکنندگانیاز تول دیخر عدم

 و 
زار

 با
ت

لا
شک

م

ضا
تقا

 

 هایتعاون یو عدم همکار یاعتمادکم
 کارانیدستعیمردم با صنا نیب یهمکار نبود

 خانواده تیحما عدم
 از سمت جامعه زیرآمیو تحق یمنف نگاه

ی یضیموانع تبع رفع یبرا اریبه تلاش بس ازین
اع

تم
 اج

یه
رما

 س
ف

ضع
 

 ونقلاز حمل یمشکلات ناش
 محصول یجاده و خراب عدم دسترسی به

ش
چال

ی
خت

سا
زیر

ی 
ها

 

 میت یریپذتیاز عدم مسئول یمشکلات ناش
 یبد اقتصاد طیشرا ناتوانی در مدیریت

 کارآمد تیریوجود مد عدم

ش
چال

 و 
ی

یم
ی ت

ها

ی
ریت

دی
م

 

 انجام کار یلازم برا زاتیتجه نبود
 کارانیدستعینکردن صنا مهیب معضل

ش
چال

ی 
ها ی
یک

ست
لج

 

 نداشتن دانش، تخصص و مهارت کافی
 تالیجیوکار دشروع کسب رشیپذ عدم

 ضعف ناشی از عدم آگاهی از دانش مدیریت

 و 
ی

نش
 دا

ف
ضع

ی
ارت

مه
 

بود اطلاعات و عدم کم لیبه دل یدستعیافراد به صنا یعلاقگیب
 ییآشنا

 در آموزش به نسل جوان یکارکم
 و  یدست عیها و فرهنگ صناانتقال مهارت عدم

ی
سل

ت ن
سس

گ

ی
نگ

ره
ف

 

پایایی ی برای محاسبهاستفاده شده است،  کدگذارپژوهش از رویکرد نرخ توافق بین دو  بهی اعتباربخشبررسی پایایی و  منظوربه
های ها تکنیکآموزش .کنداستفاده می ی دیگرمحقق از یک همکار پژوهش، مصاحبه با روش توافق درون موضوعی دو کدگذار

 یسپس محقق همراه این همکار پژوهش ،شودانتقال داده می یها به همکار پژوهشلازم و استاندارد شده برای کدگذاری مصاحبه
 صورتبهو یکی از همکاران پژوهشی،  پژوهشگر. در این مرحله کنندنتخاب و کدگذاری میچند مصاحبه را به صورت تصادفی ا

وسیله، پایایی بین کدگذاران در این پژوهش درصد حاصل شد و بدین 72پرداختند و نرخ سازگاری  مصاحبه 3جداگانه به کدگذاری 
 یید گردید.تأ
بدترین استفاده شد -نوان کارآفرینان در حوزه صنایع دستی از روش بهترینفهم عوامل کلیدی موثر بر شکست با منظوربه ادامه در

 های اجرایی آن پیشتر توضیح داده شد. که گام

 نیو به هرکدام از ا حاصل بخش قبلی هستند به عنوان معیار تصمیم انتخاب شدندکه  ارهایاز مع ایمجموعهابتدا بخش  نیدر ا
 (.4تعیین شدند )جدول عامل یا معیار ۹ در قالبعوامل موثر در شکست  پژوهش این در شد.نسبت داده  ینماد ارهایمع

 . معیارهای تصمیم عوامل موثر در شکست زنان کارآفرین4جدول 

 نماد معیار نماد معیار
 C8 دسترسی به سرمایه های محدودیت C1 موانع اداری و نظارتی

 C9 های اقتصادیچالش C2 تنگنای نهادی

 C10 مشکلات کیفیت و تبلیغات C3 شناختی ضعف

 C11 مشکلات بازار و تقاضا C4 های هویتیچالش

 C12 های زیرساختیچالش C5 ضعف سرمایه اجتماعی

 C13 های لجستیکیچالش C6 های تیمی و مدیریتیچالش

 C14 گسست نسلی و فرهنگی C7 ضعف دانشی و مهارتی
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 نیبر اساس نظر خبرگان با روش بهتر ی هیبریدیالیسر نانیموثر در شکست کارآفر یارهایمع یبندتیاولو 5در جدول  تینها در

 .شده استارائه نیبدتر
 بر اساس وزن ارهایمع یبندتیاولو. 5جدول 

 وزن نماد معیار وزن نماد معیار
 C8 0807/0 دسترسی به سرمایه های محدودیت C1 0506/0 موانع اداری و نظارتی

 C9 0750/0 های اقتصادیچالش C2 07121/0 تنگنای نهادی

 C10 0672/0 مشکلات کیفیت و تبلیغات C3 0820/0 شناختی ضعف

 C11 0604/0 مشکلات بازار و تقاضا C4 0815/0 های هویتیچالش

 C12 0686/0 های زیرساختیچالش C5 08۹5/0 ضعف سرمایه اجتماعی

 C13 0525/0 لجستیکیهای چالش C6 0687/0 های تیمی و مدیریتیچالش

 C14 0775/0 گسست نسلی و فرهنگی C7 0765/0 ضعف دانشی و مهارتی

 
طور اند. همانتعیین شده BWM شده در مطالعه است که با استفاده از روشمعیار شناسایی 14دهنده وزن نسبی جدول فوق نشان

بیشترین اهمیت را در میان معیارها دارد، که بیانگر نقش کلیدی  0.08۹5با وزن  (C5) شود، ضعف سرمایه اجتماعیکه مشاهده می
و  0.0820با وزن  (C3) دستی است. پس از آن، ضعف شناختیاعتماد، همکاری و حمایت اجتماعی در موفقیت کارآفرینان صنایع

گیری یتی در فرآیند تصمیمشناختی و هودهنده اهمیت عوامل روانقرار دارند که نشان 0.0815با وزن  (C4) های هویتیچالش
کمترین  0.0506با وزن  (C1) و موانع اداری و نظارتی 0.0525با وزن  (C13) های لجستیکیکارآفرینانه است. در مقابل، چالش

های وکار قابل توجه هستند. سایر معیارها مانند چالشگذاری و بهبود محیط کسبوزن را دارند، اگرچه همچنان از منظر سیاست
نیز  (C14 ،0.0775) و گسست نسلی و فرهنگی (C8 ،0.0807) های دسترسی به سرمایه، محدودیت(C9 ،0.0750) ادیاقتص
ها بازتاب اولویت نسبی دهنده اهمیت عوامل اقتصادی، مالی و فرهنگی در موفقیت کارآفرینی هستند. به طور کلی، این وزننشان

گیران کمک کنند تا منابع گذاران و تصمیمتوانند به سیاستدهند و میدستی را ارائه میصنایعمعیارهای موثر بر موفقیت کارآفرینان 
 .ترین عوامل متمرکز کنندو اقدامات خود را بر مهم

انجام شده  ساتیمقا ییایو پا یکه نشان دهنده سازگار بود 1/0کمتر از  *ξ یتمام اعداد بدست آمده برا ،یارتباط با نرخ سازگار در
کارآفرینان ضعف در سرمایه اجتماعی، ضعف شناختی، مسائل  زنان شکست برعوامل موثر  در رابطه به، 5اساس جدول  بر .باشدیم

 ترین عوامل شکست شناسایی شدند. هویتی، محدودیت در دسترسی به سرمایه و همچنین ضعف دانشی و مهارتی از مهم
ای در طیف موثر بر شکست زنان کارآفرین در بخش نگاشت شناختی پرسشنامهبه منظور ایجاد شبکه شناختی از عوامل کلیدی 

 تایی طراحی و به پانلی از خبرگان داده شد.  5لیکرت 
 ترکیبی انتخاب روش. شدند انتخاب اصلی عامل ۹ تنها بعدی هایتحلیلیافته به معیارها، برای مرحله های اختصاصبه وزنباتوجه

( 0.071565=  آستانه) کل وزنی میانگین از بالاتر یا برابر آنها وزن که معیارهایی نخست: بود نظری ملاحظه و آماری قاعده از
 نیز ماندهباقی وزنِ بالاترین با عامل دو مدیریتی، و نهادی ابعاد پوشش و مفهومی جامعیت حفظ برای سپس شدند؛ انتخاب بودند

 هادهد تحلیلدهند؛ بنابراین تمرکز بر آنها اجازه میها را پوشش میاز مجموع وزن درصد 70جمعاً حدود  عامل ۹ این. شدند افزوده
 .های سیاستی با حفظ جامعیت و کاهش پیچیدگی انجام شودو توصیه

تحلیل باشند، با استفاده از اعداد مثلثی فازی عبارات منظور اینکه عبارات کلامی قابلهای منظر، بهآوری دادهپس از تکمیل و جمع
صورت تقریبی به اعداد فازیسپس با توجه به اینکه کلامی به اعداد فازی تبدیل شدند و ماتریس تصمیم فازی تشکیل شد. 

زدایی افزار اکسل، فازیمیانگین فازی و نرمستفاده از روش اعداد قطعی تبدیل شوند؛ بنابراین با ابه بایست هستند، می تحلیلقابل
ماتریس دربرگیرندة عوامل کلیدی موثر های این [ روابط تشکیل شد. سطر و ستون۹×۹زدایی، ماتریس ]درنتیجة فازی انجام شد.

 باشند.بر شکست زنان کارآفرین می

ها محاسبه مرکزی، برای هر کدام از مؤلفهتوان تأثیرگذاری و شاخص های ظرفیت تأثیرپذیری،پس از ترسیم ماتریس روابط، شاخص
ضعف ی باشد. در این پژوهش، مؤلفهدهندة ظرفیت تأثیرپذیری میشود، نشانشد. مجموع عناصر ستونی که به هرگره وارد می

شود، توان تأثیرگذاری را نشان می باشد. مجموع عناصر افقی که از هر گره خارجپذیری میدارای بالاترین ظرفیت تأثیر شناختی
مجموع دو عامل ظرفیت تأثیرپذیری  باشد.گذاری میتأثیردارای بالاترین توان  های هویتیی چالشدهد. در این پژوهش، مؤلفهمی
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در واقع  شود. هر عاملی که درجه مرکزیت بالاتری داشته باشدبرتری شناسایی میعنوان شاخصباشد که بهو توان تأثیرگذاری می
 (. 6شود )جدول ای محسوب مییا ظرفیت تأثیرپذیری بالاتری و یا توان تأثیرگذاری بالاتری داشته، در نتیجه عامل ویژه

 
 مرکزی. ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص6جدول 

 شاخص مرکزی گذاریتأثیرتوان  ظرفیت تأثیرپذیری نماد معیار
 C1 66/3 ۹1/6 58/10 های هویتیچالش

 C2 08/6 16/4 25/10 تنگنای نهادی

 C3 66/6 66/3 33/10 ضعف سرمایه اجتماعی

 C4 66/4 33/5 00/10 ضعف دانشی و مهارتی

 C5 33/7 66/3 00/11 ضعف شناختی

 C6 25/6 16/4 41/10 گسست نسلی و فرهنگی

 C7 16/3 66/6 83/۹ دسترسی به سرمایههای محدودیت

 C8 ۹1/3 41/6 33/10 مدیریتی های تیمی وچالش

 C9 41/4 16/5 58/۹ های اقتصادیچالش

 افزار گفی منتقل شدند و در نهایت مدل روابط علی ترسیم شد.ها به نرمدادهها، پس از محاسبه شاخص
 

 
 . مدل روابط علی پیامدها1شکل 

 
باشد. بر اساس شکل فوق، عرصه کارآفرینی فرهنگی می( نشان دهندة نمودار روابط علی دلایل شکست زنان کارآفرین در 1شکل )

تر و های بزرگتر با دایرهاست. به این صورت که عوامل مهم ها مشخص شدهها با استفاده از بزرگی دایرهدرجه اهمیت مؤلفه
عنوان به« شناختی ضعف»داده است که  اند. در نهایت مدل نشانتر نشان داده شدههای کوچکتر با دایرهاهمیتعوامل بی

های دانشی و مهارتی، سرمایه تر قرار گرفته است. همچنین ضعفمحوری شناسایی شده که در رأس نمودار و با دایره بزرگشاخص
های موجود در از سوی دیگر، فلش اند.محوری شناسایی شدههای با اهمیت بالا پس از شاخصعنوان شاخصاجتماعی و نهادی به

سازند. بدین معنا که بسیاری از های متقابل میان متغیرها را نیز آشکار میبر نشان دادن جهت روابط علی، وابستگی نمودار علاوه
یابند. هرچند در این تصویر طور مستقیم بر یکدیگر اثرگذارند، بلکه از طریق مسیرهای غیرمستقیم نیز شدت میتنها بهها نهچالش

های شناختی، دانشی و دهد که چالشخص نشده است، اما ساختار کلی شبکه نشان میها( مششدت عددی روابط )وزن فلش
کنند. در مقابل، متغیرهایی های اصلی سایر مشکلات عمل میعنوان محرکنهادی بیشترین میزان نفوذ و اثرگذاری را دارند و به
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اگرچه اهمیت دارند، اما بیشتر « ی و اقتصادیهای مالمحدودیت»و « های هویتیچالش»، «های تیمی و مدیریتیچالش»همچون 

شده بیانگر آن است که شکست زنان کارآفرین طور کلی، مدل ترسیمبه .اندهای محوری قابل تحلیلعنوان پیامد و برونداد ضعفبه
دانشی، نهادی و های شناختی، ای از ضعفکنش پیچیدة مجموعهعاملی نیست، بلکه حاصل برهمای تکدر حوزة فرهنگی پدیده

 .کنندای علی ک معلولی یکدیگر را بازتولید و تقویت میاجتماعی است که در قالب شبکه

 

 :پیشنهادات ارائه و گیری.نتیجه5
عنوان کشوری با تنوع گسترده فرهنگی، قومی و مذهبی، بستری پیچیده و در عین حال مستعد برای توسعه کارآفرینی ایران به

دستی، محمل مناسبی برای بررسی های مهم صنایععنوان یکی از کانونآورده است. در این میان، شهر اراک بهفرهنگی فراهم 
گیری از یک رویکرد ترکیبی و رود. پژوهش حاضر با بهرهشمار میروی زنان کارآفرین در این حوزه بهها و موانع پیشچالش

 .دستی ارائه دهداز دلایل شکست زنان کارآفرین در حوزه صنایع ای، تلاش کرد تا تصویری جامع و چندلایهچندمرحله

 گیری بخش کیفینتیجه

. عامل مؤثر بر شکست شناسایی شد 14تن از زنان کارآفرین اراکی،  17ساختاریافته با های نیمهدر گام نخست، با انجام مصاحبه
طور روشن و دقیق آمده بهدستکیفی، ضرورت دارد مفاهیم بههای پس از فرایند کدگذاری و استخراج مقولات محوری از داده

ها برای خوانندگان فراهم شود. تعاریف مفهومی مقولات علاوه بر تبیین معنای عملیاتی تعریف شوند تا امکان درک مشترک از آن
سازد. در ادامه، هر یک شین فراهم میهای پیراستا شده و زمینه را برای بحث و مقایسه با پژوهشها، با ادبیات علمی نیز همیافته

 :از مقولات اصلی همراه با تعاریف مفهومی و پشتیبانی نظری ارائه شده است

های ناکارآمد و نبود نظارت اثربخش که روند کارآفرینی را کند موانع ناشی از بروکراسی پیچیده، رویه: 1موانع اداری و نظارتی
های نهادی، یکی از موانع اصلی در مسیر توسعه های اداری و ضعف حمایتپیچیدگیدهند که کند. مطالعات نشان میمی

 (. 2002و همکاران، 2)دیجانکو است طور خاص بانوان کارآفرینو به وکارهای کوچککسب

گذار و دریافت تسهیلات بانکی به دلیل شرایط سخت دشواری در جذب سرمایه: 3های دسترسی به سرمایهمحدودیت
ترین موانع رشد اند که دسترسی محدود به سرمایه یکی از مهمها نشان دادهطولانی شدن فرآیند پرداخت. پژوهش ضمانت و

 (.2006، 4)بک و کانت های کارآفرینانه استبنگاه

ها و عمل نکردن دولت به تعهدات، که گذاری، ناآگاهی کارکنان سازمانضعف نهادهای حمایتی و سیاست: 5تنگنای نهادی
طور مستقیم بر نرخ و موفقیت کارآفرینی اثر شود. طبق نظریه نهادگرایی، کیفیت نهادها بهاعتمادی کارآفرینان میجر به بیمن

 (. 2008و همکاران،  7؛ آیدیس1۹۹0، 6)نورث گذاردمی

پذیری اری و رقابتها از جمله عواملی هستند که پایدهای بالا و تحریمتورم، نوسانات ارزی، هزینه: 8های اقتصادیچالش
های دهد محیط کلان اقتصادی نامطمئن یکی از عوامل کلیدی محدودکننده فعالیتکنند. ادبیات نشان میدستی را تهدید میصنایع

 (. 2010، ۹)نائوده کارآفرینانه است

                                                 
1 Administrative and Regulatory Barriers 
2 Djankov 
3Financial Access Constraints  
4 Beck & Demirguc-Kunt 
5 Institutional Constraints 
6 North 
7 Aidis 
8 Economic Challenges 
9 Naudé 
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اد به نفس، های ذهنی شامل نداشتن خلاقیت، اجتناب از ریسک، ترس از شکست، کمبود اعتممحدودیت: 1ضعف شناختی
های ذهنی کارآفرینان نقش محوری در رفتارهای های شناختی تأکید دارند که باورها و اسکریپتنگری. پژوهشناامیدی و منفی

 (. 2002و همکاران،  2)میشل گیری دارندخلاقانه و تصمیم

ها ر بازاریابی اثربخش. پژوهشکیفیت و ضعف دکمبود نوآوری در محصولات، تولید کالاهای کم: 3مشکلات کیفیت و تبلیغات
 (. 2016، 4)کاتلر و کلر دستی هستنددهد که کیفیت محصول و بازاریابی نوآورانه عوامل کلیدی برای بقا در بازار صنایعنشان می

گیری هویت کارآفرینانه، شامل تعارض کار و زندگی، های فردی و اجتماعی در مسیر شکلمکش: کش5های هویتیچالش
 6مربوط به کار هویتی منفی به کارآفرینی زنان و احساس وابستگی. هویت کارآفرینانه از طریق تعامل اجتماعی و فرآیندهاینگاه 

 (.200۹، 8؛ شپرد و هاینه2016، 7)لیتچ و هریسون شودساخته می

صولات محلی. مطالعات علاقگی مشتریان به محاشباع بازار، نبود بستر مناسب برای فروش و بی: 9مشکلات بازار و تقاضا
 (. 2018، 10)کالینز و همکاران دستی استاند که عدم تقاضای پایدار، تهدیدی جدی برای صنایع خلاق و صنایعنشان داده

نبود اعتماد، همکاری و حمایت از سوی خانواده، جامعه و نهادهای تعاونی. ادبیات سرمایه اجتماعی : 11ضعف سرمایه اجتماعی
متین، ؛ زارعی2000، 12)پوتنام های غیررسمی نقش حیاتی در موفقیت کارآفرینی دارندهای اجتماعی و حمایتکهدهد که شبنشان می

13۹6 .) 

ها نشان های مناسب و آسیب به محصولات در فرآیند توزیع. پژوهشونقل، نبود جادهمشکلات حمل: 13های زیرساختیچالش
 (.2007، 14)آکز و زرب شودویژه در مناطق روستایی میهای کوچک بهههای ناکافی مانع رشد بنگادهند که زیرساختمی

پذیری تیمی و ناتوانی در شرایط بحرانی. تحقیقات نشان ضعف مدیریت کارآمد، نبود مسئولیت: 15های تیمی و مدیریتیچالش
 (. 200۹، 16بارون و تانگ) ها دارندای در بقا و رشد استارتاپکنندههای مدیریتی نقش تعییناند که توانمندیداده

های کنند که محدودیتکاران. مطالعات اشاره میدستینبود تجهیزات لازم و فقدان بیمه برای صنایع: 17های لجستیکیچالش
 (. 2006، 18)کولورید و آیزاکسن ترین موانع کارآفرینی در صنایع کوچک هستندلجستیکی و حمایتی از مهم

 : 19ضعف دانشی و مهارتی

کنند که وکار دیجیتال. تحقیقات تأکید میهای نوین و عدم پذیرش کسبتخصص مدیریتی، آگاهی اندک نسبت به فناوریکمبود 
 (. 2011و همکاران، 20)آنگر مهارت و دانش، از جمله عوامل کلیدی در موفقیت و نوآوری کارآفرینانه است

ها ستی به نسل جوان و ضعف در آموزش فرهنگی. پژوهشدها و دانش صنایعانتقال ناکافی مهارت: 21گسست نسلی و فرهنگی
 (. 2002، 22)باسو و آلتینای دهند که تداوم و بقا در صنایع خلاق، وابسته به فرآیندهای انتقال دانش بین نسلی استنشان می

                                                 
1 Cognitive Barriers 
2 Mitchell 
3 Quality and Marketing Problems 
4 Kotler & Keller 
5 Identity Challenges 
6 identity work 
7 Leitch & Harrison 
8 Shepherd & Haynie 
9 Market and Demand Problems 
10 Collins 
11 Weak Social Capital 
12 Putnam 
13 Infrastructure Challenges 
14 Acs & Szerb 
15 Team and Managerial Challenges 
16 Baron & Tang 
17 Logistical Challenges 
18 Kolvereid & Isaksen 
19 Knowledge and Skills Deficiency 
20 Unger 
21 Generational and Cultural Gap 
22 Basu & Altinay 
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 گیری بخش کمینتیجه

تن  12بدترین، توسط -ی بهترینگیری چندمعیارهتصمیممرحله، با استفاده از روش در این   شناسایی شده در بخش کیفی، عوامل 
ی اصلی با روش نگاشت مؤلفه ۹منظور تحلیل روابط علی میان عوامل کلیدی، بندی شدند. در ادامه، بهاز همین کارآفرینان اولویت

 .مورد بررسی قرار گرفت  شناختی فازی

های مالی، مشکلات بازار و تبلیغات، و ضعف ی، محدودیتهای اقتصادنتایج نشان داد که در کنار عواملی همچون چالش
های هویتی، ضعف سرمایه اجتماعی، شکاف نسلی و فرهنگی، و ها، مواردی چون ضعف شناختی، تنگنای نهادی، بحرانزیرساخت

ازی نشان داد که ویژه، نگاشت شناختی فکنند. بههای تیمی و مدیریتی نیز نقش مؤثری در شکست زنان کارآفرین ایفا میچالش
صورت مستقیم بر سایر متغیرهای تنها بهکند. این عامل نهعنوان شاخص محوری در شبکه علیت ایفای نقش میضعف شناختی به

گذارد، بلکه از طریق کاهش اعتماد به نفس، درک نادرست کلیدی مانند ضعف مهارتی، سرمایه اجتماعی و تنگنای نهادی تأثیر می
ها با پیشینه این یافته .کشدهای کارآفرینی را به چالش میدیدات محیطی، و عدم شناخت از فرایندهای بازار، بنیانها و تهاز فرصت

 جاستو و همکاران(، 13۹4) رستمیو  قمبرعلی(، 13۹2) ربیعی و نظریانعنوان نمونه، نتایج با مطالعات راستاست. بهپژوهشی نیز هم
ها نیز ضعف زیرساختی، تطابق دارد که در آن (201۹(، یانگ و تریانا )2020، نور و عیسی )(2020) الشمسی و همکاران( و 2015)

عنوان موانع اصلی در مسیر کارآفرینی های چندگانه زنان بهنبود حمایت مالی، محدودیت مهارتی، کمبود سرمایه اجتماعی و نقش
 اند. زنان معرفی شده

شود. هویتی و ضعف در سرمایه اجتماعی از مسائل پیش روی کارآفرینان زن محسوب میهای های این پژوهش چالشطبق یافته
و نیز بر  هویت جمعی کارآفرینانهاند سرمایه اجتماعی از مبادی که بیان داشتنه (،1404)و طهماسبی  ای که در مطالعه طالبینتیجه

کاره اشاره ودهی فرآیندهای کسبان در تسهیل و شکلهویت کارآفرینانه زن( که بر اهمیت 1404اساس طهماسبی و همکاران )
( نیز اهمیت سرمایه اجتماعی در این زمینه را 13۹5متین و همکاران )اند نیز مورد اشاره قرار گرفته است. همچنین زارعیکرده
 اند. گذاری کردهصحه

عنوان یک موضوع غالب که اغلب مشکلات مالی به تداوماند، ( بیان داشته1404از سوی دیگر همانطور که محمدیان و همکاران ) 
ست، همواره جزو مشکلات کارآفرینان بوده و هست، که در این پژوهش های عملیاتی بالاناشی از مسائل اقتصادی کلان و یا هزینه

 نیز احصا گردید. 
در سطح محلی شهر اراک، بلکه در سطوح تنها های این پژوهش نهی آن است که یافتهدهندهپوشانی علمی و تجربی، نشاناین هم

 .المللی نیز از قابلیت تعمیم برخوردارندملی و بین

های دائمی و تخصصی در نقاط مناسب شهری، ضعف در اند. نبود بازارچههای محلی نیز قابل تأملبا این حال، برخی یافته
توجهی به مطالبات خاص بانوان کارآفرین، همچنین بیرسانی و حمایت از سوی نهادهایی چون سازمان میراث فرهنگی، و اطلاع

اند. این موانع، علاوه بر کاهش فروش و تقاضا، صورت خاص در بافت اجتماعی شهر اراک نمود یافتهاز جمله مواردی هستند که به
 .شوندسبب تضعیف جایگاه اجتماعی زنان کارآفرین و در نهایت افزایش نرخ شکست می

 

 نظریپیامدهای علمی و 
دستی ای در تحلیل دلایل شکست زنان کارآفرین در صنایعهای این پژوهش نشان داد که استفاده از رویکرد سیستمی و شبکهیافته

های خرد )شناختی، هویتی( و کلان )نهادی، اقتصادی( فراهم تری از پیوندهای پنهان میان مؤلفهفرهنگی، امکان فهم عمیق
ها و طراحی تر شدن چرایی شکستتواند به روشنسطحی میبعدی، این نوع نگاه میانخطی و تکآورد. برخلاف رویکردهای می

ای در تحلیل شکست، ظرفیت مهمی برای توسعه تر کمک کند. همچنین توجه به ابعاد جنسیتی و منطقههای تبیینی جامعمدل
توانند با تمرکز بر یک سطح مشخص های آینده میپژوهشرو، کند. ازاینهای بومی در حوزه کارآفرینی فرهنگی ایجاد مینظریه

 .سازی کرده و به غنای ادبیات علمی بیفزایندتر مدلتر، این پیوندها را دقیقسطحی جامعیا طراحی مطالعات میان
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 پیامدهای اجرایی و سیاستی
همچنان با موانع ساختاری، نهادی و در سطح کلان، نتایج پژوهش حاکی از آن است که کارآفرینی فرهنگی زنان در ایران 

حمایت از های نرم، فضای فرهنگی کمرو است. نبود راهبردهای منسجم، ضعف در نظام آموزش مهارتشناختی جدی روبهروان
دهند. بر همین ها از جمله عواملی هستند که احتمال شکست در این حوزه را افزایش میهای آنزنان و نگاه محدود به توانمندی

ها و نهادهای مالی، اقدامات گذاران و نهادهای مسئول از جمله سازمان میراث فرهنگی، شهرداریشود سیاستاساس، پیشنهاد می
 :زیر را در دستور کار قرار دهند

 های حمایتی هدفمند متناسب با شرایط بومی و جنسیتی،تدوین برنامه

 تسهیل بروکراسی اداری و کاهش موانع نهادی،

 ای،های حرفهسازی و انجمنمایه اجتماعی از طریق شبکهتقویت سر

 دیجیتال برای زنان کارآفرین،بازاریابی شناختی و های مدیریتی، روانآموزش مهارت

 .المللیتوسعه فضاهای عرضه، فروش و بازاریابی داخلی و بین

وکارهای فرهنگی و در نهایت تقویت کست در کسبآوری زنان کارآفرین، کاهش نرخ شتواند به افزایش تاباجرای این اقدامات می
 .ای و ملی بینجامدکارآفرینی زنان در سطح محلی، منطقه

 

 های پژوهشمحدودیت
 که هایی همراه بوده است. نخست آنکه جامعه آماری مطالعه محدود بوداین پژوهش، همانند سایر مطالعات، با محدودیت

های آتی را برجسته تر در پژوهشتر و متنوعهای گستردهرورت تکرار مطالعه با نمونهو ض دهدمیپذیری نتایج را کاهش تعمیم
گیری از رویکرد ترکیبی و نگاشت شناختی فازی ارتباط میان سطوح مختلف سازد. دوم، هرچند پژوهش حاضر کوشید با بهرهمی

ازی پیوند دقیق میان موانع کلان )نظیر تحریم سعوامل شکست )خرد و کلان( را روشن کند، اما همچنان نوعی ابهام در مدل
شود پژوهشگران رو، پیشنهاد میاقتصادی یا بروکراسی دولتی( و موانع خرد )مانند ضعف شناختی و هویتی( باقی مانده است. ازاین

تر، سطحی جامعندلایل شکست( تمرکز کنند یا با طراحی مطالعات میافردی ویژه بسترهای تر یک سطح )بهیا بر واکاوی عمیق
تواند هم به تقویت پشتوانه نظری در حوزه شکست تری میان عوامل خرد و کلان ارائه دهند. چنین رویکردی میارتباط ساختاریافته

 .کارآفرینی بینجامد و هم مبنای مداخلات سیاستی و آموزشی مؤثرتر قرار گیرد
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