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Objective: This study investigates the impact of entrepreneurial orientation and digital marketing 

innovation on company performance, considering the mediating roles of new product development 

and marketing capability, as well as the moderating effect of environmental dynamism. 

 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and employs a descriptive-causal survey 

design. Data were collected through a structured questionnaire distributed among managers and 

employees of the R&D, marketing, commerce, sales, planning, and strategy departments of Kaleh 

Company, all of whom had more than three years of work experience. Participants were selected using 

simple random sampling. Based on Morgan’s table, a sample of 348 respondents was drawn from a 

population of 3,800 employees. Data analysis was conducted using Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) through Smart PLS software. 

 

Findings: The results indicate that entrepreneurial orientation has a positive and significant effect on 

company performance, new product development, and marketing capability. Digital marketing 

innovation also positively and significantly influences marketing capability and company 

performance. Furthermore, both new product development and marketing capability positively and 

significantly affect company performance. The mediating roles of new product development and 

marketing capability were confirmed. However, environmental dynamism did not demonstrate a 

significant moderating effect on the proposed relationships. 

 

Conclusion: The findings suggest that entrepreneurial orientation and digital marketing innovation 

contribute to enhanced company performance both directly and indirectly through strengthening new 

product development and marketing capability. Nevertheless, environmental dynamism does not 

significantly alter these relationships. 
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  ها:واژهکلید

 یریگجهت د؛یتوسعه محصول جد
 تیعملکرد شرکت؛ قابل ؛ینیکارآفر

 یابیبازار ینوآور ؛یابیبازار
 .یطیمح ییایپو تال؛یجید

 

شوند. پژوهش حاضر محسوب میها گیری کارآفرینانه از عوامل کلیدی ارتقای عملکرد شرکتنوآوری در بازاریابی دیجیتال و جهت هدف:

گیری کارآفرینانه و نوآوری بازاریابی دیجیتال بر عملکرد شرکت، با در نظر گرفتن نقش میانجی توسعه محصول با هدف بررسی تأثیر جهت
 .گر پویایی محیطی، انجام شدجدید و قابلیت بازاریابی و همچنین نقش تعدیل

 

 و مدیران شامل آماری جامعه. است پیمایشی نوع از و علّی–کاربردی و از نظر روش، توصیفیاین پژوهش از نظر هدف، : شناسیروش

 به گیرینمونه. بود کار سابقه سال سه حداقل با کاله شرکت برنامه و طرح فروش، بازرگانی، بازاریابی، توسعه، و تحقیق واحدهای کارکنان
ها از طریق نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. داده 348 تعداد نفری، 3800 جامعه از مورگان، جدول اساس بر و شد انجام ساده تصادفی روش

 .استفاده شد Smart PLS افزارو نرم (PLS) پرسشنامه گردآوری و برای تحلیل روابط بین متغیرها از روش حداقل مربعات جزئی
 

معناداری بر عملکرد شرکت، توسعه محصول جدید و قابلیت بازاریابی دارد. گیری کارآفرینانه تأثیر مثبت و نتایج نشان داد که جهت :هایافته

یابی همچنین نوآوری بازاریابی دیجیتال تأثیر مثبت و معناداری بر قابلیت بازاریابی و عملکرد شرکت دارد. توسعه محصول جدید و قابلیت بازار
بر این، نقش میانجی توسعه محصول جدید و قابلیت بازاریابی در روابط نیز بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری نشان دادند. افزون 

 .گری پویایی محیطی مورد تأیید قرار نگرفتمذکور تأیید شد؛ اما نقش تعدیل
 

گیری کارآفرینانه و نوآوری بازاریابی دیجیتال از طریق تقویت توسعه محصول های پژوهش بیانگر آن است که جهتیافته :گیرینتیجه

توانند به بهبود عملکرد شرکت کمک کنند. با این حال، پویایی محیطی تأثیر معناداری در تعدیل این روابط ید و قابلیت بازاریابی، میجد
 .نداشته است
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        99 ی و همکاران(                                        زارعبر عملکرد شرکت ... ) تالیجید یابیبازار یو نوآور ینیکارآفر یریجهت گ ریتاث

 

 مقدمه.1
را  انیبازار و انتظارات مشتر راتییبه تغ عیسر ییکه پاسخگو کنندیم تیو پررقابت فعال ایپو یطیها در محعصر حاضر، شرکت در

تا با  دهدیها امکان مبه شرکت ،یدیراهبرد کل کیبه عنوان  نانهیکارآفر یریگجهت ،یطیشرا نیساخته است. در چن یضرور
، 1و همکاران ووونوی) ابندیدست  داریپا یرقابت تیشده، به مزحساب یهاسکیر رشیو پذ ینو، خلق نوآور یهافرصت ییشناسا
ها و هوش داده لیتحل ،یاجتماع یهامانند شبکه نینو یهایفناور یریکارگبه یبه معنا تالیجید یابیدر بازار ی(. نوآور2025

به  ریاخ یهاکه در سال کردیرو نیا .است دیجد یتجار یهامدل ای ندهایفرآ ،محصولات و خدمات جیتروخلق و  یبرا یمصنوع
 ان،یاست، امکان تعامل مؤثرتر با مشتر افتهی یاندهیفزا تیکنندگان، اهمرفتار مصرف رییو تغ تالیجید یهااتکا به کانال شیافزا لیدل

بر عملکرد شرکتها دارد؛ چرا که  یمیمستق ریامر تأث نیا .کندیارزشمند را فراهم م یهاداده یآورو جمع یابیبهبود عملکرد بازار
علاوه بر  (.2023 ،2ی)جانگ و شگا سازدیم سریهدفمند را م غاتیو امکان تبل انیتر، تعامل با مشتربه مخاطبان گسترده یدسترس

را تحت  یسازمان و عملکرد یریپذرقابت ی،اتیعمل یندهایمحصول و بهبود فرآ تیفیبر ک دیأکت با تالیجیدی بازاریابی نوآور ن،یا
 (.2022 ،3وانیو ست دای)فار دهدیقرار م ریتأث

 یهاینوآور رشیو پذ راتییتغ نیبا ا یبه سازگار ریها ناگزافراد، شرکت نیزمان آنلا شیو افزا تالیجید یهایبا گسترش فناور
گرفتن  یشیارزشمند و پ یهاداده یآورو تعامل با مخاطبان هدف، جمع یابیدست یبرا یدیجد یهاامر فرصت نیهستند. ا تالیجید

 یکل یهایحوزه و گنجاندن آن در استراتژ نیدر ا یگذارهیها در حال سرمااز سازمان یاریبس جه،یدر نت کندیم جادیاز رقبا ا
ها امکان به شرکت ینوآور نیا (.2021، 4ایالا وِکو د تریبمانند )پ یباق یمرتبط و رقابت تالیجیخود هستند تا در بازار د یابیبازار

 یهاتیقابل تیو تقو دیجد انیبه جذب مشتر تیاز رقبا به بازار عرضه کنند که در نها شیرا پ افتهیمحصولات بهبود دهدیم
  (.2022، 5و همکاران شایانجامد )هانایم یسازمان

عملکرد  یمال یهامعمولاً از نظر شاخص دهند،ینشان م یاژهیتوجه و تالیجید یو نوآور یداریکه همزمان به پا ییهاشرکت
ها به طور متوسط دسته از سازمان نی، ا 6ام آی تیدانشگاه  س نشریه مرور مدیریت اسلونخود دارند. بر اسا ینسبت به رقبا یبهتر

 (.7،2022و همکاران نهایکنند )سیمتجربه  یسود بالاتر هحاشی ٪۱۶
با عملکرد  تالیجید یابیبازار یو نوآور نانهیکارآفر یریگجهت نیکه رابطه ب دهندینشان م نیشیپ یهاحال، پژوهش نیا با
توسعه محصول »دو عامل  نه،یزم نیشود. در ا لیتعد یاواسطه یرهایبلکه ممکن است توسط متغ ست،یو ساده ن میمستق ،یسازمان

به  تواندیم یدیکل یاستراتژ کیبه عنوان  دیمحصول جدتوسعه . کنندیم فایا یدیکل قشن «یابیبازار یهاتیقابل»و  «دیجد
 یبا بهبود عملکرد مال دیدر محصولات جد یاند که نوآورنشان داده قاتیسهم بازار و رشد درآمد شرکت منجر شود. تحق شیافزا

است که به شرکتها  ییشامل مهارتهای ابیبازار یهاتیو قابل .(2025، 8همکاران )لو و رابطه مثبت دارد یرقابت یها در بازارهاشرکت
 . که این دو عامل(2024 ،9خیو الش شایکنند )هانا جادیا داریپا یرقابت تیرا درک کرده و مز انیمشتر یازهایدهند تا ن یامکان م

 کنند. تیعملکرد شرکت تقو را بر نانهیکارآفر یریگو جهت ینوآور ریتأث ،یاواسطه یهاسمیبه عنوان مکان توانندیم

خود را با  یها ینوآور رندیشرکتها ناگز د،یو رقابت شد یفناور عیسر راتییبا تغ یطیمح یایپرتلاطم و پو یها طیدر مح
 (.2024، 10)لی و همکاران رندیبه کار گ یشتریسرعت ب

طور مداوم ساخته تا به ریها را ناگزسازمان ،یجهان یدر بازارها یرقابت یاطلاعات و گسترش فضا یپرشتاب فناور تحولات
کشف  یبرا یراهبرد یکردیعنوان روبه نانهیکارآفر یریگجهت ،یبستر نیخود را ارتقا دهند. در چن ینیو کارآفر ینوآور یهاتیقابل
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 تال،یجید یابیدر حوزه بازار ریچشمگ یهاشرفتیمطرح شده است. همزمان، پ یطیمح راتییو پاسخ به تغ دیجد یهافرصت
 فراهم آورده است. یشنهادیو ارتقاء ارزش پ انیتعامل با مشتر یبرا یدیجد یبسترها

با  عیسر یسازگار رینظ ییهاتوجه دارند، با چالش ینیو کارآفر تالیجید یکه به نوآور ییهاسازمان ،یکنون تیدر وضعبنابراین 
برجسته  ییمانند صنعت غذا یعیحوزه را در صنا نیدر ا یگذارهیاند، که لزوم سرمامواجه ندهینوظهور و رقابت فزا یهایفناور

 .کندیم
 تال،یجید ینوآور نانه،یکارآفر یریگمانند جهت یعوامل مختلف ریتأث یدر داخل و خارج از کشور به بررس یمتعدد یهاپژوهش 
گهر گل یو صنعت ی( با مطالعه شرکت معدن1403) لاییمص ران،ید. در اانها پرداختهبر عملکرد سازمان یابیبازار یهاتیو قابل

 دارد. ریتأث یسازمان یهایوکار و استراتژبر عملکرد کسب یطور معناداربه تالیجید یابیبازار یهاتینشان داد که قابل رجانیس
کردند.  دییرا تأ تالیجید یابیبازار یهاتیقابل یاکوچک و متوسط، نقش واسطه یمجاز یوکارها( در کسب1402) یریو پ فرهنگ

 اینکردند. مقدم یبررس ینوآور قیو بازار را از طر نانهیکارآفر یریگجهت ری( در شرکت پگاه فارس، تأث1402) یو فرج زادهیدهقان
گرگان و دادند. زادهرا نشان  یبر عملکرد مال تالیجید یابیو بازار یکیاثر تجارت الکترون ،ییغذا ت( در صنع1402کار )و آتش
دوسوتوان را برجسته  یابیو بازار یابیبازار یاستراتژ گرلینقش تعد بی( به ترت1400و همکاران ) ی( و طاهر1400) یتربتیسلطان

 یرا بررس نانهیکارآفر یریگتوسعه محصول و جهت ریتأث بیبه ترت زی( ن1398) ر( و بهداروند و مسرو1399) یرجندیبیلیساختند. کم
 یهاتیقابل قیرا از طر تالیجید ینوآور ریتأث( 2023)2جانگ و شقایو  (2025)1و همکاران ووونوی ،یالمللنیکردند. در سطح ب

 یاجتماع یهاو رسانه هاتیقابل یانقش واسطه( 2021)4مخلوفی و همکارانو   (2023) 3سوسانتو و همکاران کردند. دییتأ یابیبازار
سازوکارها پرداختند.  یبه توسعه محصول و هماهنگ( 2020) 6مورگان و آنوخین( و 2021) 5همکاران و مندز را نشان دادند. فرراس

 یبررسو  هاستآن تیاز محدود کپارچهی چارچوبگرفتن  دهیاند، اما تمرکز پراکنده و نادارائه کرده یها شواهد تجربپژوهش نیا
 مغفول مانده است. ،یطیمح ییایمانند کاله، با در نظر گرفتن پو ییبزرگ صنعت غذا یهادر بنگاه رهایمتغ نیهمزمان ا

از  تالیجید یابیدر بازار یو نوآور نانهیکارآفر یریگپرسش است که چگونه جهت نیبه دنبال پاسخ به ا قیتحق نیا ن،یبنابرا   
 امروز ارتقاء دهند. یایپو طیعملکرد شرکت را در مح توانندیم ،یابیبازار یهاتیقابل تیو تقو دیتوسعه محصول جد قیطر

که عمدتاً به  کندیرا پر م اتیموجود در ادب یشکاف پژوهش ران،یا ییبا تمرکز بر شرکت کاله در صنعت غذا قیتحق نیا
 تال،یجید ینوآور نانه،یکارآفر یریگآن در ادغام همزمان جهت یمحدود بوده است. نوآور یرانیرایغ یهابافت ایکوچک  یهابنگاه

و  دهد،یارائه م دهیچیدرک روابط پ یجامع برا یچارچوب ،یاست. از نظر نظر کپارچهیمدل  کیدر  گرلیو تعد یاو عوامل واسطه
 . کندیفراهم م یریپذرقابت شینوظهور و افزا یهایتطابق با فناور رد یرانیا یهاشرکت یبرا یعمل ییراهکارها ،یاز نظر کاربرد

در بخش چهارم،  گردد؛یم حیتشر قیتحق یشناسدر بخش سوم، روش شود؛یارائه م اتیمرور ادب این مقاله، بخش دومدر 
  شنهادها ارائه خواهد شد.یو پ یریگجهیو در بخش پنجم، نت شود؛یم یپژوهش بررس یهاافتهی

 

 .مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

 مبانی نظری. 1.2

 کارآفرینیگیری جهت

 تهاجمی رقابت و پذیریریسک نوآوری، شامل که دارد اشاره شرکت یک استراتژیک فرآیندهای و رفتارها به کارآفرینانه گیریجهت
 نیا .(2024، 7دهد )کوسا و همکارانمی افزایش را هاآن آوریتاب و کرده کمک هاشرکت موفقیت و رشد به رویکرد این. است

 یابعاد به صورت جمع نیو استقلال. ا ،یتهاجم رقابت ،یریپذسکیر ،یشگامیپ ،ی: نوآورشودیمشخص م یمفهوم با پنج بعد اصل

                                                 
1 Yuwono et al 
2 Jung & Shegai 
3 Susanto 
4 Makhloufi 
5 Ferreras-Méndez, et al 
6 Morgan&Anokhin 
7 Kusa et al 
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مطالعه انجام شده در  کی. به عنوان مثال، گذارندیم ریتأث یرقابت یبازار و فشارها راتییوکار به تغکسب کیواکنش  هبر نحو
 یهاو عملکرد بنگاه یسنت یرهبر یهاسبک نیرابطه ب یگریانجیدر م ینقش مهم نانهیکارآفر یریگنشان داد که جهت یاندونز

 یسازگار یبرا یبهتر تیموقع ،یقو نانهیکارآفر یریگجهت یدارا یهااست که شرکت نیا انگریکه ب کند،یم فایکوچک و متوسط ا
 (.2024و همکاران،  1یانیدارند )آندر ایپو یهاطیو رشد در مح

مانند  ،یمشتتتارکت یهاو شتتتامل تلاش ابدییگستتتترش م یداخل اتیفراتر از عمل نانهیکارآفر یریگجهت ریتأث ن،یبر ا علاوه
شان داده است که ابعاد قاتیوکار را بهبود بخشد. تحقعملکرد کسب تواندیکه م شودیم یدر برندساز یهمکار یهاشراکت  ین

 ریتأث زینوآورانه ن یهایها در مشارکت در همکارآن ییوکارها، بلکه بر تواناعملکرد کسب بر تنهانه  ،یو تهاجم رقابت یمانند نوآور
منجر به بهبود عملکرد بازار و  تواندیم یقو نانهیکارآفر یریگجهت کی تیکه تقو دهدیامر نشتتتان م نیدارند. ا یریچشتتتمگ

 (.2024، 2چیوارسو-اشود )گورسک ،یرقابت یهادر بخش ژهیها، به وشرکت یبرا یداریپا
 ن،یچ، بلاک5Gنوظهور )مانند  یهایبه فناور یدارند: دسترس ژهیو تیاهم یرقابتهم نییدر تب یدیمجموع، سه محرک کل در 

همراه  ،یتوسعه فناور یبالا یهانهیمنابع. فشار هز کیو اشتراک استراتژ یرگولاتور یها(، چالشایاش نترنتیو ا یهوش مصنوع

 ,da Silva & Cardoso) دهدیسوق م یها را به سمت همکارشرکت ،یطیمح تیقطع دمو ع یاستانداردساز یهایدگیچیبا پ

داده  تیتنها امنهوشمند نه یو قراردادها رمتمرکزیغ یهافدرال، پلتفرم یریادگیچون  ییبسترها قیاز طر هایهمکار نی(. ا2025
 ب،یترت نی(. به همMachineEra, 2025) شوندیم شتریب یورو بهره دیبلکه منجر به کشف دانش جد کنند،یم تیرا تقو یو نوآور
 تیریمد یمشترک برا یهاها را به ائتلافسازمان ،یو هوش مصنوع یبریسا یهاچون داده ییهادر حوزه یرگولاتور یهاچالش

 Monticelli et al., 2022; Corbo et al., 2023; Gallardoاند )سوق داده یگذاراستیبر س یرگذاریو تأث یقانون یهاسکیر

& de Souza, 2024; KPMG, 2025.) آورد؛یفراهم م داریپا یبقا، رشد و نوآور یمنسجم برا یچارچوب یرقابتهم ن،یبنابرا 
و توسعه  یرقابت تیمز یارتقا ،یفناورانه و نهاد یهاسکیکاهش ر یبرا یزمان، راهو رقابت هم یکه در آن همکار یچارچوب

 است. محوریفناور عیدر صنا داریپا

 توسعه محصول جدید

 مراحل فرآیند این. شتتودمی بازار به جدید محصتتولات معرفی و خلق شتتامل که استتت حیاتی فرآیند یک جدید محصتتول توستتعه
 برای مؤثر جدید محصتتول توستتعه. گیردمی بر در را بازار آزمون و محصتتول طراحی مفهوم، توستتعه پردازی،ایده جمله از متعددی
 توسعه که دهدمی نشان تحقیقات. است ضروری کنندهمصرف متغیر تقاضاهای به پاسخ و پذیریرقابت حفظ منظور به هاشرکت

 خود و کنند نوآوری تا دهدمی امکان هاشرکت به زیرا شود، سودآوری و بازار سهم افزایش به منجر تواندمی موفق جدید محصول
 (.2024 ،3نواک) سازند متمایز رقبا از را

 هایپیشرفت و بازار روندهای سازمانی، فرهنگ جمله از مختلفی عوامل تأثیر تحت جدید محصول توسعه فرآیند این، بر علاوه
 که جدیدی محصولات توسعه در زیاد احتمال به دهند،می ترویج را همکاری و نوآوری فرهنگ که هاییشرکت. دارد قرار فناوری
صرف نیازهای ستفاده همچنین،. بود خواهند ترموفق کنند،می برآورده را کنندهم شتریان بازخوردهای از ا سعه فرآیند طول در م  تو

 (.2023 نواک،) دهد افزایش بازار در را محصول پذیرش و ارتباط تواندمی

 قابلیت بازاریابی

ستفاده در شرکت یک توانایی به بازاریابی قابلیت ستیابی برای خود بازاریابی هایمهارت و منابع از مؤثر ا سب اهداف به د  وکارک
شاره شتری با ارتباط مدیریت بازار، درک جمله از مختلفی ابعاد قابلیت این. دارد ا ستراتژی تدوین و م . شودمی شامل را بازاریابی ا

 تا دهدمی امکان هاشتترکت به زیرا استتت، مرتبط شتترکت عملکرد بهبود با قوی بازاریابی هایقابلیت که دهدمی نشتتان تحقیقات
 (.2024 و همکاران، 4دواه) دهند پاسخ هاآن به و کرده درک بهتر را بازار هایپویایی

                                                 
1Andriani 
2 Górska-Warsewicz 
3 Novack 
4 Duah 
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ستراتژیک سوییهم شامل که شود،می تسهیل منابع هماهنگی با اغلب بازاریابی هایقابلیت توسعه این، بر علاوه  کارگیریبه و ا
شی افزایش برای منابع ست بازاریابی اثربخ  بهتر کنند،می گذاریسرمایه خود بازاریابی هایقابلیت ساخت در که هاییشرکت. ا

 (.2020 و همکاران، 1کارسون) آورند دست به رقابتی اندازچشم یک در را یافته بهبود کلی عملکرد و پایدار رقابتی مزایای توانندمی

 دیجیتال بازاریابی نوآوری

 کنندهمصرف با تعامل و بازاریابی اثربخشی افزایش برای جدید هایاستراتژی و هافناوری پذیرش شامل دیجیتال بازاریابی نوآوری
 مخاطبان با تعامل و دسترسی برای هاداده تحلیل و جستجو موتور سازیبهینه اجتماعی، هایرسانه از استفاده شامل این. است
 عملکرد توانندمی کشند،می آغوش در را دیجیتال بازاریابی هاینوآوری که وکارهاییکسب که دهدمی نشان تحقیقات. است هدف

 (.2022 و همکاران،2پوروانتی) بخشند بهبود چشمگیری طور به را خود مشتری رضایت و بازاریابی
 حال در سرعت به که بازار محیط با انطباق منظور به هاشرکت برای دیجیتال بازاریابی هایقابلیت سازییکپارچه این، بر علاوه

 تجربیات توانندمی برند،می بهره دیجیتال هایپلتفرم و ابزارها از مؤثر طور به که هاییشرکت. است ضروری است، تغییر
 نمایند تحریک را فروش رشد و برند به وفاداری طریق این از و کنند، ایجاد کنندگانمصرف برای تریجذاب و شده سازیشخصی

 (.2024 و همکاران، 3مویس)

 شرکت عملکرد

 و عملیاتی کارایی مالی، معیارهای جمله از مختلفی هایشاخص شامل که است چندوجهی مفهوم یک شرکت عملکرد
 یک عملکرد تعیین در حیاتی نقش نوآوری و بازاریابی هایقابلیت استراتژیک، مدیریت مانند عواملی. شودمی بازار پذیریرقابت

 در و کنندمی هماهنگ بازار تقاضاهای با را خود هایاستراتژی که هاییشرکت که دهندمی نشان مطالعات. کنندمی ایفا شرکت
 (.2024 و همکاران، 4ووگنیگ) دارند بهتری عملکردی نتایج به دستیابی به تمایل کنند،می گذاریسرمایه نوآوری

 به که هاییشرکت. شود گرفته نادیده تواندنمی رقابتی، هایپویایی و اقتصادی شرایط مانند خارجی، عوامل نفوذ این، بر علاوه
 سطح زیاد احتمال به سازند،می بهینه را خود داخلی فرآیندهای همزمان و کنندمی مدیریت را خارجی هایچالش این مؤثر طور

 شرکت عملکرد افزایش در را استراتژیک سازگاری و چابکی اهمیت امر این. کرد خواهند حفظ زمان طول در را بالایی عملکرد
 (.2024 و همکاران،5پوترا ) کندمی برجسته

 عملکرد شرکت قابلیت بازاریابی و جهت گیری کارآفرینی، توسعه محصول جدید،

و  ییکه با تمرکز بر شناسا کیاستراتژ یکردیرو کند؛یعمل م یبه عنوان موتور محرک رشد سازمان نانهیکارآفر یریگجهت
 یبرا یدیکل یبازار، نه تنها شاخص یتحولات آت ینیبشیو پ عیبد یهاحلفعالانه راه ینوظهور، جستجو یهااز فرصت یبرداربهره

 یسازمان یآورتاب تیرده و ظرفک تیبزرگتر بازار را تقو گرانیرقابت مؤثر با باز ییهاست، بلکه توانابنگاه تیسنجش سلامت و موفق
 (.2024)کوسا و همکاران،  بخشدیوکار ارتقاء مکسب طیمح یایپو یهارا در مواجهه با چالش

کردن منابع  جیفرد در نظر گرفت که با بسمنبع نامشهود و منحصربه کی توانیرا م یریگجهت نی، ا6بر منابع یمبتن هیمنظر نظر از
را  داریپا یرقابت تیمز جادیها امکان ابازار، به شرکت یهااز فرصت یبرداربهره یبرا یسازمان یهاتیمانند دانش و قابل یداخل

( 2021) 8و همکاران رایتوسط فر یمثال، مطالعات ی. براکنندیم یبانیادعا پشت نیاز ا یمتعدد ی(. شواهد تجرب1991 ،7ی)بارن دهدیم
 یهمگ ،ی( در اندونز2023) 10توسط سوسانتو و همکاران یپژوهش نیمختلف، و همچن ی( در کشورها2020) 9و باسکو و همکاران

 .اندکرده دییکوچک و متوسط تأ یهارا بر رشد و عملکرد شرکت نانهیفرکارآ شیو گرا یسازمان ینیمثبت کارآفر ریتأث

                                                 
1 Carson 
2 Purwanti 
3 Muis 
4 Gnigwo 
5 Putra 
6 Resource-Based View - RBV 
7 Barney 
8 Ferreira et al 
9 Basco et al 
10 Susanto 
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ها را به سمت توسعه و که سازماناست  یفرهنگ سازمان کیآن در قالب  یتجل ،یریگجهت نیا ینیمظاهر ع نیتراز مهم یکی

عمل  ریپذو مخاطره شگامانهیخلاقانه، پ یکردیفرهنگ، سازمان با رو نیشدن ا نهی. با نهاددهدیمحصولات نوآورانه سوق م یمعرف
توسعه محصول  یهامیدر ت تیو توسعه خلاق تیتقو یراهبرد مؤثر برا کیبه عنوان  نانهیکارآفر یریگاتخاذ جهت جه،ی. در نتکندیم

بالا مشهود  ینیکارآفر یریگجهت یدارا یهاوضوح در عملکرد شرکتامر به نی(. ا2023 ،1نی)مورگان و آنوخ شودیشناخته م
در  یعملکرد بهتر ،یطیمح یهاسکیر رشیو پذ یسازمان یریادگیبازار،  یهاکشف فرصت قیها از طرشرکت نیاست؛ چرا که ا

 (.2021، 2و همکاران یی) دهندیاز خود نشان م دیتوسعه محصولات جد
 ییهاکه شامل مهارت هاتیقابل نیهستند. ا یابیبازار یهاتیقابل ازمندیها نشرکت د،یدر توسعه محصول جد تیموفق یبرا

ها اجازه ه شرکت(، ب2021 ،3یی)پولاک و مارکو شودیم انیو ارتباط مؤثر با مشتر یبازار، توسعه محصول، برندساز قاتیمانند تحق
 کی نجا،ی(. در ا2021، 4و البانا یدرک کنند )الشرنوب قیو بازار خود را به طور عم انیمشتر یازهایتعاملات، ن قیتا از طر دهندیم

بازار،  یهافرصت ییدر شناسا یگذارهیسرما قیاز طر ،یقو ینیکارآفر یریگبا جهت ییها: شرکتدهدیرخ م یاتیح ییهم افزا
طور که مطالعه سوسانتو و . هماندهندیخود را ارتقاء م یابیبازار یهاتیقابل میطور مستقبه ،یریپذقیو تطب دیجد یهاخلق ارزش
 نقش مطالعات، طبق بازاریابی، هایقابلیت .شودیارتقاء به نوبه خود منجر به بهبود عملکرد م نینشان داده، ا زی( ن2023همکاران )

 شناسایی با کارآفرینانه رویکرد با هایشرکت (2012، 5دارند )مورگان و همکاران هاشرکت سود افزایش و عملکرد بهبود در مهمی
 بین ارتباط برای ایواسطه هاقابلیت این. کنندمی تقویت را شانبازاریابی هایقابلیت محیط، با سازگاری و ارزش ایجاد ها،فرصت

( 2018) همکاران و جو همچنین، (.2023هستند )سوسانتو و همکاران، ( فروش رشد یا سودآوری ظیرن) شرکت عملکرد و کارآفرینی
 (.2018، 6اند )جو و همکارانکرده اشاره عملکرد و کارآفرینی بین بازاریابی هایقابلیت ایواسطه نقش این به نیز

 تیموفق نیاست. ا یاتیها حشرکت یفرد، برامنحصربه یرقابت تیمز کی جادیا لیدلبه دیموفق محصولات جد توسعهاز طرفی 
سود بالاتر و مقاومت  هیبلکه معمولاً با حاش سازد،یرا فراهم م انیکرده و امکان جذب و حفظ مشتر زینه تنها شرکت را در بازار متما

بازار، رشد بلندمدت شرکت  دیجد یهابا گشودن افق توانندیموفق م یهاینوآور ت،ی. در نهااسترقبا همراه  دیدر برابر تقل شتریب
 (.2010، 7و کرتشمر ی)کوسک ندینما نیرا تضم

ها را به سمت ، شرکتهافرصت ییبه شناسا قیو تشو یفرهنگ نوآور تیتقو قیاز طر نانهیکارآفر یریگجهت ن،یبنابرا
نشان  ییایکوچک و متوسط اسپان یهاشرکت یرو یانمونه، مطالعه ی. برادهدیسوق م دیدر توسعه محصولات جد یگذارهیسرما

 بخشدیرا بهبود م دیوکار، عملکرد محصول جددر مدل کسب ینوآور تیتقو قیطرو از  میرمستقیطور غبه یریگجهت نیداد که ا
گر، منابع و  یانجیو م یاتیلعم زمیمکان کیعنوان به دیتوسعه محصول جد گر،یبه عبارت د (.8،2021مندز و همکاران -)فرراس

 یهادر شرکت ژهیوبه ندیفرآ نی. اکندیم لیبدملموس و عملکرد برتر ت جیرا به نتا نانهیکارآفر یریگاز جهت یناش یهاتیقابل
مورگان و ) شودیم لیتوسعه تسه ندیدر فرآ انیاند، با مشارکت دادن مشترمنابع مواجه تیکوچک و متوسط که با محدود

بازار را  یازهاین یطور معنادارکه نه تنها نوآورانه هستند، بلکه به شودیم یمنجر به خلق محصولات تی( و در نها2020آنوخین،
 (.2021،و همکاران ییکنند )یم جادیا داریپا یرقابت تیبرآورده کرده و مز

 بنا به آنچه بیان شد فرضیات به صورت زیر مطرح می گردد:
 بر عملکرد شرکت دارد. یمثبت ریتأث ینیکارافر یریجهت گ -

 .دارد جدید محصول توسعه بر مثبتی تأثیر کارافرینی گیری جهت -

 جهت گیری کارآفرینی تأثیر مثبتی بر قابلیت بازاریابی دارد. -

 بر عملکرد شرکت دارد. یمثبت ریتأث دیتوسعه محصول جد -

                                                 
1 Morgan & Anokhin 
2 Yi 
3 Pollák & Markovi 
4 Elsharnouby & Elbanna 
5 Morgan et al 
6 Ju et al 
7 Koski& Kretschmer 
8 Ferreras- Méndez 
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 نوآوری بازاریابی دیجیتال، قابلیت بازاریابی و عملکرد شرکت

ها و خواسته گر،ید یاند و از سوشده شرفتهیپ یهایبر فناور یو متک دهیچیپ ،یجهان یاندهیعصر حاضر، بازارها به شکل فزا در
به مراتب  عیوکارها در همه صناکسب یرا برا یرقابت یتحولات، فضا نی. اشودیم شتریروز بروزبه زین انیانتظارات مشتر

در سراسر جهان  انیبا مشتر یامکان را داده است تا به آسان نیها ابه شرکت نینو یهایکرده است. ظهور فناور زتریبرانگچالش
به اطلاعات نسبت به گذشته،  انیتر مشترآسان یدسترس ن،یرقابت منجر شده است. همچن دیخود به تشد نیدر ارتباط باشند و ا

 (.2014، 1و خدمات داشته باشند )اُکاس و سوک تمحصولا دیخر یبرا یترهوشمندانه یهاموجب شده تا آنان انتخاب
 یو خدمات مشتر یابیبازار یهماهنگ کنند و در راهبردها راتییخود را با تغ دیها بابنگاه ،یطیمح نیدر چن تیموفق یبرا
است  یمرسوم یهاشامل روش یسنت یابی. بازارتالیجیو د یوجود دارد: سنت یابیبازار یبه خرج دهند. امروزه دو گونه اصل ینوآور

ها روش نی. اییویراد غاتیو تبل لبوردهایب ،یچاپ یهایآگه ،یونیزیتلو غاتیاند، مانند تبلگرفته ارها مورد استفاده قردهه یکه برا
(. 2021، 2و همکاران الی)گو رندیگیخاص را هدف م یتیگروه جمع ای ییایمنطقه جغراف کیاز مخاطبان در  یاگسترده فیمعمولاً ط

 ،یاجتماع یهاشبکه یابیاستوارند؛ مانند بازار تالیجید یهایفناور هیاشاره دارد که بر پا ییهابه روش تالیجید یابیدر مقابل، بازار
مخاطبان  توانندیها معمولاً هدفمندتر هستند و مروش نی. انیآنلا یپول غاتیجستجو( و تبل یموتورها یبرا یسازنهیسئو )به ،یلیمیا

همچنان  یسنت یها(. اگرچه روش2019، 3و کروز وی)روزار هندتحت پوشش قرار د یمکان تیموقع ایرفتار  ق،یرا براساس علا یخاص
در جهان امروز برخوردار  یشتریب تیو اهم تیاز محبوب نترنت،یو ا یگسترش فناور لیبه دل تالیجید یابیاثرگذار هستند، اما بازار

 یابیبازار یهاتلاش یاثربخش ابند،یاز مخاطبان دست  یترعیوس فیتا به ط دهدیها اجازه مبه شرکت یابینوع بازار نیشده است. ا
 تالیجید یابیبازار ن،یهمچن (.2019، 4و همکاران نیمارتزیروز کنند )دها بهخود را براساس داده یکنند و راهبردها یریگرا اندازه
 یبالاتر یگذار هیسرما یبازده ،یسنت یهابا روش سهیمقا محصولات و خدمات است و در یمعرف یصرفه برابهمقرون یراهکار
 (.2024لی و همکاران،دارد )

ها نشان اند. پژوهششده لیشرکتها تبد یابیبازار یدر راهبردها یدیکل یامروزه به بخش یاجتماع یهارسانه ن،یبر ا علاوه
 شتریکه استفاده ب یوجود دارد؛ به طور یقو یابه برند، رابطه یو وفادار یاجتماع یهااز رسانه انیاستفاده مشتر نیکه ب دهندیم

حال،  نیا(. با 2022، 5و همکاران یانجامد )آناستازیعملکرد بهتر فروش م تیبالاتر و در نها یوفادار بهها معمولاً رسانه نیاز ا
در ارتباطات  یگذارهیبه سرما یچندان لیها هنوز تمااز سازمان یاریگرفتند که بس جهی( در مطالعه خود نت2021) چیپولاک و مارکوو

کنندگان (. از آنجا که مصرف6،2021چی)پولاک و مارکوو دانندیم یسنت یابیبازار یبرا یلندارند و آن را صرفاً مکم تالیجید یابیبازار
 تالیجید یابیاز بازار رندیها ناگزشرکت کنند،یمحصولات استفاده م دیو خر قیتحق یبرا تالیجید یهااز کانال یاندهیطور فزابه 

 بمانند. یقبا یبهره ببرند تا در بازار امروز همچنان مرتبط و رقابت
ها دارند؛ بر عملکرد شرکت یمثبت ریتأث هاینوآور نیکه ا دهندینشان م وستهیبه طور پ یابیبازار ینوآور نهیدر زم یتجرب مطالعات

 100 یرو ی( در پژوهش2014و ارزش سهامداران. به عنوان مثال، چانگ و همکاران ) ینقد انیاز جمله رشد فروش، سود، جر
چانگ ) شودیمنجر م یبالاتر یبه عملکرد مال یاجتماع یهارسانه تیریدر مد یجد یهاتلاش کهنشان دادند  یاشرکت برتر کره

 ییدر بازار به دست آورند و کارا یسودآورتر یرقابت گاهیتا جا دهدیها امکان مبه شرکت یابیدر بازار ی(. نوآور7،2014و همکاران
 .انجامدیمصرف م شیمحصول و افزا زیکه به تما کندیم جادیا داریپا یرقابت تیمز کی ها،ینوآور نیاز ا یناش یاقتصاد
 نهیاز جمله زم یاست و به عوامل مختلف دهیچیپ یابیبازار یهاتیو قابل تالیجید یابیدر بازار ینوآور نیرابطه ب گر،ید یسو از

جذب و  یها براسازمان یرا با توانمندساز یابیبازار تیقابل تواندیم تالیجید یدارد. نوآور یبستگ ینوآور تیخاص سازمان و ماه
به  تواندیو سئو م یاجتماع یهادر رسانه یابینمونه، بازار یدهد. برا شیافزا نینو یهاکانال قیان از طریتعامل مؤثرتر با مشتر

                                                 
1 O’Cass & Sok 
2 Goyal et al 
3 Rosario & Cruz 
4Diez-Martin et al 
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6 Pollák & Markovič 
7 Chung et al 
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ارتباط برقرار کنند  شدهیهدفمندتر و شخص یهاوهیبه ش انیخود را گسترش داده و با مشتر یها کمک کند تا دامنه دسترسشرکت

 (.1،2019بون)
 یدیکل یخدمات، عامل ایمؤثر محصولات  یابیبازار ییدارند؛ توانا یارتباط تنگاتنگ گریکدیو عملکرد شرکت با  یابیبازار تیقابل

 شتریو کسب سهم بازار ب یدرآمد، مشارکت بهتر مشتر شیبه افزا تواندیمؤثر م یابی. بازاررودیشرکت به شمار م یکل تیموفق یبرا
 (.2023همکاران،سوسانتو و ) بخشدیشرکت را بهبود م ملکردع تیکه در نها نجامدیب

 ،یبرند قو تینسبت به رقبا و ساختن هو زیتما جادی: نخست، با اگذاردیبر عملکرد شرکت اثر م قیاز چند طر یابیبازار تیقابل
 یهااز فرصت یبردارو بهره یی. دوم، به شناساکندیم تیبالاتر را تقو یهامتیبه پرداخت ق لیداده و تما شیرا افزا یمشتر یوفادار

 نیو ا کنندیهدف را برآورده م انیمشتر یازهایکه ن سازدیرا ممکن م ینیخدمات نو ایبازار کمک کرده و توسعه محصولات  دیجد
 یمطلوب، روابط مستحکم یارتباطات مؤثر و خدمات مشتر قی. سوم، از طرشودیدرآمد و سهم بازار منجر م شیبه نوبه خود به افزا

 (.2023، یکند )جانگ و شگایم جادیا نفعانیو ذ انیبا مشتر

 دهدیها امکان مبه شرکت تیقابل نی. اکندیو عملکرد شرکت برقرار م ینوآور نیب یاتیح یپل یابیبازار تیقابل ،یطور کل به
 یعملکرد مال تیتقاضا، درآمد و در نها قیطر نیانتقال دهند و از ا انیمؤثر به مشتر یمحصولات نوآورانه خود را به شکل یایتا مزا

را  یمشتر یازهایتا ن کندیبه شرکت کمک م یابیبازار تیقابل ن،ی(. همچن2017 ،2فالاسکا و همکارانخود را بهبود بخشند )
امر به نوبه خود  نی(. ا2021 ،3دویو کاب یمختلف بازار هماهنگ کند )مو یهاخود را با بخش یو راهبردها دیو پاسخ گو ییشناسا

 تی(. قابل2017، 4شین و دیمون آیکن) انجامدیشرکت م کردعمل یشده و به بهبود کل یمشتر یو وفادار تیرضا شیموجب افزا
 یرقابت تیبه مز یابیبه دست ان،یبا مشتر داریتقاضا و ساخت روابط پا جادیا ان،یبه مشتر هایانتقال ارزش نوآور لیبا تسه یابیبازار

 (.2023، یکند )جانگ و شگامی  ینایها کمک شابلندمدت شرکت تیو موفق داریپا
 بنا برآنچه بیان شد فرضیات به صورت زیر مطرح می گردد:

 دارد. یابیبازار تیبر قابل یمثبت ریتأث تالیجید یابیبازار ینوآور -

 .دارد شرکت عملکرد بر مثبتی تأثیر دیجیتال بازاریابی نوآوری -

 .دارد شرکت عملکرد بر مثبتی تأثیر بازاریابی قابلیت -

 فرضیات میانجی

دهد حیاتی هستند. تحقیقات نشان می های کوچک و متوسطبرای بهبود عملکرد شرکت گیری بازارو جهت گیری کارآفرینانهجهت
توانند تأثیرات های بازاریابی میکنند. به طور خاص، قابلیتهای بازاریابی نقش میانجی مهمی در این رابطه ایفا میکه قابلیت

گری کنند. این بدان معناست که در حالی که فرینانه بر عملکرد شرکت را به صورت جزئی یا کامل میانجیگیری کارآجهت
های تواند مستقیماً بر عملکرد تأثیر بگذارد، اثرات مثبت آن اغلب از طریق توسعه و استفاده مؤثر از قابلیتگیری کارآفرینانه میجهت

های کارآفرین قدمانه شرکتکنند که ماهیت نوآورانه و پیشها به عنوان پلی عمل میقابلیتشوند. این بازاریابی هدایت و تقویت می
  (2024، 5)یعقوب و همکاران کنندرا به مزایای ملموس بازار و نتایج تجاری بهبود یافته تبدیل می

های خرد، کوچک یابی، به ویژه در شرکتوکار به طور قابل توجهی توسط قابلیت بازارگیری کارآفرینانه بر عملکرد کسبتأثیر جهت
قدمی و گیری کارآفرینانه قوی، که با نوآوری، پیشدهند که یک جهتشود. مطالعات نشان میگری میمیانجی و متوسط

های بازاریابی به عنوان یک واسطه شود. در عوض، قابلیتشود، به تنهایی به عملکرد برتر منجر نمیپذیری مشخص میریسک
سازند تا روحیه کارآفرینانه خود را به طور مؤثر به کار گیرند. خرد، کوچک و متوسط را قادر می یهاشرکت کنند وعمل می حیاتی

توانند انگیزه کارآفرینانه ها میهای بازاریابی قوی، درک نیازهای مشتری و ترویج کارآمد محصولات خود، شرکتبا توسعه استراتژی
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گیری کارآفرینانه بهبود یافته تبدیل کنند. بنابراین، قابلیت بازاریابی برای تحقق پتانسیل کامل جهتخود را به عملکرد تجاری 
 (2024،  1. )پراتاماو همکارانضروری است

 :گردید مطرح زیر فرضیه اساس، این بر
 .ایفا می کندجهت گیری کارآفرینی و عملکرد شرکت  نیب ی نقش میانجی در رابطهابیبازار تیقابل -

گیری کند. جهتگیری کارآفرینانه و عملکرد شرکت عمل میوسعه محصول جدید به عنوان یک واسطه کلیدی در ارتباط بین جهتت
 با فناوری بالا از طریق نقش میانجی توسعه محصول جدید های کوچک و متوسطرا در شرکت تواند عملکرد شرکتمی کارآفرینانه

شود، توسعه پذیری مشخص میقدمی و ریسکذهنیت کارآفرینانه، که با نوآوری، پیشبهبود بخشد. این بدان معناست که یک 
کنند. این رابطه همچنین کند. این محصولات جدید به نوبه خود به بهبود عملکرد شرکت کمک میمحصولات جدید را تشویق می

بر عملکرد شرکت  دیتوسعه محصول جد اند تأثیر مثبتتوگیرد که میای مانند مشروعیت بازار قرار میکنندهتحت تأثیر عوامل تعدیل
 (2020، 2)لیو و وانگ .را تقویت کند

و عملکرد شرکت  گیری کارآفرینانهنوآوری، که ذاتاً با توسعه محصول جدید مرتبط است، نقش میانجی مهمی در رابطه بین جهت
 نانهیکارآفر یریگجهت های استراتژیک مانندگیریتدهد که یک رویکرد جامع، که در آن جهکند. تحقیقات نشان میایفا می

 دهد. در این زمینه، نوآوری به طور کامل رابطه بینتری از این پویایی ارائه میمکمل و مرتبط با یکدیگر هستند، درک جامع

کند نوآوری را تقویت می نانهیکارآفر یریگجهت کند، به این معنی کهگری میو عملکرد شرکت را میانجی نانهیکارآفر یریگجهت
یابند. این امر اهمیت اتخاذ یک دیدگاه جامع از ها به نتایج عملکردی بهتری دست میو از طریق این نوآوری است که شرکت

-)ریس  کندهای استراتژیک توسط مدیران را برای هدایت نوآوری و در نهایت افزایش موفقیت در بازار برجسته میگیریجهت
 ( 2025اران، و همک 3گومز

 :گردید مطرح زیر فرضیه اساس، این بر
 کند. یمایفا جهت گیری کارآفرینی و عملکرد شرکت  نیب نقش میانجی در رابطه دیتوسعه محصول جد -

اند که قابلیت بازاریابی به عنوان یک کند. مطالعات نشان دادهنوآوری بازاریابی دیجیتال نقش مهمی در عملکرد شرکت ایفا می
دهد. این بدان معناست میانجی، تأثیر نوآوری بازاریابی دیجیتال بر عملکرد شرکت را به طور قابل توجهی تحت تأثیر قرار میعامل 

توانند تر، میهای بازاریابی قویکارگیری قابلیتکنند، از طریق توسعه و بههایی که در بازاریابی دیجیتال نوآوری میکه شرکت
تواند از اثرات مستقیم نوآوری بازاریابی دیجیتال ند. اثرات غیرمستقیم از طریق قابلیت بازاریابی حتی میعملکرد خود را بهبود بخش

 (2023، 4)جانگ و شگای سازدبر عملکرد شرکت بیشتر باشد، که اهمیت این نقش میانجی را برجسته می
های بازاریابی دیجیتال به نتایج ها و فعالیتآن، استراتژیکنند که از طریق های بازاریابی به عنوان یک پل ارتباطی عمل میقابلیت

ها دارد، دهد که بازاریابی دیجیتال تأثیر مستقیم و معناداری بر عملکرد شرکتشوند. تحقیقات نشان میعملکردی مطلوب منجر می
شود. به عبارت دیگر، توانایی یک شرکت در های بازاریابی به عنوان متغیر میانجی، تقویت و تبیین میاما این تأثیر با ورود قابلیت

شود و در نهایت به های بازاریابی آن محقق میها به مزیت رقابتی، از طریق قابلیتاستفاده مؤثر از ابزارهای دیجیتال و تبدیل آن
 (2024، 5. )تورفیکندبهبود عملکرد کلی شرکت کمک می

 :گردید مطرح زیر فرضیه اساس، این بر
 .کند ایفا می شرکت عملکرد و دیجیتال بازاریابی نوآوری بین رابطهنقش میانجی در  بازاریابی قابلیت -
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 و عملکرد شرکت ینیکارآفر یریجهت گ ،یطیمح ییایپو

 بالای سرعت و مشتریان هایخواسته شدید نوسانات به توجه با. است بازار و فناوری در زیاد تغییرات دهندهنشان محیطی پویایی
 کارآفرینی گیریجهت بین ارتباط بررسی در کلیدی عاملی به محیطی پویایی اصلی، محصولات تولید در فناوری تحولات و نوآوری

 توانایی تر،قوی کارآفرینی گیریجهت دارای هایشرکت بالا، محیطی پویایی با بازارهای شود درمی تبدیل شرکت عملکرد و
 عملکرد بهبود نتیجه در و جدید، فناوری توسعه و بازار هایفرصت از برداریبهره طریق از رقابتی مزیت به دستیابی در بیشتری
گیری کارآفرینانه و عملکرد . پویایی محیطی به طور قابل توجهی بر رابطه بین جهت(2020، 1)چوی و همکاران. دارند شرکت

هایی که دارای هایی با پویایی بالا، شرکتدهد که در محیطمیگذارد. تحقیقات نشان شرکت، به ویژه در بازارهای پویا، تأثیر می
های بازار بهره ببرند و نوآوری کنند که این امر منجر به نتایج عملکردی توانند از فرصتگیری کارآفرینانه قوی هستند، بهتر میجهت

های ی کارآفرینانه بر عملکرد مالی در محیطگیرشود. به عنوان مثال، یک مطالعه نشان داد که تأثیر مثبت جهتبهبود یافته می
 (.2019، 2و مولر یابد )تاجدینیبسیار پویا افزایش می

گذارد، بلکه با عوامل محیطی نیز برای گیری کارآفرینانه نه تنها به طور مستقیم بر عملکرد شرکت تأثیر میعلاوه بر این، جهت
گیری کارآفرینانه و عملکرد با توانایی شرکت در انطباق و پاسخ رابطه بین جهت های پویا،دهی به نتایج تعامل دارد. در زمینهشکل

تواند این رابطه را های کارآفرینانه می(. همچنین، وجود شایستگی2020، و همکاران 3شود )چویبه تغییرات سریع تقویت می
 (.2022، و همکاران 4شتر نمایان سازد )آفتابکننده را بیگری کند و اهمیت پویایی محیطی به عنوان یک عامل تعدیلمیانجی

دهند، به گیری کارآفرینانه قوی از خود نشان میکنند و جهتهای پویا فعالیت میهایی که در محیطبه طور خلاصه، شرکت
 5یابند )پارکست میهای بازار و نوآوری، به مزایای رقابتی و عملکرد بهبود یافته دبرداری مؤثر از فرصتاحتمال زیاد از طریق بهره

 (2020، و همکاران
 :گردید مطرح زیر فرضیه اساس، این بر
 .ی کندم ایفاو عملکرد شرکت  ینیکارافر یریرابطه جهت گ ی نقش تعدیلگر درطیمح ییایپو -

 در نهایت مدل مفهومی تحقیق به صورت زیر ترسیم می گردد:

 
 محقق ساخته . مدل تحقیق:1شکل 
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 پیشینه تجربی.2.2

 پیشینه داخلی.1.2.2

شرکت  یسازمان یهایاستراتژ یانجیبر عملکرد کسب و کار با نقش م یابیبازار یها تیقابل( در پژوهشی به تاثیر 1403مصلایی )
بر عملکرد کسب و  یابیبازار یها تیها نشان داد که قابل داده لیو تحل هیتجز جی. نتاپرداختند»رجانیگل گهر س یو صنعت یمعدن

 یابیبازار یها تیبر عملکرد کسب و کار، قابل یابیبازار یها تیدارد. قابل یمعنادار ریتاث یسازمان یاستراتژها یانجیکار با نقش م
 (.1403مصلایی،دارد ) یمعنادار ریبر عملکرد کسب و کار تاث یسازمان یهایو استراتژ یسازمان یهایبر استراتژ

های بازاریابی قابلیت ایگیری دیجیتال بر عملکرد بازاریابی با نقش واسطهتأثیر جهت( در پژوهشی به 1402فرهنگ و پیری )
های ساختاری و به ها با استفاده از روش معادلهوتحلیل دادهوکارهای مجازی کوچک و متوسط بررسی تجزیهدیجیتال در کسب

های و بر قابلیت دیجیتال بر عملکرد بازاریابی گیرینتایج نشان داد که جهت پرداختند.   SmartPLS-3و  SPSS26 افزارکمک نرم
ای نهایت، نقش واسطههای بازاریابی دیجیتال بر عملکرد بازاریابی تأثیر مثبت و معنادار دارد. دربازاریابی دیجیتال و قابلیت

فرهنگ و دیجیتال و عملکرد بازاریابی نیز با آزمون سوبل تأیید شد )گیری های بازاریابی دیجیتال در ارتباط بین جهتقابلیت
 (.1402پیری،

عملکرد شرکت پگاه  رو بازار ب ینیکارآفر یریگجهت یمدل اثرگذار نیی، تبی با هدفپژوهش ( در1402دهقانی زاده و فرجی )
بازار بر  یریگها، جهتداده لیبر اساس تحلند. ی پرداختتانسان هیجذب و سرما تیظرف ،ینوآور یفارس با توجه به نقش دوسوتوان

 نیدارد. همچن یمعنادار ریتاث یانسان هیسرما یگرلیبردارانه با تعدبهره یجذب و نوآور تیبازار بر ظرف یریگجذب و جهت تیظرف
 ینیکارآفر یریگجهت نیهمچن وبردارانه بهره ینوآور یگریانجیبر عملکرد شرکت با م ینیکارآفر یریگبازار و جهت یریگجهت

 (.1402دهقانی زاده و فرجی،دارد ) یمعنادار ریتاث یاکتشاف ینوآور یگریانجیبر عملکرد شرکت با م
و  یبر عملکرد مال تالیجیدی ابیبازار رشیو پذ کیتجارت الکترون( در پژوهشی به بررسی تاثیر 1402مقدم نیا و آتش کار )

قابل  ارتباط کیها نشان داد که تجارت الکترون افتهپرداختند و ی ییغذا عیکوچک و متوسط در بخش صنا یشرکت ها یداریپا
 بلقا ریتاث تالیجید یابیها نشان داد که بازار افتهی یکوچک و متوسط دارد. همچن یشرکت ها یداریو پا یبا عملکرد مال یتوجه
موسسات  یداریو پا یتالیجید یابیبازار رشیپذ نیحال، ارتباط ب نیکوچک و متوسط دارد. باا یها تشرک یبر عملکرد مال یتوجه

و  کیتجارت الکترون رشیپذ نیکوچک و متوسط، رابطه ب یشرکت ها یشد که عملکرد مال ، مشخصنیبود. علاوه بر ا زیناچ
 (.1402مقدم نیا و آتش کار،کند. ) یآنها را واسطه م یداریعملکردپا
 به گرایش و انسانی منابع یهایاستراتژ و بازاریابی های قابلیت تاثیر هدف با پژوهشی( 1400) یتربت سلطانی و گرگان زاده

 های فرضیه نتیجه. پرداختند تهران مال ایران شرکت «بازاریابی استراتژی تعدیلگر نقش به توجه با شرکت عملکرد بر کارآفرینی
 بر کارآفرینی به گرایش شرکت؛ عملکرد بر انسانی منابع استراتژی عملکردشرکت؛ بر بازاریابی های قابلیت تاثیر از حاکی تحقیق
 شرکت؛ عملکرد بر بازاریابی های قابلیت تاثیرگذاری در بازاریابی استراتژی کنندگی تعدیل نقش همچنین. دارد شرکت عملکرد

 کارآفرینی به گرایش تاثیرگذاری در بازاریابی استراتژی و عملکردشرکت؛ بر انسانی منابع استراتژی تاثیرگذاری در بازاریابی استراتژی
 (.1400تربتی، سلطانی و گرگان زادهگرفت ) قرار تایید مورد نیز شرکت عملکرد بر

 یهاشرکت دیمحصولات جد تیدر موفق ینیکارآفر یریگنقش جهت یبررس( پژوهشی با عنوان 1400همکاران )ری و طالا
 یریگجهت شودیدوسوتوان موجب م یابینشان داد بازار قیتحق یهاافتهانجام دادند و ی دوسوتوان یابیبر بازار دیبا تأک انیبندانش
ها را شرکت نیا دیمحصولات جد تیموفق زانیگذاشته و م ریتاث انیبندانش یهادر شرکت دیبر عملکرد محصول جد ینیکارآفر

گام  ستیبایم انیبندانش یهاشرکت د،یو عملکرد محصول جد ینیکارآفر یریگجهت نیبا توجه به رابطه ب نیدهد. بنابرا شیافزا
 نیا کهیطورآن بردارند؛ به یشدن آثار و دستاوردها نهیجهت نهاد نانهیکارآفر یدیکل یهاشاخص یارتقا یبرا یموثر یها

محصول  کرددر بهبود عمل یبرداراکتشاف و بهره نیتعادل ب یبرا یحلو راه یابیبازار یدوسوتوان یبرا یفرصت نانهیکارآفر یهاتیفعال
 (.1400طالاری و همکاران،خواهد بود ) دیجد
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استراتژی  انجییتوسعه محصول جدید بر عملکرد شرکت با نقش م ریتاثی با عنوان بررسی پژوهش (1399) یرجندیب یلیکم
جدید به استراتژی رقابتی منجر شده و این امر بر عملکرد  لن داد که توسعه محصویافته های پژوهش نشاانجام دادند و رقابتی 

ایفا می کند  انجییتوسعه محصول جدید و عملکرد شرکت نقش م نیاستراتژی رقابتی در رابطه ب ریمتغ نیدارد. همچن ریشرکت تاث
 (.1399کمیلی بیرجندی،)

 لیبا نقش تعد شرکت و عملکرد یابیبازار تیبر قابل ینیکارآفر یریجهت گ ریتاث ( پژوهشی با عنوان1398بهداروند و مسرور )
انجام دادند و نتایج نشان داد جهت گیری کار آفرینی بر قابلیت کوچک و متوسط شهر اهواز  یرقابت در شرکت ها تگر شد

کرد شرکت تاثیر مثبت و معناداری دارد و قابلیت بازاریابی بر عمل نیهمچن بازاریابی و عملکرد شرکت تاثیر مثبت و معناداری دارد.
 (.1398،گرفت )بهداروند و مسرورنقش تعدیلگری شدت رقابت نیز مورد تایید قرار 

 پیشینه خارجی.2.2.2

بر  کیاستراتژ یریگو جهت تالیجید یابیبازار ینوآور ریتأث لیو تحل هیتجزپژوهشی با عنوان  (2025)1و همکاران ووونوی
 تالیجید یابیبازار ینشان داد که نوآور جینتاانجام دادند و  سکیر تیریمد لیبا تعد یابیبازار تیقابل یگریانجیعملکرد شرکت با م

 .و عملکرد شرکت دارند یابیبازار تیبر قابل یمعنادار ریتأث کیاستراتژ یریگو جهت
: متوسط و کوچک های شرکت عملکرد و کارآفرینی گیری در پژوهشی به بررسی تاثیر جهت (2023) 2سوسانتو و همکاران

 مثبت تأثیر کارآفرینی گیری جهت که دهدمی نشان هااجتماعی پرداختند. یافته های رسانه از استفاده و بازاریابی های قابلیت نقش
 بازاریابی هایقابلیت و اجتماعی هایرسانه نقش به مشروط نتایج اما دارد، متوسط و کوچک های شرکت عملکرد بر معناداری و

 شرکت عملکرد و کارآفرینی گیری جهت بین رابطه توجهی قابل طور به بازاریابی های قابلیت که دهد می نشان تجربی نتایج. است
 عملکرد بر کارآفرینی گیری جهت رابطه اجتماعی هایرسانه از استفاده این، بر علاوه. کندمی واسطه را متوسط و کوچک های

 .کندمی واسطه را ها شرکت عملکرد بر کارآفرینی گیری جهت پیوند حدی تا همچنین و کندمی تعدیل را هاشرکت
 بازاریابی قابلیت با میانجیگری :شرکت عملکرد بر دیجیتال بازاریابی نوآوری تأثیر ( در پژوهشی به بررسی2023)3جانگ و شقای

 خطی، شدهتعدیل گریمیانجی برآورد یک و KOSDAQ و KOSPI هایداده از استفاده با شرکت پرداختند. اندازه اساس بر تعدیل و
 توجهیقابل غیرمستقیم و مستقیم اثرات دارای بازاریابی قابلیت طریق از شرکت عملکرد بر دیجیتال بازاریابی نوآوری که مشاهده شد

 .است
 تیقابل ی: نقش واسطه اینوآور تیبر قابل نانهیکارآفر یریگجهت ریتأث( در پژوهشی به بررسی 2021)4مخلوفی و همکاران

 تیبه طور مثبت با قابلجهت گیری کارآفرینی دهد که یمطالعه نشان م یهاافتهی پرداختند. یسازمان یریادگی یها تیجذب و قابل
ی کارآفرینی جهت گیرتعامل  ریتأث یتا حد ظرفیت جذبو هم  یسازمان یریادگی تیاگر هم قابل یمرتبط است. بعلاوه، حت ینوآور

 ینیسمت کارآفر هب شتریشرکت ب کیکه هر چه  دهدیو نشان م دهند،یم شیافزا یانجیبه عنوان نقش م ینوآور تیرا بر قابل
  .هستند لیدر رابطه متقابل دخ شتریدانش ب جادیو ا یریادگی یندهایداشته باشد، فرآ شیگرا

با در  دیو عملکرد توسعه محصول جد نانهیکارآفر شیگرا نیارتباط ب( در پژوهش به بررسی 2021) 5همکاران و مندز فرراس
 در عملکرد نانهیکارآفر شیکه گرا دهدینشان م جینتاپرداختند و  ،یاواسطه ریمتغ کیوکار به عنوان مدل کسب ینظر گرفتن نوآور

 .نقش داردنوآوری مدل کسب و کار و  توسعه محصول جدید
 ییو سازوکار بازارمحور )تمرکز بر شناخت و پاسخگو نانهیهمزمان سازوکار کارآفر ریپژوهش تأث نیا( 2020) 6مورگان و آنوخین

 ها افتهیکرده است.  یبنگاه کوچک و متوسط بررس 179در  دیو رقبا( را بر عملکرد توسعه محصولات جد انیمشتر یازهایبه ن
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 نیا کهیدرحال کنند، یتوانمندتر عمل م توسعه محصول جدیددو سازو کار و  نیا یساز بزرگتر در هماهنگ یشرکتها دهدینشان م
 .کند جادیا یمنابع، ناکارآمد تیمحدود لیکوچکتر به دل یممکن است در بنگاهها بیترک

 نمود: نییتب ریموجود در مطالعه حاضر را به شرح ز یپژوهش یهاشکاف توانیم ،یو خارج یداخل قاتیتحق نهیشیپ یبا بررس
مثال، بهداروند و مسرور  یاند. برابر عملکرد شرکتها پرداخته ینیکارآفر یریگجهت ریتأث یبه بررس یمتعدد یهاپژوهش

 نیمثبت دارد. همچن ریبر عملکرد شرکت تأث ینیکارآفر یریگ( نشان دادند که جهت2021( و فرراس مندز و همکاران )1398)
بر عملکرد شرکت  تالیجید یابیبازار ینوآور ری( به تأث2023) ی( و جانگ و شقا1402) یریمانند پژوهش فرهنگ و پ یمطالعات
عملکرد  یاصل یهارانشیبه عنوان پ یدیکل ریدو متغ نیهمزمان ا یها به بررسپژوهش نیاز ا کیچیحال، ه نیاند. با اپرداخته
( و 1400) یتربت یزاده گرگان و سلطان مانند یدر مطالعات یابیبازار یهاتیقابل یانجیاگرچه نقش م گر،ید یسو از اند.نپرداخته

( و فرراس 1399) یرجندیب یلیکم یهادر پژوهش دیتوسعه محصول جد ریقرار گرفته، و تأث دیی( مورد تأ2023سوسانتو و همکاران )
مدل  کیو در  یرا به صورت مواز یانجیم سمیدو مکان نیتاکنون ا یپژوهش چیه اماشده است،  ی( بررس2021مندز و همکاران )

 قرار نداده است. یمورد بررس کپارچهی
 یها( بر شرکت1402و آتش کار ) ای( و مقدم ن1398مانند بهداروند و مسرور ) یداخل یهاپژوهش شتریب ،ینظر بافت مطالعات از

به خلأ موجود در  ،ییکه پژوهش حاضر با مطالعه شرکت بزرگ کاله در صنعت غذا یاند، در حالکوچک و متوسط متمرکز بوده
مانند شدت رقابت در پژوهش بهداروند و  یعوامل یگرلیاگرچه نقش تعد ن،ی. همچندهدیبزرگ پاسخ م یهامطالعات شرکت

مغفول  ییدر صنعت غذا یدیکل گرلیعامل تعد کیبه عنوان  یطیمح ییاینقش پو یقرار گرفته، ول ی( مورد بررس1398مسرور )
 مانده است.

است، به  گرلیتعد ریمتغ کیو  یانجیم ریمستقل، دو متغ ریمدل جامع که شامل دو متغ کیپژوهش با ارائه  نیا ت،ینها در
همزمان  یرگذاریتأث یاز چگونگ یو درک بهتر کندیکمک ماقتضایی  یبر منابع و تئور یمبتن یتئور یهاحوزه ینظر یغنا

 .دهدیها ارائه مبر عملکرد شرکت ینیو کارآفر تالیجید ینوآور
 های داخلیبندی و مقایسه پیشینه پژوهشجمع. 1جدول 

 پژوهشگر
متغیر مستقل 

 اصلی
گرمتغیر میانجی / تعدیل متغیر وابسته  یافته کلیدی جامعه آماری 

 های بازاریابیقابلیت (1403مصلایی )
عملکرد 

 وکارکسب
 :میانجی

 های سازمانیاستراتژی 

شرکت گل گهر 
 سیرجان

بازاریابی از طریق های قابلیت
های سازمانی بر عملکرد استراتژی

 .تأثیر مثبت دارد

فرهنگ و پیری 
(1402) 

 گیری دیجیتالجهت
عملکرد 
 بازاریابی

 :میانجی
 های بازاریابی دیجیتالقابلیت 

وکارهای کسب
مجازی کوچک و 

 متوسط

گیری دیجیتال با نقش جهت
های بازاریابی ای قابلیتواسطه

عملکرد بازاریابی مؤثر دیجیتال بر 
 .است

دهقانی زاده و 
 (1402فرجی )

گیری کارآفرینی جهت
 و بازار

 عملکرد شرکت

 :میانجی
 نوآوری )دوسوتوانی(، ظرفیت جذب

 :گرتعدیل
 سرمایه انسانی

 شرکت پگاه فارس
گیری بازار و کارآفرینی از جهت

طریق نوآوری و ظرفیت جذب بر 
 .عملکرد تأثیرگذارند

و آتش  مقدم نیا
 (1402کار )

تجارت الکترونیک، 
 بازاریابی دیجیتال

عملکرد مالی و 
 پایداری

 :میانجی
 عملکرد مالی 

های کوچک شرکت
و متوسط صنایع 

 غذایی

تجارت الکترونیک بر عملکرد مالی و 
پایداری مؤثر است، اما بازاریابی 

دیجیتال فقط بر عملکرد مالی تأثیر 
 .دارد

زاده گرگان و 
ربتی سلطانی ت

(1400) 

قابلیت بازاریابی، 
استراتژی منابع انسانی، 

 گرایش به کارآفرینی
 عملکرد شرکت

 :گرتعدیل
 استراتژی بازاریابی 

شرکت ایران مال 
 تهران

متغیرهای مستقل بر عملکرد شرکت 
تأثیر دارند و استراتژی بازاریابی این 

 .کندروابط را تعدیل می

طالاری و 
 (1400همکاران )

 گیری کارآفرینیجهت
موفقیت 

محصولات 
 جدید

 :میانجی
 بازاریابی دوسوتوان 

های شرکت
 بنیاندانش

گیری بازاریابی دوسوتوان، تأثیر جهت
کارآفرینی بر موفقیت محصول جدید 

 .سازدرا ممکن می

کمیلی بیرجندی 
(1399) 

 عملکرد شرکت توسعه محصول جدید
 :میانجی

 استراتژی رقابتی
 نامشخص

ه محصول جدید از طریق توسع
استراتژی رقابتی به بهبود عملکرد 

 .شودشرکت منجر می

بهداروند و 
 (1398مسرور )

 گیری کارآفرینیجهت
قابلیت بازاریابی، 
 عملکرد شرکت

 :گرتعدیل
 شدت رقابت

های کوچک شرکت
 و متوسط اهواز

گیری کارآفرینی بر قابلیت جهت
و  بازاریابی و عملکرد تأثیر مثبت دارد
شدت رقابت این رابطه را تعدیل 

 .کندمی
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 هاخارجی بندی و مقایسه پیشینه پژوهشجمع. 2جدول 

گرمتغیر میانجی / تعدیل متغیر وابسته متغیر مستقل اصلی پژوهشگر  یافته کلیدی 

Yuwono et al. 
(2025) 

نوآوری بازاریابی 
گیری دیجیتال، جهت
 استراتژیک

 عملکرد شرکت

:میانجی  
بازاریابی قابلیت   

:گرتعدیل  
 مدیریت ریسک 

گیری نوآوری دیجیتال و جهت
استراتژیک از طریق قابلیت بازاریابی 
بر عملکرد شرکت تأثیر معناداری 

 .دارند

Susanto et al. 
(2023) 

گیری کارآفرینیجهت  
های عملکرد شرکت

 کوچک و متوسط

:میانجی  
های بازاریابیقابلیت  

:گرتعدیل  
های اجتماعیرسانهاستفاده از   

های های بازاریابی و رسانهقابلیت
گیری اجتماعی در رابطه بین جهت

کارآفرینی و عملکرد نقش کلیدی 
 .دارند

Jung & Shegai 
(2023) 

 عملکرد شرکت نوآوری بازاریابی دیجیتال

:میانجی  
 قابلیت بازاریابی 

:گرتعدیل  
 اندازه شرکت

طور نوآوری بازاریابی دیجیتال به
مستقیم و غیرمستقیم )از طریق 
قابلیت بازاریابی( بر عملکرد مؤثر 

 .است

Makhloufi et al. 
(2021) 

گیری کارآفرینانهجهت  قابلیت نوآوری 
:میانجی  

های یادگیری قابلیت جذب، قابلیت 
 سازمانی

گیری کارآفرینانه از طریق جهت
یادگیری و جذب دانش به افزایش 

شودمیقابلیت نوآوری منجر  . 

Ferreras-Méndez 
et al. (2021) 

 گرایش کارآفرینانه
عملکرد توسعه 
 محصول جدید

:میانجی  
وکارنوآوری مدل کسب   

وکار، کانالی نوآوری در مدل کسب
است که از طریق آن، گرایش 

کارآفرینانه بر توسعه محصول جدید 
گذاردتأثیر می . 

Morgan & 
Anokhin (2020) 

نه و سازوکار کارآفرینا
 بازارمحور

عملکرد توسعه 
 محصولات جدید

:گرتعدیل  
 اندازه بنگاه 

ترکیب همزمان رویکرد کارآفرینانه و 
های بزرگ مؤثرتر بازارمحور در شرکت

های کوچک استاز شرکت . 

 

 .روش شناسی3
 شده انجام پیمایشی صورتبه لیکرت گانهپنج پرسشنامه ابزار با و بوده علی-توصیفی نوع از مقطعی، و کمی کاربردی، تحقیق این

 و برنامه و طرح فروش، بازرگانی، بازاریابی، توسعه، و تحقیق واحدهای کارکنان و مدیران از نفر 3800 شامل آماری جامعه. است
 از نمونه 348 تعداد مورگان، جدول از گیریبهره با که بوده سال سه از بیش کاری سابقه با کاله شرکت مرتبط واحدهای سایر

 تحلیل جهت و شده گردآوری( پرسشنامه) میدانی و ایکتابخانه مطالعه با هاداده. شدند انتخاب ساده تصادفی گیرینمونه طریق
 اساس بر سنجش ابزارهای. است شده استفاده Smart PLS افزارنرم و( PLS) جزئی مربعات حداقل روش از متغیرها بین ارتباط

 (،2018از )جو و همکاران،  بازاریابی قابلیت (،2013و همکاران،  1از )بوسو کارآفرینی گیریجهت: گردید طراحی علمی مقالات
و همکاران،  3از )لی شرکت عملکرد (،2021همکاران،  و مندز-از )فرراس جدید محصول ( توسعه1987، 2)میلر از محیطی پویایی
 .است شده تأیید خبرگان توسط نیز پرسشنامه محتوایی روایی (.2020، 4هاوزنهراز ) اقتباس با دیجیتال بازاریابی نوآوری و (2009

 تجزیه و تحلیل داده ها.1.3
در ابتدای تحلیل های آماری با شاخصهای موجود به توصیف متغیرهای جمعیت شناختی و متغیرهای اصلی تحقیق پرداخته 

 معادلات ساختاری استفاده شده است.شده و در ادامه جهت آزمون فرضیات مطرح شده از مدلسازی 
 . توصیف متغیرهای جمعیت شناختی افراد موجود در نمونه آماری پژوهش3 جدول

 درصد جنسیت درصد تحصیلات درصد سابقه کار

سال 5 کمتر از 6/10 کارشناسی 21   75 مرد 

سال 10تا  5  3/27 1/60 کارشناسی ارشد   25 زن 

سال 20بیشتر از   7/51 3/29 دکتری     

                                                 
1 Boso et al 
2 Miller 
3 Li et al 
4 Herhausen 
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سال می باشند. همچنین افراد  20یافته های جدول فوق نشان می دهد که تقریبا نیمی از پاسخ دهندگان دارای سابقه کار بالای 
درصد از وزن کل را شامل می شوند، بیشترین وزن را به خود اختصاص داده اند. گفتنی است  60با تحصیلات کارشناسی ارشد که 

درصد را زنان تشکیل می دهند و این مهم نشان می دهد که در جامعه آماری  25نمونه را مردان و  درصد از افراد حاضر در 75که 
 .مورد مطالعه اکثریت مردان می باشند
 متغیرهای مورد مطالعه . شاخص های توصیفی و آزمون نرمالیتی4جدول 

 متغیرها
مرکزی شاخص  آزمون کلموگروف اسمیرنف شاخص های پراکندگی 

 سطح معناداری مقدار آماره انحراف معیار واریانس میانگین
70/3 کارآفرینی گیری جهت  58/0  76/0  125/0  00/0  

37/3 دیجیتال بازاریابی نوآوری  46/0  68/0  102/0  00/0  

43/3 جدید محصول توسعه  64/0  80/0  105/0  00/0  

74/3 بازاریابی قابلیت  51/0  71/0  174/0  00/0  

20/3 شرکت عملکرد  75/0  86/0  072/0  00/0  

36/3 کردن حس قابلیت  72/0  85/0  087/0  00/0  

53/3 تصرف قابلیت  71/0  84/0  188/0  00/0  

73/3 تبدیل قابلیت  58/0  76/0  169/0  00/0  

54/3 محیطی پویایی  44/0  66/0  073/0  00/0  

می باشد. کمترین میانگین  74/3با میانگین  یافته های تحقیق نشان می دهد که بیشترین میانگین مربوط به متغیر قابلیت بازاریابی
بوده که نشان از غیر نرمال  05/0( می باشد. همچنین سطح معناداری متغیرها کمتراز 20/3) نیز مربوط به متغیر عملکرد شرکت

د از روش های ناپارامتری لذا اینگونه استنباط می شود که توزیع داده های این متغیرها غیر نرمال بوده و بای بودن توزیع داده ها دارد.
 مدلسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده شود. نظیر

 

 .مدلسازی معادلات ساختاری2.3
 1با رویکرد حداقل مربعات جزئی )SEM(با توجه به نوع توزیع داده ها و وجود متغیر تعدیلگری در مدل، از روش معادلات ساختاری 

 استفاده شده است. smartpls3نرم افزار  و

 
 ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر . مدل پژوهش با2شکل 

                                                 
1 Partial Least Squares 
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نمایان است، مقادیر بار عاملی و ضرایب آماره تی بین سوالات و متغیرهای مکنون مربوط به  3و  2همانطور که در شکلهای 
اری روابط بین هر سوال را با متغیر مربوط به خودش را نشان می دهد معناد نیمی باشد، و ا 96/1و  7/0خودشان بترتیب بیشتر از 

 (.1397آذر و غلامزاده، )

 
 t-Valuesضرایب  . مدل پژوهش با3 شکل

 

 . نتایج بارهای عاملی استاندارد شده و آزمون معناداری، بهمراه میانگین سوالات5جدول 

 متغیرها
 سوالات

 شرکت ما: ...
 بارعاملی

مقدار 

 تی

ت
جه

 
ی

رین
رآف

 کا
ی

یر
گ

 
شود. می شناخته ها شرکت بین در مبتکر یک عنوان به  752/0  67/24  

کند. می تبلیغ صنعت در را نوآورانه و جدید محصول  845/0  12/54  

است. بازار شرایط برای تغییر جدید های فرصت دنبال به مداوم طور به  760/0  26/26  

دهد. قرار نوظهور تقاضاهای موقعیت در را خود کند می سعی دائماً  739/0  68/24  

را دنبال می کند. موفقیت استراتژی  716/0  72/20  

.هست مانیدر بازار هدف خود قبل از رقبا شدهینیبشیپ راتییاز تغ برداریبهره دنبال به  795/0  62/32  

دارد. یریپذسکیبه ر یقو لیتما  759/0  37/26  

ی دیجیتال
ی بازاریاب

 نوآور

کند. یفروش محصولات به طور مؤثر استفاده م یچند کاناله برا یهاپلتفرماز   805/0  26/27  

مثبت( به  یبه انتقادات و استفاده از بازخوردها یی)مانند پاسخگو یاجتماع یدر رسانه ها انینظرات مشتر تیریمد
.شودی انجام م یخوب  

727/0  38/26  

رود. یمحصولات به کار م یتقاضا ینیشبیو پ نیتأم رهیبهبود زنج یبرا تالیجید یهایفناور  799/0  94/33  

 گاهیجا تالیجید یابیبازار یدر استراتژ د،یبراساس سابقه خر شنهاداتیپ یساز یو شخص انیمشتر یداده ها لیتحل
دارد. یا ژهیو  

748/0  94/21  

.های دیجیتال نقش مهمی در جذب مشتریان جدید دارندنوآوری  850/0  28/51  

ل 
صو

مح
ه 

سع
تو

ید
جد

 

است. رسانده اهدافمان به ما را جدید محصول توسعه برنامه کلی عملکرد  802/0  46/33  

است. بوده موفق ما جدید محصول توسعه برنامه سودآوری، کلی دیدگاه از  823/0  30/38  

است. تر موفق بسیار ما جدید محصول توسعه کلی برنامه ما، اصلی رقبای با مقایسه در  804/0  02/35  

ت 
بلی

قا

بی
زایا

کند. می شناسایی را بازار جدید های فرصت با  816/0  27/35  

دهد. می پاسخ بازار تغییرات به  810/0  15/28  
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 متغیرها
 سوالات

 شرکت ما: ...
 بارعاملی

مقدار 

 تی
کند. می برقرار مشتری با نزدیک روابط  765/0  64/23  

کند. می حفظ را مشتری با نزدیک روابط  768/0  07/26  

کند. می برقرار نزدیک اجتماعی برای بازاریابی روابطرسانه های  کانال اعضای با  863/0  35/50  

ت
رک

 ش
رد

لک
عم

 

.است یراض یگذار هیمعمولاً از بازگشت سرما  802/0  72/33  

.است یمعمولاً با رشد فروش راض  803/0  11/34  

.است یمعمولاً از بازده حقوق صاحبان سهام راض  816/0  78/36  

.است یراضمعمولاً از بازده فروش   809/0  53/36  

.است یمعمولاً از رشد کارکنان راض  831/0  44/45  

دن
کر

س 
 ح

ت
بلی

 قا

دهد. می گسترش را خود تکنولوژیکی های شایستگی مجموعه مداوم طور به  863/0  98/24  

کند. می ترویج تحقیق و توسعه طریق از را داخلی دانش توسعه  877/0  61/68  

کند. می کار خارجی دانش کسب و شناسایی برای  859/0  94/55  

کند شناسایی ها را فناوری به مربوط روندهای تا کند می اسکن را محیط مداوم طور به  788/0  75/34  

 کاربردی های برنامه در آن مفید به کار گیری برای داخلی دانش با آن ترکیب و بیرونی دانش جذب و پردازش به قادر
است. جدید  

775/0  96/26  

ف
صر

ت ت
بلی

محصول دارد. های نوآوری توسعه برای را دانش کارگیری به و برداری بهره ظرفیت قا  877/0  24/63  

دارد. فرآیند های توسعه نوآوری برای را دانش کارگیری به و برداری بهره ظرفیت  850/0  07/44  

کند. می ادغام موجود دانش با را جدید فناوری دانش موثر طور به  862/0  13/53  

یل
بد

ت ت
بلی

 قا

کند. می تجدید خود پذیری رقابت بهبود را برای خود نوآوری مدیریت های شیوه و رویکردها مداوم طور به  868/0  04/41  

بخشد. بهبود محیطی تغییرات با سازگاری توانایی افزایش منظور به را خود نوآوری مدیریت تا است تلاش در  858/0  80/46  

است. یفناور تیریمد یهاستمیدر حال بهبود س شهیهم رات،ییبا تغ یهمگام یبرا  863/0  74/31  

ند.استفاده ک دیجد یو بازارها یفناور یهاتا از فرصت دکنیروز مو توسعه را به قیتحق شهیهم  873/0  00/47  
 

 پایایی ترکیبی و روای همگرا . نتایج ضریب آلفای کرونباخ،6جدول 

 متغیرها
 کرونباخآلفای 

(Cronbach's Alpha) 

 پایایی ترکیبی

(Composite Reliability) 
rho_A AVE 

883/0 کارآفرینی گیری جهت  909/0  886/0  589/0  

845/0 دیجیتال بازاریابی نوآوری  890/0  847/0  620/0  

737/0 جدید محصول توسعه  851/0  737/0  655/0  

864/0 بازاریابی قابلیت  902/0  867/0  649/0  

871/0 شرکت عملکرد  907/0  871/0  660/0  

895/0 محیطی پویایی  913/0  897/0   

871/0 کردن حس قابلیت  907/0  878/0   

829/0 تصرف قابلیت  898/0  829/0   

889/0 تبدیل قابلیت  923/0  890/0   

 و ترکیبی پایایی محاسبه وگزارش به باید ها، شاخص عاملی های بار سنجش از پس PLS در ها داده تحلیل الگوریتم با مطابق
. است کرده پیشنهاد زیاد را 95/0 و قبول قابل و متوسط را 7/0 کم، را 45/0 پایایی ضریب بپردازیم. کرونباخ کرونباخ آلفای

 از plsگیری در روش (. از آنجا که این شاخص بسیار سختگیرانه بوده، برای بررسی همسانی درونی مدل اندازه1951 کرونباخ،)
است در  7/0تا  6/0 بین اکتشافی تحقیقات در CR مطلوب مقدار شود.( استفاده میCRتری به نام پایایی ترکیبی )معیار مدرن

 (.1396آذر و غلامزاده، باشد )می  9/0تا  7/0حالیکه در تحقیقات پیشرفته تر بین 
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می باشد و پایایی مناسب مدل را نشان می  7/0از  برای تمامی سازه ها بیشتر 2، آلفای کرونباخ1مقدار ضریب پایایی ترکیبی
نشان از کافی بودن و مناسب بودن این معیار است. مقدار  5/0شده است. مقدار بالای  4AVEاز 3دهد. برای بررسی روایی همگرا

AVE می باشد 5/0بالای  مناسب و برای تمامی سازه ها 
 فورنل لاركر(واگرا )روايي 

در سطح قابل قبول است که  یواگرا وقت ییروا( استفاده شده است. 1981لارکر )از ماتریس فورنل و  5جهت بررسی روایی واگرا
در مدل باشد )فورنل و  گرید های آن سازه و سازه یاشتراک انسیاز وار شتریهر سازه ب یاستخراج شده برا انسیوار نیانگیم زانیم

 (.1981لارکر، 
. نتایج روایی واگرا7جدول   

 قابلیت
 تبدیل

 قابلیت
 تصرف

 قابلیت
 حس
 کردن

 عملکرد
 شرکت

 قابلیت
 بازاریابی

 توسعه
 محصول

 جدید

 نوآوری
 بازاریابی
 دیجیتال

 گیری جهت
 کارآفرینی

 متغیرهای مرتبه اول

کارآفرینی گیری جهت 0.77         
دیجیتال بازاریابی نوآوری 0.67 0.79        
جدید محصول توسعه 0.59 0.58 0.81       
بازاریابی قابلیت 0.66 0.65 0.62 0.81      
شرکت عملکرد 0.62 0.57 0.58 0.65 0.81     
کردن حس قابلیت 0.26 0.26 0.32 0.28 0.32 0.81    
تصرف قابلیت 0.26 0.21 0.23 0.26 0.34 0.54 0.86   

تبدیل قابلیت 0.25 0.20 0.22 0.24 0.33 0.39 0.52 0.87  

 

ملاحظه می کنید چون مقادیر قطر اصلی از مقادیر موجود در خانه های زیرین و راست قطر اصلی بیشتر است. می توان گفت  همانطور که در جدول فوق
ی مدل را نشان که متغیرهای مکنون بیشتر با سوالات مربوط به خودشان تعامل دارند تا با سازه های دیگر. به بیان بهتر، این جدول مطلوبیت روایی واگرا

 می دهد.
 (HTMTروایی واگرا )آزمون 
های مدل است. دهنده هر یک از سازههای تشکیلافتراق میان گویه یا واگرا روایی روشی برای سنجش میزان (HTMT) دوگانه-شاخص روایی یگانه

 .افزار حداقل مربعات جزئی قابل مشاهده استلارکر گردید و در خروجی نرم-این روش جایگزین روش قدیمی فورنل
 HTMT. نتایج روایی واگرا به روش 8جدول 

 قابلیت
 تبدیل

 قابلیت
 تصرف

 حس قابلیت
 کردن

 عملکرد
 شرکت

 قابلیت
 بازاریابی

 محصول توسعه
 جدید

 بازاریابی نوآوری
 دیجیتال

 گیری جهت
 کارآفرینی

 متغیرهای مرتبه اول

 کارآفرینی گیری جهت                

              0.772 
 بازاریابی نوآوری

 دیجیتال

 جدید محصول توسعه 0.728 0.738            

 بازاریابی قابلیت 0.753 0.760 0.781          

 شرکت عملکرد 0.698 0.669 0.730 0.751        

 کردن حس قابلیت 0.299 0.309 0.397 0.324 0.362      

 تصرف قابلیت 0.306 0.250 0.292 0.301 0.396 0.638    

 تبدیل قابلیت 0.279 0.229 0.266 0.268 0.377 0.440 0.609  

                                                 
1 Composite Reliability 
2 Cronbach Alpha 
3 Convergent Validity 
4 Average Variance Extracted 
5 Discriminant Validity 
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(. یافته هاي جدول فوق ۱40۱یید می شود)حبیبی و جلال نیا،باشد روایی واگرا تا 0.9در ماتریس کمتر از  HTMT اگر تمامی مقادیر

نیز تایید می  HTMTگزارش شده است. لذا روایی واگرا به روش  0.9نشان میدهد كه تمامی اعداد موجود كمتر از حد مرزي 

ایی واگراي مناسب توان گفت مدل از روو فورنل و لاركر می HTMTهاي گیري در آزمونشود. با توجه به موفقیت مدل اندازه

 برخوردار است.
 . نتایج معیارهای برازش مدل ساختاری و کلی9جدول

 𝛃 T_value مسیر

سطح 

معنی 

 داری

𝐑𝟐 
متغیر 

 وابسته

𝐐𝟐 
متغیر 

 وابسته
𝐟𝟐 VIF 

 267/2 04/0 355/0 556/0 00/0 703/3 201/0 عملكرد شركت جهت گیري كارآفرینی 

 - - 225/0 348/0 00/0 176/17 590/0 توسعه محول جدید جهت گیري كارآفرینی 

 807/1 190/0 330/0 517/0 00/0 600/7 407/0 قابلیت بازاریابی جهت گیري كارآفرینی 

 807/1 165/0 330/0 517/0 00/0 301/7 380/0 قابلیت بازاریابی نوآوري بازاریابی دیجیتال 

 191/2 012/0 355/0 556/0 024/0 263/2 107/0 عملكرد شركت  نوآوري بازاریابی دیجیتال 

 916/1 029/0 355/0 556/0 005/0 826/2 156/0 عملكرد شركت  توسعه محصول جدید 

 301/2 080/0 355/0 556/0 00/0 250/5 286/0 عملكرد شركت  قابلیت بازاریابی 

 179/1 04/0 355/0 556/0 001/0 299/3 144/0 عملكرد شركت  پویایی محیطی 

 267/2 037/0 355/0 556/0 208/0 260/1 122/0 عملكرد شركت  جهت گیري كارآفرینی × پویایی محیطی  

GOF = √Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ̅ = √0.565 × 0.459 = 0.509 

SRMR = 0.09 

 

(، آزمون نیکویی 𝑓𝟐اندازه اثر )(، مقدار 2Q) 2کنندهبینی(، ارتباط پیش2R) 1مدل ساختاری این مطالعه از طریق ضریب تعیین
زا است که زا بر یک متغیر دروندهنده تاثیر یک متغیر بروننشان 𝑅2ضریبشود. ها ارزیابی می( و آزمون فرضیهGOF)3برازش 

ارتباط شوند.در نظر گرفته می 𝑅2به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  67/0و  33/0، 19/0سه مقدار 
را به  35/0و 15/0، 02/0قدرت پیش بینی مدل در خصوص متغیرهای وابسته را نشان می دهد. سه مقدار  (2Qکننده )بینیپیش

( برای تعیین شدت رابطه میان متغیرهای پنهان 𝒇𝟐معیار اندازه اثر) .است شده معرفی قوی و متوسط کم، بینی عنوان قدرت پیش
زا در مدل معادلات زا را بر روی یک متغیر درونتوان میزان اندازه اثر یک متغیر برونعیار میمدل معرفی شده است. به کمک این م

به ترتیب نشان از اندازه تاثیر کوچک، متوسط و بزرگ یک سازه بر سازه  35/0و  15/0، 02/0گیری نمود. مقادیر ساختاری اندازه
 ریمقاد 25/0 ف،یضع رمقادی عنوان به 1/0 کته شتود استفاده می GOFبرای بررسی برازش مدل کلی، از معیار  دیگر است.
 (.1396)آذر و غلامزاده،  در نظر گرفته شده است PLS یهابرای سنجش اعتبار مدل یقو ریمقاد 36/0متوسط و 

از  درصد 7/51توسعه محصول و  راتییدرصد از تغ 8/34 عملکرد شرکت، راتییدرصد از تغ 6/55که  دهدینشان م جینتا
مدل  یزادرون یرهایمتغ یبرا Q². شاخص شودیم ینیبشیمستقل مربوط به خودشان پ یرهایتوسط متغ یابیبازار تیقابل راتییتغ

قرار دارد که  ی( مثبت و در سطح مناسب330/0) یابیبازار تی( و قابل225/0) دی(، توسعه محصول جد355/0شامل عملکرد شرکت )
قرار دارند،  یمدل در سطح قابل قبول و مطلوب یبرازش کل یهاشاخص ن،یمناسب مدل است. همچن ینیبشیدهنده قدرت پنشان

دهنده عدم وجود مشکل نشان واست  5مستقل کمتر از  یرهایمتغ VIFدارد. شاخص  قیمدل تحق یکه نشان از برازش قو
 ی( و سطح معنادارT-VALUE) یبر اساس مقدار آماره ت اتیرد فرض ای دییدر خصوص تأ یریگمی. تصمباشدیدر مدل م یخطهم

(p-valueانجام م )دهدیرا نشان م اتیفرض دییتأ 96/1از  شتریب یمقدار ت ای 05/0کمتر از  یسطح معنادار کهیطوربه شود؛ی. 
 زیر به بررسی فرضیات مستقیم پرداخته است. جدول

 

                                                 
1 coefficient of determination 

2 predictive relevance 

3 Goodness of Fit Test 
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 . نتایج مربوط به فرضیات مستقیم10جدول

 حقیقفرضیات ت
 مسیر:

 متغیر وابسته متغیر مستقل 
𝛃 T_value نتیجه سطح معناداری 

 تایید 00/0 703/3 201/0 عملكرد شركت جهت گیري كارآفرینی  فرضیه اول

 تایید 00/0 176/17 590/0 توسعه محول جدید جهت گیري كارآفرینی  فرضیه دوم

 تایید 00/0 600/7 407/0 قابلیت بازاریابی جهت گیري كارآفرینی  فرضیه سوم

 تایید 00/0 301/7 380/0 قابلیت بازاریابی نوآوري بازاریابی دیجیتال  فرضیه چهارم

 تایید 024/0 263/2 107/0 عملكرد شركت  نوآوري بازاریابی دیجیتال  فرضیه پنجم

 تایید 005/0 826/2 156/0 عملكرد شركت  توسعه محصول جدید  فرضیه ششم

 تایید 00/0 250/5 286/0 عملكرد شركت  قابلیت بازاریابی  هفتمفرضیه 

 تایید 001/0 299/3 144/0 عملكرد شركت  پویایی محیطی  فرضیه هشتم

 

 یافته های مربوط به آزمون فرضیه تعدیلگری

 . نتایج مربوط به فرضیه تعدیلگری11جدول 

 مسیر:

 متغیر وابسته متغیر مستقل 
𝛃 T_value  نتیجه معناداریسطح 

 عدم تایید 208/0 260/1 122/0 عملکرد شرکت  جهت گیری کارآفرینی × پویایی محیطی  

 
بدست آمده است.  96/1بوده و مقدار آماره تی کمتر از  05/0دهد که سطح معناداری آزمون بیشتر از یافته های تحقیق نشان می

 کند.تعدیلگری در رابطه بین جهت گیری کار آفرینی و عملکرد شرکت ایفا نمیتوان نتیجه گرفت که پویایی محیطی نقش لذا می
 

 یافته های مربوط به آزمون فرضیات میانجیگری
 بررسی فرضیات میانجیگری .12جدول 

 مسیر

یم
تق

س
ر م

 اث

یم
تق

س
ر م

غی
ر 

 اث

کل
ر 

 اث

ه 
ار

tآم
 

ی
دار

عنا
ح م

سط
 آزمون سوبل 

 VAFشاخص 
 سطح معنادار مقدار آماره

نوآوری بازاریابی دیجیتال  قابلیت  
 عملکرد شرکتبازاریابی 

107/0  108/0  215/0  460/4  0.00 058/8  0.00 502/0  

جهت گیری کارآفرینی  قابلیت  
بازاریابی  عملکرد شرکت   

201/0  116/0  317/0  203/5  0.00 586/7  0.00 365/0  

جهت گیری کارآفرینی  وسعه ت 
محصول جدید  عملکرد شرکت   

201/0  092/0  293/0  203/5  0.00 205/6  0.00 313/0  

 
شان م جینتا شرکت ) تالیجید یدر رابطه نوآور یانجیم ریعنوان متغبه یابیبازار تیکه قابل دهدین صد 2/50و عملکرد  ( و در

 یریگجهت نیب یمعنادار یانجیتوستتعه محصتتول م نی( نقش دارد. همچندرصتتد 5/36و عملکرد ) ینیکارآفر یریگجهت نیب زین
 ( است.درصد 3/31و عملکرد شرکت ) ینیکارآفر
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 :پیشنهادات ارائه و گیری.نتیجه5

(، توسعه β=0.201بر عملکرد شرکت ) یو معنادار میمثبت، مستق ریتأث ینیکارآفر یریگبه وضوح نشان داد که جهت هاافتهی
 شبردیدر پ ینیفرهنگ کارآفر یاز نقش محور اًیقو جینتا نی( دارد. اβ=0.407) یابیبازار تی(، و قابلβ=0.590) دیمحصول جد

و  زادهیو دهقان ی( در اندونز2023مانند سوسانتو و همکاران ) ریاخ یهاو با پژوهش کندیم یبانیشرکت پشت کیاهداف استراتژ
 نی)بالاتر دیعه محصول جدبا توس ینیکارآفر یریگقدرت خاص رابطه جهت ت،ینکته حائز اهم همسو است. رانی( در ا1402) یفرج
است که در بافت شرکت بزرگ مورد مطالعه )کاله( که ذاتاً  قتیحق نیدهنده ابالا نشان بیضر نی( است. اβ=0.590 بیضر

 هینظر افته،ی نیمحصول است. ا یرنوآو ،ینیفرهنگ کارآفر یتجل یبازار است، کانال اصل یحفظ رهبر یمستمر برا ینوآور ازمندین
 یرانیشرکت بزرگ ا کیداشت، در بستر  دیدر توسعه محصول تأک نانهیکارآفر یهازمی( را که بر نقش مکان2020) نیمورگان و آنوخ

 جهیکوچک و متوسط تمرکز داشتند، نت یهامنابع در شرکت تیعمدتاً بر محدود (2020)نیکه مورگان و آنوخ ی. در حالکندیم دییتأ
خلق محصولات  یهمچنان محرک اصل ینیکارآفر یریگجهت ز،ین یبزرگ با منابع کاف یهادر شرکت یحت دهدینشان م حاضر

 است. دیخدمات جد ای ندهاینوآورانه و نه لزوماً صرفاً فرآ
 جه،ینت نیارد. ( داβ=0.107( و عملکرد شرکت )β=0.380) یابیبازار تیبر قابل یمثبت و معنادار ریتأث تالیجید یابیبازار ینوآور

نکته  کیحال،  نی. با اکندیم دییتأ دانند،یم کیضرورت استراتژ کیرا  تالیجید یابی( را که بازار2023) یجانگ و شقا دگاهید
 ترفی( به مراتب ضعβ=0.107بر عملکرد ) تالیجید ینوآور می: اثر مستقشودیبتا استخراج م بیضرا سهیو مهم از مقا یانتقاد

 یابیدست یبرا ییبه تنها تالیجید یاز آن است که نوآور یاختلاف فاحش حاک نی( است. اβ=0.380) یابیارباز تیاز اثر آن بر قابل
بر  افته،ی نی. اشودیمحقق م یسنت یابیبازار یهاتیقابل لیو تسه تیتقو قیو اثر آن عمدتاً از طر ستین یبه عملکرد برتر کاف

 ووونوینکته مهم به مطالعه  کی دانند،یم یعملکرد میاهرم مستق کیرا  تالیجید یابیانگارانه که بازارساده قاتیتحق یخلاف برخ
 یهاتیو توسعه قابل ستین میکاملاً مستق یرگذاریتأث ریمس ،ییکه در صنعت غذا دهدیو نشان م کندی( اضافه م2025و همکاران )

 است. یبه بازده مال تالیجید یگذارهیسرما لیتبد یلازم برا شرطشی( پیابیبازار تی)قابل یابیبازار میت ییو اجرا یلیتحل

 یمثبت و معنادار م،یمستق ری(، تأثβ=0.286) یابیبازار تی( و قابلβ=0.156) دیتوسعه محصول جد یعنی ،یانجیم ریهر دو متغ
 بر عملکرد شرکت داشتند. 

بهبود  یدر محصول برا ینوآور یدی( است که بر نقش کل1399) یرجندیب یلیکم یهاافتهی دکنندهیی: تأدیتوسعه محصول جد -
 داشت. دیتأک یعملکرد مال

 ( دارد.2023کامل با مطالعه سوسانتو و همکاران ) ی: همخوانیابیبازار تیقابل -
است. ( بالاتر β=0.156) دی( از توسعه محصول جدβ=0.286) یابیبازار تیقابل β بیاست که ضر نیا گرینکته قابل توجه د

مؤثر و ارتباط  یبازار، برندساز لیتحل ییتوانا ،ییغذا عیصنا ترنییپا یسود نسب هیو با حاش یکه در صنعت رقابت دهدینشان م نیا
محصولات  نیبهتر یحت گر،یتر است. به عبارت دمهم زیدر محصول ن یاز خودِ نوآور ی( حتیابیبازار تی)قابل یمستمر با مشتر

 شوند. لیتبد یمال تیبه سهم بازار و موفق توانندیمؤثر نم یابیبازار تیبدون قابل زینوآورانه ن
گری کامل هر دو متغیر قابلیت بازاریابی و توسعه محصول به وضوح نقش میانجیسوبل  گری مقادیر معنادارنتایج تحلیل میانجی

 :گیری کارآفرینی و عملکرد تأیید کردجدید را در رابطه بین جهت

 (: VAF=36.5%بر عملکرد ) ینیکارآفر یریگجهت ریدر تأث یابیبازار تیقابل گریانجیمنقش 
منبع  کیبه عنوان  ینیکارآفر یریگکه جهت دهدینشان م نی. اکندیم یبانیپشت1بر منابع یمبتن هیبه طور قاطع از نظر افتهی نیا

. شودیبه عملکرد برتر منجر م یابیمانند بازار 2ایپو تیلقاب کیشدن به  لیتبد قی(، از طریفرهنگ/یفکر هینامشهود سطح بالا )سرما
 ( همسو است.2023با پژوهش سوسانتو و همکاران ) قاًیدق ریمس نیا

 (: VAF=31.3%بر عملکرد ) ینیکارآفر یریگجهت ریدر تأث دیتوسعه محصول جد گریانجیم نقش

                                                 
1 (RBV) 
2 (Dynamic Capability) 
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( و در دیملموس )محصولات جد یهایبه خروج ینیآن فرهنگ کارآفر قیکه از طر کندیم دییرا تأ یگرید زمیمکان ر،یمس نیا

رابطه  نیدر ا ی( را که بر نقش نوآور2021مندز و همکاران )-فرراس یهاافتهی جه،ینت نی. اشودیم لیبه عملکرد بهتر تبد تینها
 .کندیم دییداشتند، تأ دیتأک

 (: VAF=50.2%و عملکرد ) تالیجید یابیبازار یدر رابطه نوآور یابیبازار تیقابل یگریانجیم نقش
از اثر  یمیاز ن شیرابطه است و ب نیدر ا یقو اریبس یانجیم ریمتغ کی یابیبازار تیکه قابل کندیم دییتأ %50 یبالا VAFمقدار 
 بخشدیاعتبار م رانی( در بستر ا2023) یبه مقاله جانگ و شقا افته،ی نی. اابدییآن انتقال م قیبر عملکرد از طر تالیجید ینوآور

 یبازده ،یابیبازار میت ییو اجرا یلیتحل یهاتیبدون توسعه همزمان قابل تالیجید یدر ابزارها یگذارهیکه سرما دهدیو نشان م
 خواهد داشت. یمحدود

نشد  دییو عملکرد تأ ینیکارآفر یریگجهت نیدر رابطه ب یطیمح ییایپو یگرلینقش تعد رمنتظره،یچرخش غ کی در
(β=0.122, p=0.208ا .)یایپو ی( که در بازارها2020و همکاران ) یمانند مطالعه چو نیشیپ قاتیاز تحق یاریبا بس جهینت نی 

است.  رانیا ییخاص صنعت غذا تیماه ،یناسازگار نیا یبرا یو انتقاد یاحتمال حیتوض کیانجام شده بود، در تضاد است.  ایآس
 دیشد یبه قدر ها،میو تحر ،یدولت نیقوان راتییتغ ه،یمواد اول یجهان متیمانند نوسانات ق یاکنندهثباتیصنعت، عوامل ب نیدر ا

 یریگاثر جهت ،یطیشرا نی. در چندهندیقرار م« بالا ییایپو» تیرا به طور مداوم در وضع گرانیهستند که همه باز یو دائم
 گر،ی. به عبارت دردیگیقرار نم یطیمح ییایپو ترینوسانات جزئ ریاست که تحت تأث یاتیو ح یلکرد آنقدر قوبر عم ینیکارآفر

 از دست داده است. اخود ر کنندهکیتفک یگرلیشده و نقش تعد لیهمه تبد یبرا« ثابت فرضشیپ» کیبه  یطیمح ییایپو

منابع نامشهود سطح  یاتیکه بر نقش ح دهدیارائه م کپارچهی یمدل ،ینیو کارآفر بر منابع یمبتن هینظر قیپژوهش با هدف تلف نیا
نشان  یشنهادی. مدل پکندیم دیدر حال توسعه تأک یدر اقتصادها یبه عملکرد برتر سازمان یابیدر دست ینیکارآفر یریگبالا )جهت

بهبود  ی( چگونه منابع نامشهود را برادیجد)توسعه محصول  یاواسطه یهاسمی( و مکانیابی)بازار ایپو یهاتیکه قابل دهدیم
 ییایپو یگرلینقش تعد بودنیجهان دنیپژوهش به چالش کش یسهم نظر نیترحال، مهم نی. در عرندیگیعملکرد به کار م

عملکرد و جهت گیری کارآفرینی  نیرابطه ب ران،یمانند ا ایپو داًیشد یهاطیاز آن است که در مح یحاک هاافتهیاست؛  یطیمح
. علاوه دهدیموجود را گسترش م اتیرا نشان دهد که ادب ،یگرلیحذف اثر تعد ایاز جمله کاهش  ،یمتفاوت یممکن است الگوها

است که  یضرور یشرطشیبلکه پ ست،یانتخاب مکمل ن کی گرید تالیجید یابیدر بازار یکه نوآور کندیم دیپژوهش تأک ن،یبر ا
 .شودیبه عملکرد برتر منجر م ،یسنت یابیبازار یهاتیقابل تیتقو قیو از طر میرمستقیاثر آن عمدتاً به صورت غ

 کپارچهیرا به صورت  یچهاروجه یاستراتژ کی دیبزرگ مانند کاله با یهاشرکت ،ییدر صنعت غذا یآورعملکرد و تاب تیتقو یبرا
و  یمنطق یهاتحمل شکست ،یبه نوآور یدهپاداش قیاز طر ینیبر فرهنگ کارآفر کیستماتیس یگذارهیاجرا کنند: اولًا، سرما

 تالیجید یابیتوسعه محصول و بازار یرا برا ینیکه کارآفر یدوگانه نوآور یاتخاذ استراتژ اً،یثان ان؛در سازم فعالانهشیرفتار پ قیتشو
 تالیجیشود؛ ثالثاً، ارتقاء حضور د یرینوآورانه و جذب بازار جلوگ یمحتوا نیتا از عدم توازن ب ردیارتباط موثر با بازار به کار گ یرا برا

 یابیبازار ونیترندها، اتوماس ییشناسا یها برادادهکلان لیتحل رینظ شرفتهیپ یلیتحل یهاتیابلاز ق یبرداراز مرحله صرف به بهره
 نانیاطم یو توسعه محصول برا یابیبخش بازارکامل  ییراستاهم ت،یو در نها شدن؛دهید شیافزا یو سئو برا یسازیشخص یبرا
چهار محور،  نیزمان اهم یبازار است.  اجرا یایپو یازهایو ن یواقع یهانشیبر ب یکاملاً مبتن دیتوسعه محصول جد ندیفرآ نکهیاز ا

 خواهد کرد. تیتقو یریشرکت را به طور چشمگ یکرده و عملکرد کل قیمحصول را با جذب موثر بازار تلف ینوآور

 پیشنهادات و محدودیت ها

 یدر بهبود عملکرد سازمان تالیجید یابیبازار یو نوآور ینیکارآفر یریگنقش جهت تیپژوهش حاضر که بر اهم یهاافتهیبا توجه به 
 :گرددیمختلف ارائه م نفعانیذ یبرا ریز یکاربرد یشنهادهایدارد، پ دیتأک
متناسب  قیپاداش و تشو یهاستمیس یسازادهیپ قیاز طر ینیجانبه بر پرورش فرهنگ کارآفرو همه کیستماتیس یگذارهیسرما -

 در سازمان. فعالانهشیرفتار پ تیمعقول و تقو یهاتحمل شکست ،یبا نوآور
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در سطوح مختلف  ینیکارآفر یهاارزش یسازنهیالگومحور به منظور نهاد یرهبر جیمستمر و ترو یآموزش یهااستقرار برنامه -
 .یسازمان

 ییشناسا یها برادادهکلان لیتحل رینظ یتر شرفتهیپ یابزارها یریکارگ به سمت به یمجاز یحرکت از حضور صرف در فضا -
 شدندهید شیافزا یجستجو )سئو( برا یموتورها یسازنهیتعاملات و به یسازیشخص یبرا یابیبازار ونیمصرف، اتوماس یترندها
 برند.

 نینو یهایمؤثر از فناور یبردارروز به منظور بهره یهامجهز به مهارت نگیمارکت تالیجیدر حوزه د یتخصص میت لیتشک -
 .یابیبازار

بازار با استفاده از  یایپو یازهایمنطبق بر ن دیبه سمت توسعه محصولات جد محور یصرفاً فناور یهایجهت از نوآور رییتغ -
 بازار. قاتیحاصل از تحقبینش واقعی و  تالیجید یهاداده

 .یرقابت طیمح راتییو تغ انیتوسعه محصول با انتظارات مشتر ندیفرآ ییاز همسو نانیاطم یبرا یابیبا بخش بازار ترکیتعامل نزد -
فرهنگ  ای، یاجتماع هی، سرمایسازمان یریادگی تیمانند قابل یگرید یرهایمتغهمچنین به پژوهشگران آینده پیشنهاد می شود که 

 یمورد بررس ندهیدر مدل آ دیجد گرلیتعد ریبه عنوان متغ یدولت یهاتیحما ایو شدت رقابت  ،یانجیم ریبه عنوان متغ یسازمان
 «ییچرا»از  یبه درک بهتر تواندیم ،یارشد در کنار روش کم رانیبا مد قیعم یفیک یهااستفاده از مصاحبه نی. همچنرندیقرار گ

 ( منجر شود.یطیمح ییاینقش پو دییعدم تأ لیدل ژهیشده در مدل )به وروابط مشاهده «یچگونگ»و 

اگرچه به عمق  ،ییمطالعه بر شرکت کاله در صنعت غذا نینخست آنکه تمرکز ااین پژوهش با محدودیت هایی نیز مواجه بود. 
 نیاطلاعات و همچن یفناور ایز جمله خدمات ا عیصنا ریبه سا جینتا میتعم تیدر قابل تیکمک کرده، اما موجب محدود لیتحل
خاص، امکان  یبازه زمان کیها در داده یآوربودن پژوهش و جمع یمقطع لیکوچک و متوسط شده است. دوم، به دل یهااهبنگ

وجود ندارد. سوم، با وجود استفاده از پرسشنامه استاندارد،  رهایمتغ نیروابط ب یزمان راتیبلندمدت و سنجش تأث یروندها یبررس
 یاسیعوامل س راتیتأث ژهیو به رانیمفهوم در بستر ا نیا دهیچیباشد تمام ابعاد پ نتوانسته یطیمح ییایممکن است ابزار سنجش پو

و کارکنان از اعتبار لازم برخوردارند، اما  رانیاز مد شدهیآورجمع یادراک یهااگرچه داده ت،یبه طور کامل پوشش دهد. در نها را
 یادیتا حد ز توانستی( متالیجید یهانیکمپ یگذارهیبازده سرما ای ینوآور خ)مانند نر یو مال ینیع یارهایها با معداده نیا لیتکم

 بکاهد. یادراک یریاز احتمال سوگ
 کی ازمندیها نشرکت ران،یو پرچالش امروز ا ایپو طیدر مح به عملکرد برتر یابیدست یکه برا دهدیپژوهش به وضوح نشان م نیا

فرصت، و از  ییو شناسا یبه عنوان موتور محرک نوآور ینیکارآفر یریگجهت یسازنهیسو، نهاد کیهستند: از  یدووجه کردیرو
 یبه حداکثر اثربخش یدو، زمان نیارتباط با بازار. ا گرلیبه عنوان بستر و تسه تالیجید یابیزاربا ینوآور یریکارگبه گر،ید یسو

 لیملموس تبد جیبه نتا یابیبازار یهاتیقابل تیو تقو دیتوسعه محصولات جد یعنی یاتیعمل یهازمیمکان قیکه از طر رسندیم
 تیمنجر به تثب تواندیم تالیجید یبا ابزارها نانهیجسارت کارآفر قیتلفنمونه موفق، نشان داده که  کیشوند. شرکت کاله به عنوان 

 تال،یجید یابیبازار یو نوآور نانهیکارآفر یریگجهت بیگرفت که ترک جهینت توانیم ن،یشود. بنابرا یالمللنیبازار و رشد ب یرهبر
 یرقابت یها در بازارهادر ارتقاء عملکرد شرکت یاتیح یشنق د،یو توسعه محصول جد یابیبازار یهاتیدر قابل یگذارهیهمراه با سرما

 .کندیم فایا
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